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1. UVODNO

Hrabri telefon je nevladina, neprofitna organizacija osnovana s ciljem pruzanja direktne pomoci i podrske zlostavljanoj i
zanemarenoj djeci i njihovim obiteljima, ali i rada na prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja kao i neprihvatljivog ponasanja
djece i mladezi.

Svoj rad Udruga zasniva na sliedecim vrijednostima/nacelima: dostupnost bez diskriminacije, odgovorni i strucni
zaposlenici i zaposlenice, volonteri i volonterke, medusobno postivanje i podrska u radu, povjerljivost, dobrobit djeteta,
volonterstvo, humanizam i inovativnost. Ujedno, Hrabri telefon zagovara rodnu ravnopravnost i jednakost prilika za sve
ljude, postujuci autonomiju svakog djeteta i odrasle osobe. Osuduje svaki oblik nasilja i diskriminacije, ukljucujuci
seksualno nasilje, iskoriStavanje i zlostavljanje.

U skladu s time, Hrabri telefon seksualno nasilje shvaca i definira na temelju relevantnih dokumenata zastite od nasilja,
poput:

1) Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji (Istanbul, 11.V.2011)
medunarodni je ugovor Vijeca Europe koju je Republika Hrvatska ratificirala 2018. godine (NN 3/2018 ). Konvencija u
¢lanku 36. definira seksualno nasilje na sljedeci nacin:

Seksualno nasilje, ukljucujuci silovanje:

a) vaginalna, analna ili oralna penetracija seksualne naravi bilo kojim dijelom tijela ili predmetom u tijelo druge osobe bez
pristanka te osobe;

b) druge radnje seksualne naravi s drugom osobom bez pristanka te osobe;

c) utjecanje da druga osoba, bez svojega pristanka, sudjeluje u radnjama seksualne naravi s trecom osobom. Pristanak
mora biti dobrovoljan kao rezultat slobodne volje osobe, sto se procjenjuje prema okolnostima slucaja.

2) Konvencija o pravima djeteta u Clanku 34. definira seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje te istice:

Drzave stranke obvezuju da Ce zastiti dijete od svakog oblika spolnog izrabljivanja i zlostavljanja. U tu ce svrhu drzave
stranke osobito poduzeti sve nacionalne, bilateralne i multilateralne mjere kako bi sprijecile:

a) navodenje ili prinudivanje djeteta na bavljenje bilo kojom nezakonitom spolnom djelatnoscu;
b) izrabljivacku uporabu djeteta u prostituciji ili kakvoj drugoj nezakonitoj spolnoj djelatnosti;

c) izrabljivacku uporabu djeteta u pornografskim predstavama i materijalima.
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2. PRAVILNIK HRABROG TELEFONA 0 SUZBIJANJU SEKSUALNOG
ISKORISTAVANJA | ZLOSTAVLJANJA

Hrabri telefon promovira, podrzava i provodi nultu toleranciju prema seksualnom iskoristavanju i zlostavljanju u radnom
okruzenju. To se odnosi na sve zaposlenike/ce, suradnike/ce, volontere/ke te sve druge osobe koje su ukljucene u rad,
aktivnostiiprograme Udruge.

Seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje u bilo kojem obliku, suprotno je temeljnim vrijednostima na kojima pociva Udruga i
ne smije se tolerirati niti ostati nepristran u slucaju saznanja ili svjedocenja. Upravni odbor Hrabrog telefona usvojio je
Pravilnik Hrabrog telefona o suzbijanju seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja (nadalje: Pravilnik) kojim se osuduju svi
oblici seksualnog nasilja i nastoji Udrugu uciniti sigurnim mjesto za rad i djelovanje.

Nastavno na definiranje seksualnog nasilja, i pripadajucih oblika seksualnog nasilja, prema Konvenciji Vijeca Europe za
spreCavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, Konvenciji o zastiti prava djeteta, Kaznenom zakonu
Republike Hrvatske, Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, Hrabri
telefon definira seksualno iskoristavanje, seksualno zlostavljanje i seksualno uznemiravanje prema Ujedinjenim narodima:

Seksualno iskoristavanje: svaki pokusaj ili Cin zlostavljanja zloupotrebom poloZaja ranjivosti, moci, povjerenja, u seksualne
svrhe, ukljucujuci i, ali ne ogranicavajuci se na, novcanu, drustvenu ili politicku korist od seksualnog iskoriStavanja druge
osobe.

Seksualno zlostavljanje: svaki pokusaj ili Cin fizickog napada seksualne prirode, bilo da je poCinjen uporabom sile, pod
nejednakim ili prisilnim uvjetima.

Seksualno uznemiravanje: seksualno uznemiravanje je svako nepozeljno ponasanje seksualne prirode za koje se moze
oCekivati ili smatrati da ¢e uzrokovati uvredu ili ponizenje, kada takvo ponasanje ometa rad, postavlja se kao uvjet za
zaposljavanje ili stvara zastrasujuce, neprijateljsko ili uvredljivo radno okruzenje. Seksualno uznemiravanje moze se pojaviti
na radnom mjestu ili u vezi s poslom. lako obicno ukljucuje obrazac ponasanja, seksualno uznemiravanje moze imati oblik
jednog incidenta. Prilikom procjene razumnosti ocekivanja ili percepcije, glediSte osobe koja dozivljava nasilno ponasanje
se mora uzeti u obzir.

Hrabri telefon uspostavlja nultu toleranciju prema seksualnom iskoriStavanju i zlostavljanju djece, mladih i odraslih od
strane svojih zaposlenika/ca, suradnika/ca i volontera/ki. U sluCaju krsenja, primijenit Ce se mehanizmi i protokoli za
postupanje u slucajevima seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja te vazeci zakoni Republike Hrvatske, bez odgode i
oklijevanja.

Upravni odbor Hrabrog telefona donosi odluke o ovlastenim osobama organizacije za postivanje Pravilnika, odnosno:
a) odluku o Povjereniku/ci za prevenciju i zastitu od seksualnog nasilja,
b) Izvr$ni odbor Hrabrog telefona pratii nadzire provedbu spomenutog Pravilnika.

Svi radnici/ce, suradnici/ce, volonteri/ke te sve druge osobe koji dolaze u doticaj s radom, aktivnostima i programima
Udruge trebaju biti poStovani kao osobe u skladu sa zajamCenim pravima na Zzivot, zaStitu osobnog integriteta i
dostojanstva, a ponajviSe prava na vlastitu autonomiju. Bilo koja vrsta namjernog fizickog, verbalnog ili neverbalnog
povrjedivanja, napastovanja, uznemiravanja, ucjenjivanja, onemogucavanja, prijetnji, prisiljavanja, ponizavanja,



zastrasivanja, izrugivanja, vrijedanja, razli¢itih bludnih radnji, pokusaja silovanja ili silovanja, druge osobe ili osoba,
predstavlja povredu Pravilnika.

Svaki djelatnik/ca, suradnik/ca, volonter/ka ili druga osoba/osobe koje dolaze u doticaj s radom, aktivnostima i
programima Hrabrog telefona trebaju se ponasati u skladu s naCelima jednakosti, pravednosti i postovanja tako da su
iskljuCeni svi oblici nasilja, diskriminacije, zlostavljanja, uznemiravanja ili iskoristavanja. Kako bi se osigurala zastita djece u
svim programima i projektima svi zaposlenici/e, suradnici/e i volonteri/ke Hrabrog telefona, potpisom ugovora o
radu/volontiranju/suradnji prihvacaju i obvezuju se na postivanje odredbi Kodeksa ponasanja za zaposlenike/ce,
suradnike/ce i volontere/ke udruge Hrabri telefon (Prilog 1.) kojim potvrduju postivanje Politike zastite djece Hrabrog
telefona, odnosno navedenih protokola i dokumenata.

Kodeks ponasanja za zaposlenike/ce, suradnike/ce i volontere/ke ukljucuje i sljedece odredbe relevantne za Pravilnik:

e da Cu, ako postoji sumnja ili saznanje o tome da je dijete ugrozZeno, tj. izloZeno bilo kojem obliku zlostavljanja ili
zanemarivanja od strane vrsnjaka ili odrasle osobe, na primjeren nacin provesti razgovor s djetetom te o saznanjima

obavijestiti programskog koordinatora, odnosno da cu postivati pismene protokole i smjernice pojedinih programa i
projekata Hrabrog telefona.

e da cu, ako postoji sumnja ili saznanje o tome da je volonter/suradnik ili zaposlenik izloZen bilo kojem obliku
Zlostavljanja ili zanemarivanja s naglaskom na seksualno zlostavljanje obavijestiti nadleZne osobe Udruge, odnosno da
Cu postivati zakone, protokole i druge obvezujuce dokumente RH.

Hrabri telefon potiCe i odrzava klimu sigurnog radnog okruzenja za sve osobe ukljuCene u rad i djelovanje udruge te je
duzan svakog djelatnika/cu, suradnika/cu, volontera/ku te druge osobe vezane za rad i djelokrug udruge upoznati s
postojanjem Pravilnika.
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3. MENADZMENT PREVENCIJE SEKSUALNOG NASILJA U ORGANIZACI)I

Hrabri telefon u sve oblike ugovora kojima se reguliraju radni odnosi djelatnika/ca volontera/ki, i suradnika angaziranih
ugovorom o djelu/autorskim ugovorom ukljucuje klauzulu o suzbijanju seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja.

Na ovaj nacin Hrabri telefon prati i postuje UNICEF-ovu Strategiju za prevenciju i odgovor na seksualno iskoriStavanje i
zlostavljanje te seksualno uznemiravanje (UNICEF Strategy to Prevent and Respond to Sexual Exploitation and Abuse
and Sexual Harassment), kao i zakonske i pravne okvire Republike Hrvatske koji reguliraju i kaznjavaju razliCite oblike
seksualnog nasilja, od Cega su to:

Kazneni zakon Republike Hrvatske (NN 125/11,144/12, 56/15, 61/15,101/17,118/18,126/19, 84/21)

Zakon o suzbijanju diskriminacije Republike Hrvatske (NN 85/08,112/12)

Protokol 0 postupanju u slucaju seksualnog nasilja (NN 70/2018)

Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17)

Zakon o kaznenom postupku Republike Hrvatske NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13,
152/14,70/17,126/19,126/19

SIS

Klauzula prevencije seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja za reguliranje radnih odnosa u organizaciji glasi:

Svaka osoba angaZirana za rad ili kroz rad organizacije Hrabri telefon duzna je pridrzavati se "Pravilnika Hrabrog telefona o
suzbijanju seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja", kojim se eksplicitno zabranjuju svi oblici seksualnog nasilja prema
djeci, mladima i odraslima. U suprotnom, organizacija je obvezna poduzeti hitne mjere suzbijanja i prijave seksualnog
iskoristavanja i zlostavljanja sukladno vaZecem zakonodavnom okviru Republike Hrvatske te mehanizmima i protokolima
Hrabrog telefona bez odgode i zadrske.

Hrabri telefon prilikom svakog novog zaposljavanja izvrSava za sve kandidate/kinje proceduru koja ukljucuje usmenu ili
pismenu provjeru referenci kandidata/kinje, internetsku pretragu te trazi na uvid potvrdu o nekaznjavanju osobe ne stariju
od 3 mjeseca. Predsjednik/ca Udruge i Clan/ica tima iz podrucja radnog mjesta za koje se kandidat prijavljuje duzni su
pregledati poslane materijale te utvrditi njihovu vjerodostojnost i valjanost Svi djelatnici/ce Hrabrog telefona, kao i svaka
novo zaposlena osoba duzna je u roku od 3 mjeseca od pocCetka radnog odnosa sudjelovati i proci dvije (2) obavezne
edukacije:

1. Edukaciju o prevenciji i zaStiti od seksualnog nasilja provedenu od strane ovlastene osobe ispred Hrabrog telefona
odrzanu online ili uzivo (dokazi o odrzanoj edukaciji ukljuCuju potpisnu listu, plan rada, fotografije, presliku ekrana ili
ispunjen Google Form izraden specificno u svrhu provjere znanja i povratnih informacija u sluCaju da djelatnik/ca gleda
snimku edukacije);

2. Online edukaciju kreiranu od strane UNICEF-a ,Prevention of Sexual Exploitation and Abuse“ ili online edukaciju Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku i Zenske sobe — Centra za seksualna prava naziva ,Rodno uvjetovano nasilje i seksualno nasilje” (u
slucaju da osoba ne posjeduje dovoljno znanje engleskog jezika za prolazak edukacije PSEA). Navedeno osoba dokazuje
dostavom certifikata o odslusanoj i polozenoj edukaciji (ili preslika ekrana o polozenom kvizu znanja) Povjereniku/ci za
prevenciju i zastitu od seksualnog nasilja.

Obje edukacije ukljucuju upoznavanje djelatnika/ca s definiranjem seksualnog nasilja (prema definiciji Ujedinjenih naroda),
zabranu seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja, radnjama u slucaju dozivljavanja ili Cinjena seksualnog nasilja (prijava),
kao i protokolima i smjernicama za pruzanje pomoci osobama koje su prezivjele seksualno nasilje.



Svi volonteri/ke Hrabrog telefona koji se ukljuCuju u rad Udruge u okviru svoje osnovne, obvezne edukacije koju propisuje
odredeni program (npr. volonteri voditelji programa pomoci pri ucenju, volonteri voditelji preventivno — socijalizacijskih
radionica ili volonteri savjetodavnih linija Hrabrog telefona) prisustvuju i edukaciji o prevenciji i zastiti od seksualnog
nasilja provedenu od strane ovlastene osobe ispred Hrabrog telefona. Kao i djelatnici/e Hrabrog telefona, volonteri/ke
takoder prilikom prijave za volontiranje dostavljaju svoj zivotopis te uvjerenje o nekaznjavanju ne starije od 3 mjeseca.
Status volontera Udruga stjeCu potpisom Ugovora o volontiranju koji takoder sadrzi klauzulu prevencije seksualnog
iskoriStavanja i zlostavljanja i prihvacanjem Kodeksa ponasanja za zaposlenike/ce, suradnike/ce i volontere/ke.

Hrabri telefon aktivno radi na podizanju svijesti kod djelatnika/ca i drugih povezanih osoba s radom organizacije te
korisnika/ca (ukljuCujuci djecu) kroz svoje svakodnevno djelovanje informiranjem i osvjeStavanjem putem promotivnih
materijala o vaznosti prijavljivanja seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja te upucivanjem djelatnika/ca i drugih osoba na
edukacije i javne aktivnosti s ciljem osvjeStavanja i prevencije o seksualnom nasilju nad djecom, mladima i odraslima. Hrabri
telefon kroz sva svoja djelovanja aktivno promice i zalaze se za rodnu ravnopravnost.
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4. POSTUPAK PRIJAVE | POSTUPANJA U SLUCAJU SUMNJE NA SEKSUALNO
NASILJE

Hrabri telefon postavlja mehanizam za djelatnike/ce, suradnike/ce, volontere/ke i korisnike/ce (ukljucujuci djecu) koji
dolaze u doticaj s radom, aktivnostima i programima Udruge da sigurno prijave sumnje i/ili optuzbe za seksualno
iskoriStavanje i zlostavljanje koje su doZivjeli osobno ili su istome svjedocili.

4.. Postupak prijave djelatnika/ce Hrabrog telefona

Vodeci se Pravilnikom o radu Hrabrog telefona kao i zakonskim i pravnim okvirom Republike Hrvatske koji reguliraju i
sankcioniraju razliCite oblike seksualnog nasilja:

1. Kazneni zakon Republike Hrvatske (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15,101/17,118/18,126/19, 84/21)
2. Zakon o suzbijanju diskriminacije Republike Hrvatske (NN 85/08, 112/12)

3. Protokol 0 postupanju u slucaju seksualnog nasilja (NN 70/2018)

4. Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17)

5. Zakon o kaznenom postupku Republike Hrvatske NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14,
70/17,126/19,126/19

Hrabri telefon definira sljedeCi postupak prijave sumnje ili optuzbe za seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje
djelatnika/ce:

e u slucaju dozivljenog seksualnog uznemiravanja, iskoristavanja ili zlostavljanja na radnom mjestu djelatnik/ca
pokreCe postupak prijave nasilja podnoseci pisanu ili usmenu prijavu Povjereniku/ici za prevenciju i zastitu od
seksualnog nasilja (u slucaju njegove/njezine nedostupnosti drugoj ovlastenoj osobi) te Upravnom odboru Udruge,
ovlastena osoba koja je zaprimila prijavu o navedenome sastavlja pismenu zabiljeSku koja je i potpisuje zajedno sa
osom koja je podnijela prituzbu;

e u slucaju poCinjenja seksualnog iskoristavanja ili zlostavljanja djelatnika/ce od strane Povjerenika/ce za prevenciju i
zastitu od seksualnog nasilja, prijava se podnosi predsjedniku/ci udruge te Upravnom odboru o Cemu ovlastena
osoba koja je zaprimila prijavu o navedenome sastavlja pismenu zabiljesku koja je i potpisuje zajedno sa osobom koja
je podnijela prituzbu;

e u slucaju pocinjenja seksualnog iskoristavanja ili zlostavljanja djelatnika/ce od strane Clana/ice Upravnog odbora,
djelatnik/ca pokrece postupak prijave nasilja podnoseci pisanu ili usmenu prijavu predsjedniku/ici Udruge i drugim
¢lanovima/icama Upravnog odbora koji nisu ukljuceni u pocinjenje nasilja, pismenu zabiljeSku potpisuje ovlastena
osoba te djelatnik/ca koji je prituzbu podnio/la.

Svi podaci utvrdeni u postupku prijave djelatnika/ce su tajni i Cuvaju se na sigurnom mjestu. Uzimajuci u obzir sve
okolnosti konkretnog slucaja, kada se utvrdi da je djelatnik/ca doZivjela prijavljeno seksualno iskoristavanje ili zlostavljanje
ili seksualno uznemiravanje na radnom mjestu, udruga moze donijeti neku od sljedecih mjera:

e usmena opomena djelatniku/ci koji je izvrSio seksualno uznemiravanje/zlostavljanje;

e pismena opomena djelatniku/ci koji je izvrSio seksualno uznemiravanje/zlostavljanje;

e prijava djelatnika/ce koji je izvrsSio seksualno iskoriStavanje ili zlostavljanje nadleznim drZavnim institucijama za
provodenje istrage i procesuiranje seksualnog nasilja (policija, Drzavno odvjetnistvo);

e redovniiliizvanredni otkaz ugovora o radu.



Bez obzira na odluku Hrabrog telefona, djelatnika/cu se potice da (i) samostalno prema zakonima Republike Hrvatske
prijavi osobu koja je nad njom izvrsila nasilje.

4.2. Postupak prijave suradnika/ce ili volontera/ke

Vodeci se Pravilnikom te zakonskim i pravnim okvirom Republike Hrvatske koji reguliraju i sankcioniraju sve oblike
seksualnog nasilja Hrabri telefon definira sljedeci postupak prijave sumnje ili optuzbe za seksualno iskoristavanje ili
Zlostavljanje suradnika/ce i volontera/ke (nadalje suradnik/ca):

e U slucaju doZivljenog seksualnog iskoriStavanja ili zlostavljanja ili seksualnog uznemiravanja suradnik/ca pokrece
postupak prijave nasilja podnoseci pisanu ili usmenu prijavu Povjereniku/ici za prevenciju i zastitu od seksualnog
nasilja (u slucaju njegove/njezine nedostupnosti drugoj ovlastenoj osobi), o Cemu se sastavlja pismena zabiljeska,
pismenu zabiljesku potpisuje pismenu zabiljesku potpisuje ovlastena osoba te suradnik/ca koji je prituzbu podnio/la.

Svi podaci utvrdeni u postupku prijave suradnika/ca su tajnii Cuvaju se na sigurnom mjestu.

Uzimajuci u obzir sve okolnosti konkretnog slucaja, kada se utvrdi da je suradnik/ca dozivio/la prijavljeno seksualno
iskoriStavanje i zlostavljanje ili seksualno uznemiravanje, Hrabri telefon moze donijeti neku od sljedecih mjera:

e usmena opomena 0sobi koji/koja je izvrsio seksualno uznemiravanje;

e pismena opomena 0sobi koji/koja je izvrSio seksualno uznemiravanje;

e prijava osobe koji/koja je izvrSio seksualno uznemiravanje, seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje nadleznim drzavnim
institucijama (policija, Drzavno odvjetnistvo);

e prekid honorarnog ugovora/partnerskog ugovora/sporazuma o suradnji/ugovora o volontiranju i slicno.

Bez obzira na odluku Hrabrog telefona, suradnik/cu se potice da (i) samostalno prema zakonima Republike Hrvatske
prijavi osobu koja je nad njom izvrsila nasilje.

4.3. Postupak prijave sumnje ili saznanja pocinjenja seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja ili seksualnog
uznemiravanja djeteta do 18. godine Zivota

Iznimno, u sluCajevima poCinjenja seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja ili seksualnog uznemiravanja nad
djetetom/djecom (do 18. godine Zivota), svaki djelatnik/ca, suradnik/ca i volonter/ka duzni su po saznanju i/ili sumnji:

1. zurno i bez odgode obavijestiti ovlastene osobe Udruge i/ili Koordinacijski tim programa te u suradnji s odgovornim
osobama Udruge, pocCinitelja/icu nasilja prijaviti nadleznim drzavnim institucijama za procesuiranje seksualnog nasilja
(policija, Drzavno odvjetnistvo);

Paralelno je potrebno:

2. odgovorne osobe Udruge duzne su izvijestiti Izvrni odbor udruge o svim saznanjima i pocinjenim koracima prijave
nasilja;

3. obavijestiti roditelje/zakonske skrbnike/odgovornu punoljetnu osobu za dijete o0 saznanju ili sumnji te obavezi prijave
nasilja nadleznim drzavnim institucijama.

Kako Hrabri telefon provodi viSe programa koji u rad ukljucuju djecu te se programi razlikuju u svojoj provedbi, za svaki
program uspostavljen je Protokol o postupanju u slucaju kriznih situacija koji su djelatnici/e, suradnici/e i volonteri duzni
slijediti te se nalaze kao prilog Pravilniku. Naglasava se jo$ jednom kako je prethodno navedeno (od 1. do 3. tocke) obaveza
svakog djelatnika/ce, suradnika/ce, volontera/ke te su isti duzni postupati prema navedenom protokolu u slucaju da ne
postoji drugi Protokol o postupanju relevantni za konkretan program/projekt.

Svi ucinjeni postupci i prikupljene informacije o djetetu/djeci su tajni i ni na koji nacin ne smiju biti iznoSeni u javnost ili
drugim osobama.

4.4. Postupak anonimne prijave sumnje na seksualno iskoristavanje ili zlostavljanje

Osoba koja je preZivjela seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje ili seksualno uznemiravanje moze anonimnom prijavom
mimo organizacijskih struktura Hrabrog telefona prijaviti saznanje ili sumnju na pocCinjeno ili doZivljeno seksualno



iskoriStavanje i zlostavljanje ili seksualno uznemiravanje nadleznim drzavnim institucijama i/ili Povjereniku/ici za
prevenciju i zaStitu od seksualnog nasilja (u sluCaju njegove/njezine nedostupnosti drugoj ovlastenoj osobi). Ovlastena
osoba koja je zaprimila anonimnu prijavu sastavlja pisanu zabiljesku koju potpisuju jos najmanje dvije odgovorne osobe.

Anonimna prijava bi trebala sadrzavati sljedece informacije: ime i prezime osobe koju se prijavljuje, vrijeme i mjesto
dogadaja, opis dogadaja, informacije o prisutnim osobama/svjedocima, opisati/priloZiti dokaze ukoliko postoje.

U slucaju anonimne prijave, Hrabri telefon duzan je u roku od 5 radnih dana od saznanja:

e oformiti tim od 3 osobe (povjerenik/ca, predsjednik/ca, zamjenik/ca, ili Clanovi/ce Upravnog odbora) koji e poduzeti
radnje s ciljem prikupljanja informacija o nasilju i ukljucenoj osobi/osobama kojima se tereti takvo ponasanje kako bi
se ¢im prije donijela odluka o daljnjem postupanju;

e osnovan tim duzan je u istom roku od 5 dana, obaviti razgovor s osobom kojoj se stavlja na teret takvo ponasanje te
mogucim svjedocima/kinjama;

e nakon prikupljenih informacija, donijeti odluku o daljnjim postupcima.
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5. SMJERNICE ZA PRUZANJE POMOCI | UPUCIVANJE NA OBLIKE PODRSKE 0SOBI
KOJA JE DOZIVJELA SEKSUALNO ISKORISTAVANJE | ZLOSTAVLJANJE

Svim radnicima/cama, suradnicima/cama, volonterima/kama te drugim osobama ukljucenim u rad i djelatnost Hrabrog
telefona vazno je biti upoznat sa sljedecim Cinjenicama:

1. osobe koje su prezivjele seksualno iskoristavanje i zlostavljanje ili seksualno uznemiravanje trebaju samostalno i
svojevoljno odabrati oblik pomoci koji im je potreban, bez nametanja vlastitog misljenja drugih osoba;

2. pruziti osobi informacije o radu savjetovaliSta koja anonimno i besplatno pruzaju pomoc i podrsku osobama koje su
prezivjele neki oblik seksualnog nasilja;

3. iznimno je vazno pruziti i informacije o pravima zrtava seksualnog nasilja, a ukoliko osoba nije s istima upoznata,
potrebno je biti u mogucnosti uputiti osobu koja je prezivjela nasilje na nadlezne institucije ili druge organizacije civilnoga
drustva za dodatne informacije o vlastitim pravima;

4. ako Vam se obrati osoba (punoljetna) koja je prezivjela neki oblik seksualnog nasilja, ostanite mirni i sabrani jer je toj
osobi potrebna vasa podrska. Osigurajte sigurno mjesto za razgovor, naglasite kako nasilje nije njena krivnja i
odgovornost. Kreirajte atmosferu povjerenja i privatnosti u kojoj Cete osobu moci sasluSati i pomoci joj da izrazi svoje
osjecaje;

5. osim svega navedenog, ako osoba do sada nije upoznata s postojanjem Pravilnika, uputite ju na isti ili joj objasnite
postupak prijave nasilja poslodavcu i/ili nadleznim drzavnim institucijama.

6. u sluCajevima saznanja ili sumnje na seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje ili seksualno uznemiravanje nad
djetetom/djecom, svaka osoba je duzna zurno i bez odgode prijaviti djelo odgovornim osobama Udruge i nadleznim
drzavnim institucijama. Djetetu se mozete zahvaliti na ukazanom povjerenju i objasniti da izmedu vas ne smije biti tajni te
da sve Sto ste saznali ste duzni prijaviti. S djetetom ne trebate provoditi obavjestajni razgovor ili ga ispitivati pojedinacne
informacije o nasilju (to Cine nadlezne drzavne institucije), no budite svjesni da Cete u policijskoj postaji/Drzavnom
odvjetnistvu u svojstvu svjedoka/inje dati svoj iskaz o saznanju i podacima koje imate.
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Prilog 1. Kodeks ponasanja za zaposlenike, suradnike i volontere Hrabrog telefona

Hrabri telefon u svojem radu promice i jaCa svoju obavezu za zastitu djece i odraslih od svih oblika zlostavljanja i
iskoriStavanja. Ovaj Kodeks ponasanja definira nacine na koji su se zaposlenici, suradnici i volonteri duzni odnositi
prema djeci i odraslima u svim programima i projektima Hrabrog telefon te medusobno.

Prihvacanjem Kodeksa obvezujem se kako cu:

e U svom radu voditi humanistickim, moralnim i etiCkim vrijednostima struke kao i zakonima, protokolima i drugim

obvezujucim dokumentima Republike Hrvatske u svrhu zastite ljudskih prava i zaStite od zlostavljanja, zanemarivanja

i iskoristavanja s posebnim naglaskom na seksualno zlostavljanje i iskoristavanje

redovito sudjelovati u dodatnim edukacijama i supervizijama

prema svoj djeci odnositi jednako, bez obzira na spol, boju koze, rasu, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje,

nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinu, rodenje ili neku drugu okolnost

da Cu poticati sudjelovanje djece u odlucivanju

da Cu svojim primjerom i odgovornim ponasanjem promicati pozitivna ponasanja i nenasilnu komunikaciju

uciti djecu kako se zastititi od nasilja

voditi brigu 0 anonimnosti i povjerljivosti svih podataka o djeci, roditeljima i ostalim ukljucenim korisnicima

ako postoji sumnja ili saznanje o tome da je dijete ugrozeno, tj. izlozeno bilo kojem obliku zlostavljanja ili

zanemarivanja od strane vrsnjaka ili odrasle osobe, na primjeren nacin provesti razgovor s djetetom te o saznanjima

obavijestiti programskog koordinatora, odnosno da ¢u postivati pismene protokole i smjernice pojedinih programa i

projekata Hrabrog telefona.

e ako postoji sumnja ili saznanje o tome da je volonter/suradnik ili zaposlenik izlozen bilo kojem obliku zlostavljanja ili
zanemarivanja s naglaskom na seksualno zlostavljanje obavijestiti nadlezne osobe Udruge, odnosno da cu postivati
zakone, protokole i druge obvezujuce dokumente RH.

Ako se tijekom obavljanja rada utvrdi da se zaposlenik/ica, suradnik/ica ili volonter/ka ne pridrzava ovog Kodeksa
ponasanja, Hrabri telefon zadrzava pravo da, ovisno o situaciji, raskine ugovor i po potrebi pokrene disciplinske ili
zakonske mjere.
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Prilog 2. Protokol o postupanju u kriznim situacijama na savjetodavnim linijama i pisanim komunikacijskim kanalima u
udruzi Hrabri telefon

Svrha i cilj ovih smjernica je osigurati uvjete za djelotvoran i cjelovit rad savjetodavnih linija i e-savjetovanja Hrabrog
telefona radi unapredenja zastite i pomoci djeci koja su zrtve zlostavljanja i zanemarivanja. Djelatnici Hrabrog telefona, u
svrhu poboljSanja zastite najboljeg interesa djeteta te unapredenja zajednicke suradnje s nadleznim institucijama, duzni su
poduzimati mjere zaStite prava djeteta. U skladu s time, o svakom krSenju tih prava, posebice o svim oblicima zlostavljanja
i/ili zanemarivanja djeteta, duzni su zurno obavijestiti nadlezne institucije za zasStitu djece.

Krizne situacije na savjetodavnim linijama i pisanim komunikacijskim kanalima u udruzi Hrabri telefon

Krizne situacije na linijjama se odnose na svaki poziv ili pisani oblik komunikacije u kojem postoji sumnja da se korisnik
trenutno nalazi u ugrozavajucoj situaciji neposredne opasnosti, $to se odnosi na suicidalnost, samoozljedivanje ili bilo koji
oblik samodestruktivnosti, kao i svaki oblik trenutne ugrozenosti i opasnosti zbog zlostavljajuceg_ponasanja.

Krizne situacije na nesinkroniziranim pisanim komunikacijskim kanalima (e-mail, Facebook, forumi) odnose se na
sluCajeve u kojima je korisnicima, koji opisuju situacije neposredne opasnosti, pruzena savjetodavna pomoc i smjernice za
daljnje djelovanje, a koji nam se nakon toga nisu povratno javili i za koje nemamo osobne podatke. Nadalje, odnose se i na
situacije u kojima se korisnici nastavljaju javljati, izrazavaju nespremnost na djelovanje i suradnju, a procjenjujemo da je
potrebno ukljuciti nadlezne institucije. Konacno, koordinacijski tim, temeljem cjelokupne komunikacije pisanim putem,
moze situaciju u kojoj se korisnik nalazi duze vrijeme procijeniti kao ugrozavajucu za njegovo zdravlje i dobrobit te tada
donijeti odluku o djelovanju prema koracima koji su opisani kasnije u dokumentu.

e \olonteri koji provode savjetovanje putem telefonskih linija i pisanih komunikacijskih kanala duzni su prije poCetka
svog rada proci edukaciju iz osnova prepoznavanja zlostavljanja i zanemarivanja, nasilja u obitelji i/ili medu djecom te
su se duzni upoznati sa smjernicama za postupanje ako im se dijete u razgovoru povjeri o istome.

e Ako dode do sumnje ili do saznanja od strane volontera da je dijete ugroZeno, to jest izlozeno bilo kojem obliku
zlostavljanja ili zanemarivanja, volonter o istome obavjestava koordinacijski tim savjetodavnih linija Hrabrog telefona.

e U situaciji u kojoj je to moguce, tijekom razgovora prikupit ¢e se sljedece informacije: ime i prezime djeteta, ime i
prezime osobe na koju se sumnja da je pocinila neki oblik nasilja nad djetetom, njihove adrese te navodi kojima se
opisuje zlostavljanje i/ili zanemarivanje djeteta, odnosno ugrozavanje zivota, zdravlja ili razvoja djeteta te Ce se iste
uvrstiti u obavijest nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili policijskoj upravi.

e Hrabri telefon ¢e u usmenom ili pisanom obliku zurno proslijediti obavijest o sumnji na zlostavljanje i/ili
zanemarivanje, ugrozu zivota, zdravlja i razvoja djeteta nadleznom podrucnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni
rad ili nadleznoj policijskoj upravi, u situacijama u kojima to procijene potrebnim radi zastite djetetovih interesa.

e Obavijest nadleznim institucijama Salje se u ime Hrabrog telefona sukladno pravilima istog, uz jasno naznacene
kontakt podatke i Stiteci anonimnost nazivatelja. Ako se radi o odraslom korisniku, prije slanja obavijesti, Hrabri
telefon Ce putem savjetodavnih linija/e-savjetovanja informirati korisnika 0 mogucnosti osobnog obavjestavanja
istih.

e Nadlezni podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili nadlezna policijska uprava obavijestit ¢e Hrabri telefon o
tome je li u konkretnom slucaju bilo potrebno poduzeti mjere za zastitu najboljeg interesa djeteta. U slucaju izostanka
povratne informacije od strane djelatnike Zavoda i/ili policije, Hrabri telefon kontaktirat e ih kako bi dobio povratnu
informaciju.

e U slucaju potrebe za dodatnim informacijama, nadlezni podrucni ured moze kontaktirati Hrabri telefon.

Nakon Sto ste prepoznali kriznu situaciju, vazno je pratiti sljedece korake:

1. Sto prije pozvati koordinatore/ice kako bi procijenile situaciju;
2. aktivno yo)diti biljeske (zapisati vazne informacije o djetetu, dob, broj telefona, trajanje poziva, opis nepozeljnog
ponasanja);



uz dogovor s koordinatorom/icom, prikupiti podatke o nazivatelju i/ili djetetu (gdje se nalazi, procjena je li u
trenutnoj opasnosti, radi li se o suicidalnim mislima ili akciji, trenutnoj izloZzenosti nasilju, procjena psihickog stanja i
raspolozenja nazivatelja);

pravovremeno najaviti i obavijestiti nazivatelja o krSenju anonimnosti i povjerljivosti u slucaju ugroZenosti njihovog ili
tudeg zivota (podrzati i brinuti o nazivatelju te vodite racuna o nacinu i trenutku u razgovoru u kojem Cete obavijestiti
nazivatelja o daljnjem postupanju).

Nastavak razgovora na jedan od sljedecih nacina:

1. u slucaju procjene da nema trenutne opasnosti za nazivatelja - volonter vodi poziv prema smjernicama
savjetodavnog razgovora;

2. u slucaju procjene da je sigurnost, dobrobit ili Zivot nazivatelja (ili osobe iz njegove okoline) ugrozen - volonter
vodi poziv prema smjernicama i uputama koordinatora koji u to vrijeme obavjestava policiju i komunicira s njima o
daljnjem postupanju;

3. po potrebi koordinator/ica preuzima poziv, dok drugi koordinator/ica obavjestava policiju.

Nakon razgovora obratite se koordinatorima/cama radi brige o sebi i vlastite uznemirenosti.

Postupanje koordinatora/ica u kriznoj situaciji na savjetodavnim linijama, chatu i nesinkroniziranim pisanim
komunikacijskim kanalima

Nakon Sto je volonter/ka prepoznao/la kriznu situaciju, vazno je pratiti sljedece korake:

koordinator/ica slusa poziv koji je u tijeku i daje smjernice u vezi detalja koje je potrebno provjeriti kako bi se donijela
procjena o postupanju,

koordinator/ica procjenjuje situaciju i donosi odluku o daljnjem postupanju (nastavak razgovora prema smjernicama
savjetodavnog razgovora, po potrebi preuzimanje i vodenje poziva i/ili obavjestavanje Policije/Zavoda),

slanje sluzbene obavijesti Nadleznom Zavodu za socijalni rad ili MUP-u (Odjelu za maloljetnicku delinkvenciju) i
prenosenje prikupljenih podataka za vrijeme razgovora ili neposredno nakon razgovora,

obavjestavanje predsjednika/ce Hrabrog telefona o obavjestavanju Policije/Zavoda,

pruzanje podrske volonteru,

trazenje povratne informacije o poduzetim mjerama od strane MUP-a/Zavoda i upis u iCarol,

pracenje evidencije od strane koordinatorskog tima.
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Prilog 3. Protokol o postupanju u slucaju povjeravanja djeteta volonterima na programima grupnog i individualnog rada
sdjecom

Dragi volonteri,

vazno je da pratite smjernice jer ste najcesce prva osoba kojoj Ce se dijete povjeriti i koja ce moci odraditi razgovor. Svi ovi
koraci su iznimno vazni i bitno je da budu odradeni kako treba jer u tom slucaju imamo sto nam treba za daljnje postupanje.
Vasa uloga i odgovornost je provesti ove korake i prikupiti sto viSe informacija. Uz to, pratite dijete kroz cijelu godinu i
moZete nam dati i kontekst je li se nesto takvo ve¢ dogadalo, kako dijete opcenito funkcionira, kakva je komunikacija i dojam
o roditeljima itd. Nakon toga, komunikaciju 0 ovim temama s roditeljima preuzima koordinator.

1. lzadi iz prostorije

Cim dijete kaze nesto $to upucuje na sumnju na tjelesno kaznjavanje/nasilje u obitelji/zanemarivanje/zlostavljanje izvesti
dijete iz prostorije. To ukljucuje i povjeravanje djeteta o tjelesnom kaznjavanju, strahovima, neprimjerenom verbalnom
ophodenju roditelja prema djetetu, situacijama kod kuce i drugim temama koje dijete otvori, a vas zabrinu. Vazno je da se
ovi razgovori ne odvijaju unutar grupe, grupa nije primjerena za otvaranje i prikupljanje informacija, moze doci do prekida
komunikacije zbog prisutnosti druge djece, dobivanja netocnih informacija, iskrivijavanja informacija, zatvaranja djeteta i
sli¢no.

Prikupiti Sto vise informacija o situaciji

Podrzati dijete, postavljati otvorena pitanja (,Koliko Cesto se dogada?“, ,Kada se to dogodi?*, ,Kako reagira drugi roditelj i
zna li?“, ,Mozes li mi opisati kako se to dogodilo...“, ,Jesi li vec nekome rekao/la?“, ,Kako se onda osjecas?”, ,Kada kazes XY
Sto to znaCi?“), biti strpljiv i pazljiv prema djetetu. Volonteri su upoznati tijekom edukacije o razgovoru s djetetom te o ,do
no harm® pristupu.

Informirati dijete o povjerljivosti

|zraziti brigu zbog toga Sto je dijete reklo i reci da zbog toga Sto vam je vazno da su sigurni i zasticeni Cete razgovarati s
drugim odraslim osobama ovdje u Hrabrom telefonu i s roditeljima. Reci da vam je drago Sto imaju povjerenja priCati s vama
o tome, a da informacije za koje mislite da ih dovode u opasnost morate reci dalje da bismo o tome mogli pricati s
roditeljima.

Odmah se obratiti Koordinaciji programa sa informacijama o razgovoru s djetetom

Nakon razgovora obavezno doci do Clana/ice koordinacijskog tima (ili drugog zaposlenika ako nismo prisutni) i ispricati o
razgovoru. Iznimno je vazno da je koordinacijski tim upucen u sve Sto se dogada, kako je razgovor izgledao i s kojim
informacijama raspolaze.

Napisati sluzbenu biljesku
Do iduceg dana potrebno je ODMAH sastaviti sluzbenu biljesku, sa Sto vise detalja, i dostaviti ju koordinatoru/ici e-mailom.

Dalje prema roditeljima i/ili nadleznim institucijama postupa koordinacija programa, a vama dajemo informacije koje su
vam potrebne za nastavak rada.
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Prilog 4. Protokol o postupanju u slucaju saznanja o nasilju u obitelji, zanemarivanju djece i/ili vrsnjackom nasilju
savjetovalista ,,Hrabrog telefona“

Svrha i cilj ovih smjernica je osigurati uvjete za djelotvoran i cjelovit rad programa radi unapredenja zastite i pomoci Zrtvi
tjelesnog kaznjavanja, zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u obitelji ili vrSnjackog nasilja te pomoci pociniteljima u promjeni
njihovog ponasanja, u smjeru nenasilnog rjeSavanja sukoba i djelotvorne zastite djece i mladih. Ove smjernice se temelje
na postojecim zakonima i pod-zakonskim aktima koji se tiCu zaStite djece te na sadrzaju i obavezama propisanima
Obiteljskim zakonom i Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji.

POSTUPANJE U SLUCAJU SAZNJANJA O NASILJU NAD DJETETOM, MEDU DJECOM ILI ZANEMARIVANJU DJETETA

Volonteri koji provode direktan rad s djecom (bilo grupno ili individualno) duzni su prije poCetka svog rada proci
edukaciju iz osnova prepoznavanja pojave zlostavljanja i zanemarivanja, nasilja u obitelji i/ili medu djecom te prvog
razgovora s djetetom i razgovora s roditeljima, tj. Sto ako im se dijete povjeri.

Ako dode do sumnje ili do saznanja od strane volontera/volonterke da je dijete ugrozeno, tj. izloZeno bilo kojem obliku
tjelesnog kaznjavanja, zlostavljanja ili zanemarivanja, bilo u obitelji, bilo od strane vrsnjaka izvan opisanog programa,
volonter/ka o istome obavjestava koordinatora/icu, a ako je on taj Cas odsutan/na drugu ovlastenu osobu iz tima
Hrabrog telefona.

Ako se dijete povjeri volonteru/volonterki tijekom radionice, potrebno je o istome s djetetom popriCati nasamo,
odnosno zaustaviti dijete u razgovoru o toj temi pred drugom djecom, ponuditi mu mogucnost razgovora nasamo
sada ili nakon radionice te zatraziti pomoc koordinatora/ice u rjesavanju situacije. Djetetu je obavezno reci da cemo
razgovarati s roditeljima. Volonter/ka treba sastaviti zabiljeSku svega Sto je dijete izjavilo i poslati ju koordinatoru/ici.
Koordinator programa Ce o situaciji obavijestiti predsjednika/cu Udruge.

Koordinator/ica i predsjednik/ica ili drugi iskusni zaposlenik Udruge pozvat Ce roditelje na razgovor te u skladu s
propisima i zakonima o zastiti djece o tome samostalno obavijestiti nadlezne institucije.

Koordinator/ica obavjestava volontere o razvoju situacije onoliko koliko je potrebno za njihov rad s djetetom, vodeci
se nacelom povjerljivosti u savjetodavnom radu s obiteljima.

POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJETETU OD STRANE ODRASLE OSOBE U PROSTORIMA UDRUGE

Treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje, a po potrebi zatraziti pomoc
drugih zaposlenika ili policije. Volonter/ka je duzan/na odmah pozvati koordinatora/icu ili drugog zaposlenika/icu
Udruge.

Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢niCku intervenciju ili pregled ili se prema okolnostima slucaja
moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni odmah pozvati sluzbu hitne
lijecnicke pomoci.

Kada se prekine nasilno ponasanje prema djetetu, koordinator/ica o navedenome dogadaju treba obavijestiti
predsjednika/icu Udruge te u skladu sa zakonima i protokolima poslati obavijest nadleznim institucijama. Volonter/ka
i koordinator/ica trebaju sastaviti sluzbenu zabiljesku.

Osobu koja se ponasa nasilno upozorit e se na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i daljnjim koracima.

0 dogadaju Ce koordinator/ica obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja ponasao
nasilno) te prijaviti nasilje nad djetetom nadleznim institucijama i postupiti sukladno protokolu u slucaju saznanja ili
sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta ili na nasilje u obitelji ili seksualnog nasilja. Roditelja Ce se usmeno
obavijestiti ako dode po dijete, a u suprotnom telefonski.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA MEDU VRSNJACIMA

e Treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje. Volonter/ka je duzan/na odmah

pozvati koordinatora/icu ili drugog zaposlenika/icu Udruge.



e Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijeCnicku intervenciju ili pregled ili se prema okolnostima slucaja
moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni odmah pozvati sluzbu hitne
lijeCnicke pomoci.

e 0 istome treba izvijestiti predsjednika/icu Udruge te u skladu sa zakonima i protokolima poslati obavijest nadleznim
institucijama. Volonter/ka i koordinator/ica trebaju sastaviti sluzbenu zabiljesku.

e 0Odmah o dogadaju telefonski obavijestiti roditelje ili zakonske zastupnike sve djece ukljuCene u nasilje, te ih upoznati
sa svim Cinjenicama i okolnostima koje su do tada poznate i izvijestiti ih o aktivnostima koje ce se poduzeti.
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Prilog 5. Protokol postupanja kod sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje korisnika savjetovalista

Ako savjetovatelj prilikom dolaska djeteta na individualno ili obiteljsko savjetovanje, odnosno ako voditelj radionica
grupnog rada primijeti fiziCku povredu na tijelu djeteta (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ogrebotine, ugrizi...)
ili neadekvatno ponasanje roditelja prema djetetu (verbalno ili fizicko), ako primijeti da je dijete zanemareno u
pogledu fiziCkog izgleda (neuredno, prljavo, pothranjeno, neadekvatno obuceno obzirom na vremenske prilike...), kao i
emocionalnog i/ili psihiCkog razvoja (strah, povucenost, nepovjerenje...), a Sto bi moglo ukazivati na zlostavljanje ili
biti posljedica zlostavljanja djeteta, u dogovoru s koordinatorom, upoznati e roditelja s uocenim te Ce zatraziti
objasnjenje roditelja o primijecenom.

Pritom Ce se paziti da se razgovor obavi pazljivo, u interesu djeteta i bez brzopletog zakljucivanja i izrazavanja sumnje
u roditelja, a po potrebi koordinator moze prisustvovati razgovoru.

Ovisno o Cinjenicama koje strucnjak mentalnog zdravlja dozna, roditelje mora upoznati s daljnjim postupanjem
SavjetovaliSta i mogucim posljedicama takvog postupanja.

Ako se dijete savjetovatelju povjerilo o postupcima roditelja koji upucuju na zlostavljanje i/ili zanemarivanje, s
djetetom Ce se obaviti razgovor prilikom Cega je potrebno doznati sve relevantne informacije. Dijete Ce se potom
upoznati s mogucim razvojem dogadaja i obvezama naseg postupanja, kao i 0 obvezi upoznavanja roditelja s time $to
jeiznijelo na savjetovanju.

Ako se roditelj nalazi u prostorijama SavjetovaliSta, s njim ¢e se odmah obaviti razgovor bez nazo¢nosti djeteta, a tek
nakon tako provedenog razgovora pridruziti ce se i dijete kako bi zajednicki dogovorili planove za buducnost te kako bi
ih se upoznalo s daljnjim obvezama postupanja Savjetovalista.

Ako se roditelj ne nalazi u prostorijama Savjetovalista, razgovor Ce se provesti $to je moguce prije. Na razgovor ce biti
pozvan od strane koordinatora Savjetovalista.

Ako se radi o djetetu na grupnoj aktivnosti, jedan od voditelja Ce s djetetom obaviti razgovor izvan prostora u kojoj se
odrzava radionica, a drugi voditelj Ce ostati s grupom. Prilikom razgovora je potrebno doznati sve relevantne
informacije kako bi se mogla poslati obavijest nadleznoj ustanovi, ako bude potrebno. Dijete Ce se upoznati s
mogucim razvojem dogadaja i obvezama naseg postupanja, kao i 0 obvezi upoznavanja roditelja s time Sto je iznijelo na
savjetovanju.

Roditelje Ce se $to prije pozvati na razgovor u SavjetovaliSte kako bi ih se upoznalo sa sadrzajem onog sto je dijete
iznijelo na grupi. Pritom Ce se s roditeljima razgovarati o Stetnim posljedicama takvog postupanja, kao i o daljnjim
koracima od strane Savjetovalista.

Voditelj radionice grupnog rada ne smije sam poduzimati nikakve radnje niti iznositi ostalim Clanovima grupe
informacije o svojim sumnjama. Iznimno, ako se dogodi situacija koja zahtjeva hitno postupanje, poduzeti Ce potrebne
radnje, ali odmah kada Ce biti u mogucnosti, obavijestiti Ce o tome koordinatora Savjetovalista.

Strucnjak mentalnog zdravlja Ce dijete u svakom slucaju upoznati s nacinima zastite od neadekvatnih postupaka
roditelja te ce mu se dati brojevi telefona koji mu mogu pomoci u nastaloj situaciji.

Ako se o zlostavljanju/zanemarivanju djeteta odnosno roditelja doznalo od roditelja tijekom savjetovanja s njim e se
obaviti razgovor o Stetnim posljedicama takvog postupanja, naCinima zastite te obvezi prijavljivanja takvog
postupanja nadleznim sluzbama. Pri tome Ce se biti u kontaktu s nadleznim zavodom za socijalni rad kako bi dobili
adekvatne informacije o obiteljskoj situaciji, 0sobito ako obitelj nastavi biti ukljucena u Savjetovaliste.

StruCnjak mentalnog zdravlja obvezno Ce napraviti zabiljeSku o navedenom zapazanju i razgovoru u odgovarajucu
dokumentaciju koju vodi o korisniku te Ce obavijestiti o tome koordinatora Savjetovalista, a zajednicki Ce se dogovoriti
koji postupci Ce se poduzeti u odnosu na korisnika. Po potrebi Ce se konzultirati s predsjednikom/com Udruge te
obavijestiti nadlezni zavod za socijalni rad, odnosno policija.

Zavod za socijalni rad, odnosno policija obavjeStavaju se pismenim putem o konkretnom slucaju i poduzetim mjerama.
U obavijesti Ce se navesti potreba slanja povratne informacije o korisnicima, osobito ako nastave biti ukljuceni u
aktivnosti Savjetovalista.
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Prilog 6. Zapisnik o postupanju u kriznim situacijama

Datum:

2. Prostor/aktivnost:

3.Ime savjetovatelja, voditelja druge aktivnostii ostalih ukljucenih osoba u nastaloj situaciji:

4.1me djetetaili roditelja koji je sudjelovao u nastaloj situaciji:

5.Kraci opis situacije:

6. Koraci postupanja:

7.Vrijeme iime osobe koja je izvjeStena telefonski:

8. Rjesenje situacije

Osoba koja je sastavila zapisnik Koordinator programa



