telefon
Mali zasluzuju veliku paznju.



HRABRI TELEFON

Sjediste

Adresa: Bordic¢eva 26, 10 000 Zagreb
Telefon: (+385) 1 3793 000

Fax: (+385) 1 3793 300

E-mail: info@hrabritelefon.hr
www.hrabritelefon.hr

Djecja kuée Borovje

Adresa: Boze i Nikole Bionde 7,

10 000 Zagreb

Telefon/fax: (+385) 1 6112 758
E-mail: djecjakuca@hrabritelefon.hr

Savjetovaliste za djecu i roditelje
»Snhaga obitelji”

Adresa: Boze i Nikole Bionde 7, 10 000 Zagreb
Telefon: (+385) 6117 190

Fax: (+385) 1 6112 758

E-mail: savjetovaliste@hrabritelefon.hr
www.hrabritelefon.hr

MB: 1515217

OIB: 91805905887

Broj upisa u Registar: 0058238
IBAN: HR3624840081100690711

O NAMA

Hrabri telefon je nevladina, neprofitna organi-
zacija osnovana 1997., a registrirana 2000. go-
dine. Organizacija je osnovana s ciljem pruzan-
ja direktne pomodi i podrske zlostavljanoj i
zanemarenoj djeci i njihovim obiteljima, ali i
rada na prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja
kao i neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi.

Vizija
Drustvo u skladu s najboljim interesima i potre-
bama svakog djeteta.

Misija

Pruzati usluge visokih standarda kvalitete u okviru
psihosocijalne djelatnosti u partnerstvu s ostalim
dionicima na cijelom podrudju Hrvatske, a u skla-
du s potrebama ciljanih skupina i rezultata znanst-
venih istrazivanja.

JESTE LI ZNALI?

Rad organizacije prepoznat je od strane

Sire javnosti, ali i struénjaka o ¢emu gov-
ori ¢injenica da je u istrazivanju Academy

for Educational Development (AED) u
2006. godini o stavovima javnosti o radu
nevladinih organizacija, Hrabri telefon

2. udruga po prepoznatljivosti od strane
javnosti u Republici Hrvatskoj.




ZAPOSLENICI

Zaposlenici Hrabrog telefona su struénjaci
mentalnog zdravlja s osobnim volonterskim
iskustvom u nekim od programa/projekata
udruge koji su se posebno istaknuli u identifici-
ranju i realiziranju postavljenih ciljeva djelovanja
udruge.

VOLONTERSKI OSKAR

Pobjednik osme po redu dodjele nagrada
za najboljeg volontera je dugogodisnji vo-
lonter Hrabrog telefona Matej Ili¢ Buljan.
Tako su odluili gradani koji su imali prili-

ku glasovati od 30. sijeénja do 19. veljace
2017. Poticanje volonterstva utkano je

u temelje Hrabrog telefona i nasljede je
s kojim se udruga ponosi, a nagrada je
svojevrsna kruna u godini u kojoj se obil-
jezava 20. godisnjica djelovanja.

VOLONTERI

Uklju¢ivanje studenata pomagackih zanimanja u
volonterske aktivnosti direktnog rada s djecom
i roditeljima jedna je od osnovnih postavki

rada Hrabrog telefona. Volonteri su kraljeznica
Hrabrog telefona, bez njihova vremena, znanja

i zelje za radom Hrabri telefon bi bio nemodan
u odgovaranju na sve izazove koji se stavljaju
pred organizaciju za zastitu djece i mladih. Ak-
tivno sudjelovanje u drustvu u kojem se opazaju

ranjive skupine, pruza vlastiti doprinos rjesavan-
ju njihovih problema pozeljna je vrijednost koju
treba slijediti.

USLUGE HRABROG TELEFONA:

Savjetovanje

Ukljuéuje pruzanje podrske i pomodi djeci i
roditeljima u podruéju komunikacije unutar
obitelji, poteskoca s uéenjem i kolom, razvoja
bolje slike o sebi i osnazivanju vlastitih snaga,
problema u ponasanju, zlostavljajucih i zane-
marujuéih oblika ponasanja te nasilja medu
vrénjacima.

JESTE LI ZNALI?

Cak 91,3 % djece u Hrvatskoj zna za
Hrabri telefon (BECAN 2012.).

Edukacija

Uklju¢uje educiranje, dodatno educiranje i su-
perviziju volontera, edukaciju stru¢njaka iz dru-
gih ustanova/organizacija koji rade s djecom,
suradnju s fakultetima u vidu odrzavanja preda-
vanja te stru¢no usavravanje djelatnika kao i
¢lanica Edukacijskog tima organizacije.

Informiranje

Ukljuéuje pripremanje, provedbu i publiciranje
brosura, priruénika, znanstvenih istrazivanja
kao i publiciranje znanstvenih i stru¢nih &lana-



ka. Publikacije predstavljaju izvor informacija,
znanja i podrske roditeljima i djeci o odgoju,
roditeljstvu, djecjim pravima, zastiti i prepozna-
vanju zlostavljanja; prepoznate su u javnosti i
predstavljaju brand organizacije. Do sada je
organizacija tiskala 22 vrste brosura koje be-
splatno dijeli svim zainteresiranima.

Informiranje takoder uklju¢uje podizanje javne
svijesti, temeljeno na kreiranju i provedbi plana
pristupanja i senzibiliziranja javnosti u svrhu
zagovaranja pozitivnih drustvenih promjena u
primjerenijoj i efikasnijoj zastiti djece na svim
Zivotnim podruéjima; podrazumijeva suradnju

s medijima, kori$tenje modernih tehnologija i
organizaciju dogadanja.

JESTE LI ZNALI?

Hrabri telefon jedan je od osnivaéa
medunarodne mreze djedjih savjeto-

davnih linija Child Helpline International
(CHI), koja danas broji vise od 180 ¢lano-
va u vise od 140 zemalja.

PROGRAMI | PROJEKTI
HRABROG TELEFONA

Programi

¢ Hrabri telefon za djecu (116 111)

e Hrabri telefon za mame i tate
(0800 0800)

e E-savjetovanje
¢ Djedja kuca Borovje
¢ SavjetovaliSte za djecu i roditelje
»Snaga obitelji”
e Zagrlimo s(v)e —
osnazivanje djece u djedjim domovima
e Sigurniji Internet —
prevencija nasilja putem interneta
® Hrabri pomagacdi

¢ Poticanje volonterstva

JESTE LI ZNALI?

Program Djeéja kuca Borovje uvrsten je u
standard dobre prakse izmedu 14 modela
programa u publikaciji “Standardi pro-
grama prevencije poremecaja u ponasan-
ju djece i mladih” u izdanju Drzavnog

zavoda za zastitu obitelji, materinstva i
mladeZi te Povjerenstva Vlade Repub-
like Hrvatske za prevenciju poremecaja

u ponasanju djece i mladih (program je
evaluiran 2 puta u razdoblju od 5 godina i
pokazao izuzetne standarde u odrzavanju
kvalitete).

Hrabri telefon za djecu (116 111)

Savjetodavna linija namijenjena je pruzanju po-
mocdi i podrske djeci. Otvorena je radnim danom
od 9 do 20 sati na broju 116 111, a djeluje po



nacelima povijerljivosti, anonimnosti i profesional-
nosti. Problemi s kojima se javljaju djeca najc¢esce
se vezu uz obitelj i odnose s roditeljima, skolske
probleme, vrinjacko nasilje, emocionalne teskoée
te zlostavljanje i zanemarivanje.

Hrabri telefon za mame i tate
(0800 0800)

Savjetodavna linija namijenjena je pruzanju
pomodi i podrske roditeljima i drugim odraslim
osobama koje brinu o dobrobiti djece. Otvore-
na je radnim danom od 9 do 20 sati na broju
0800 0800, a djeluje po nacelima povjerljivosti,
anonimnosti i profesionalnosti. Problemi s ko-
jima se javljaju roditelji najéesce se ti¢u obitel-
jskih odnosa, odgoja, rastave braka, prilagodbe
djeteta na novonastale situacije te zlostavljanja
i zanemarivanja.

E-savjetovanje

Program se odnosi na pruzanje savjetodavnih
usluga putem chata, foruma, e-maila i Face-
booka. Ovaj nacin trazenja pomoci u porastu je
kod djece i mladih, a razlozi javljanja obi¢no su
povezani s ozbiljnijim psihoemocionalnim po-
tesko¢ama poput samoozljedivanja, suicidalnih
misli i zlostavljanja.

E-mail savjet mogude je zatraziti na savjet@
hrabritelefon.hr, hrabrisa@hrabritelefon.hr,
chat je dostupan na www.hrabritelefon.hr/chat
radnim danom od 17 do 20 sati, a savjetovanje
putem foruma dostupno je na www.cybermed.
hr (HRABRI - forum za zastitu djece).

Djecja kuca Borovje

Program se odnosi na prevenciju neprihvat-
liivog ponasanja i zastite mentalnog zdravlja
djece i mladih (4-18 godina) u lokalnoj zajednici
kroz grupni i individualni rad. Kroz radionice/
individualni rad djeca imaju priliku za razvijanje
komunikacijskih vjestina i vjestina nenasilnog
rieSavanje sukoba, rade na jacanju pozitivne
slike o sebi, povecanju samopostovanja i
odgovornom ponasanju prema sebi i drugima.
Sve informacije o programu i moguénostima
ukljucivanja dostupne su na 01 6112 758 ili
djecjakuca@hrabritelefon.hr.

Savjetovaliste za djecu i roditelje
~Snaga obitelji”

Cilj programa je pruzanje podrske i pomodi
roditeljima u razvijanju roditeljskih vjestina,
ucenju efikasnijih metoda odgoja i tehnika
discipliniranja, unaprjedenju komunikacije
roditelj — dijete te ucenje nacina za smanjenje
stresa proizaslog iz roditeljstva. Osim individu-
alnog savjetovanja, Savjetovaliste pruza razlic¢ite
oblike grupnog rada za roditelje i djecu (Skola
za roditelje, radionice socijalnih vjestina, skola
za razvedene roditelje). Sve informacije o pro-
gramu i moguénostima ukljuéivanja dostupne
suna 016117 190 ili savjetovaliste@hrabritele-
fon.hr.

Zagrlimo s(v)e - osnazivanje djece u
dje¢jim domovima

Program se provodi u Dje¢jem domu Zagreb,



Domovima Karmeli¢anki BSI te u modificiranom
obliku u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladez.
Osnovna svrha programa je osnazivanje djece

i jacanje prosocijalnog ponasanja kroz os-
nazivanje pozitivne slike o sebi, prepoznavanje

i noSenje s emocijama, poducavanje nenasilne i
asertivne komunikacije i poducavanje o dje¢jim
pravima. Program se provodi kroz grupni rad s
djecom u ciklusima od 12 susreta.

Sigurniji internet - prevencija nasilja
putem interneta

Program ukljucuje rad na vjestinama i znanji-
ma djece, nastavnika i roditelja o adekvatnim
oblicima te metodama koristenja interneta i
socijalnih mreza kao i na znanjima o oblicima
pojavnosti i djelotvornim nacinima zastite od
nasilja putem interneta. Program modificira
aktivnosti u skladu sa znanstvenim istrazivanja
i aktualnim promjenama u nacinu koristenja
interneta.

Hrabri pomagadi

Program predstavlja skupinu osnovnoskolske
djece s kojom se kroz zanimljive i suvremene
sadrzaje obraduju teme djedjih prava i obve-
za, tolerancije razli¢itosti, nasilja nad i medu
djecom, doprinosa drustvenom razvoju, brizi
za ranjive skupine i sli¢no. Djeca se osnazuju i
ukljucuju u prijenos nauc¢enog svojim vrénjacima
u $koli kroz organizirane radionice i obiljezavan-
ja tematski vaznih datuma.

Poticanje volonterstva

Hrabri telefon potice razvoj volonterstva kroz
omogudavanje buduéim struénjacima men-
talnog zdravlja u aktivnosti stjecanja znanja,
vjestina i iskustava u direktnom radu s djecom
i roditeljima. Volonteri na svim programima
prolaze kroz osnovnu edukaciju u trajanju od
4 do 6 mjeseci. Edukacije su prilagodene pro-
gramu, a usmjerene na komunikacijske vjestine
te vjestine i znanja potrebna za rad s djecom i
roditeljima. Uz edukaciju i dodatnu edukaciju
volonteri su ukljuéeni i u kontinuiranu obveznu
supervizijsku podrsku.

Projekti

Hrabri telefon godi$nje sudjeluje u vise na-
cionalnih i Europskih projekata usmjerenih na
jacanje lokalne i regionalne zajednice u podruc-
ju zastite djece. Preko projekata udruga moze
reagirati na najaktualnije potrebe drustva u
pitanjima zastite djedjih prava i potreba.

JESTE LI ZNALI?

Sve usluge Hrabrog telefona su besplatne
za djecy, roditelje, strucnjake i volontere.




BRAVE PHONE ABOUT

Address: Dordiceva 26
Postcode: 10000

City: Zagreb

State: Croatia

Organization's history

Office phone: +385 (0)1 3793 000
Office fax: +385 (0)1 3793 300
E-mail: info@hrabritelefon.hr
Web page: www.hrabritelefon.hr

IBAN: HR3624840081100690711 (RBA)
SWIFT: RZBHHR2X
VAT: 91805905887

Vision

Mission

ACTIVITIES

Counselling




Research

DID YOU KNOW

Brave phone is one of the founding mem-

bers of Child Helpline International (CHI)
which now has over 180 members in
more then 140 countries worldwide.

Educational
DID YOU KNOW
91,3% children in Croatia know about
Brave phone (BECAN, 2012.).
Informative




PROGRAMMES AND PROJECTS

Programmes Brave phone for Children (116 111)

Brave phone for Mums & Dads (0800
(0]:{0]0)]

VOLUNTEER OSCAR AWARD

The winner of 8th annual Volunteer Oscar
award in Croatia is a Brave phone volun-
teer Matej lli¢ Buljan. This was decided
by citizens who had the opportunity to
vote for several candidates from 30th

E-counselling

January to 19th February 2017. Volunteer
encouragement is the ground basis of
Brave phone's work and legacy which
makes the organisation proud. The award
represents a crown in a year when Brave
phone celebrates its 20th anniversary.







DID YOU KNOW

All of the Brave phone services are free
of charge for children, parents, experts
and volunteers.




116111

HRABRI TELEFON ZA DJECU

—— 0800 0800

HRABRI TELEFON ZA MAME | TATE

HRABRI telefon WWW.HRABRITELEFON.HR

SAV_]ET@HRABRITELEFON.HR

Mali zasluzuju veliku paznju.

Financijski
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p. Tiskanje ove publikacije omoguceno je financijskom podrskom Nacionalne
Nacionalna zaklade za razvoj civilnoga drustva. Sadrzaj ove publikacije iskljuciva je
:::"’i?a «a odgovornost autora i nuzno ne izrazava stajalite Nacionalne zaklade.
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