Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
Savjetodavna linija za djecu ima besplatni
i anonimni europski harmonizirani broj
116 111 koji radi svaki radni dan 9-20
sati.

W o N telefon
Mali zasluZuju wveliku pazanijwn.

SAVJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka

(socijalni rad, psihologija, pedagogija,

edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),
posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2025.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo je
82 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2025. do 31.12.2025.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 809 poziva od
kojih 284 poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela nazivatelja po spolu Nazivatelji
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Hrabri  telefon za djecu u 2025.  godini najées¢e  su zvali mladi u dobi od

16 godina i odrasle osobe zabrinute za djecju dobrobit. Od 284 poziva koji ulaze u obradu, 51% odnosi se
na savjetodavne pozive i 49% na pozive informativnog karaktera.




Raspodjela poziva s tematikom psihosocijalnih
teSkoca i mentalnog zdravlja - najzastupljenija
kategorija savjetodavnih poziva u 2025. godini

Samoozljedivanje
® Suicidalnost
m Tjeskoba i strah
m Paniéni napadaji

m Depresivhost

Kada se radi o savjetodavnim pozivima,
Hrabri telefon za djecu najcesée je
nazivan zbog tema vezanih za
psihosocijalne teSkoce i mentalno
zdravlje (46%), obiteljske

odnose (41%), zlostavljanje i

nasilje (38%), Skolu (17%) te odnose s
vrSnjacima (17%).

Kada je rijeC o pozivima vezanima za
mentalno zdravlje, radilo se o
sliede¢im tesko¢ama:

eSamoozljedivanje (49%)
eSuicidalnost (22%)
eTjeskoba i strah (18%)
ePanicni napadaji (18%)
eDepresivnost (15%)



HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazZuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2024. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 82 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2025. do 31.12.2025.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 906 poziva od kojih 687
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa
- najzastupljenije kategorije savjetodavnih poziva
u 2025. godini

Odnos roditelja i djeteta
Razvod i konflikt roditelja
® Problemi oko skrbnistva

B Odgojni savjeti

m Odnos djece s bakama/djedovima

m Samohrano roditeljstvo

Kada se radi o savjetodavnim pozivima,
Hrabri telefon za mame i tate najcesce je
nazivan zbog tema obiteljskih

odnosa (63%), zlostavljanja i

nasilja (28%), tema vezanih za Skolu (28%),
psihosocijalne poteskoce i mentalno
zdravlje djece i mladih (22%)

te razvojne teskoce (17%).

Kada je rijeC o pozivima vezanima za
obiteljske odnose, najvedi broj ih je bio
vezan za:

* Odnos roditelja i djeteta (50%)

* Razvod i konflikt roditelja (41%)

* Probleme oko skrbnistva (26%)

* Odgojne savjete (19%)

* Odnos djece s bakama/djedovima (7%)
e Samohrano roditeljstvo (5%)

Hrabri telefon za mame i tate najcesée zovu Zenske odrasle osobe (73%), najces¢e majke,
ali i drugi odrasli zabrinuti za dobrobit djeteta.



SAVJETOVATELJI: studenti visih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2025. godini na programu e-savjetovanja
volontiralo je 115 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
strucnjaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini...

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2025. do
31.12.2025. godine zaprimljeno je ukupno
1546 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u svojoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje,
u najveem broju djeca i
mladi  kontakte s  Hrabrim
telefonom  ostvaruju  putem
chata pri ¢emu je 58% upita
(900) pristiglo tim putem. Vise
od 83% upita je savjetodavne
(506) ili informativne (237)
prirode.

Drugi kanal pismene
komunikacije dostupan
korisnicima je e-mail
Hrabrog telefona
(savjet@hrabritelefon.hr ili hr
abrisa@hrabritelefon.hr).
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Teme na razli¢itim kanalima e-savjetovanja

Informacije  Mentalno  Obiteljski Nasilje i Razvojna  Vrinjacki Skola i
zdravlje odnosi  zlostavljanje pitanja odnosi  obrazovanje

m E-mail Chat

Od sveukupnog broja zaprimljenih upita putem kanala e-savjetovanja, 89% ide u daljnju obradu te je zaprimljen
vedi broj savjetodavnih (846) nego informativnih (536) upita.



Povratne informacije korisnika programa e-savjetovanja:

Mama, e-mail:

“Draga ekipo Hrabrog telefona, od srca
vam hvala na toplom

i podrzavaju¢em odgovoru. Vase rijeci su mi
iskreno pruZile olakSanje i prvi osjecaj da
me netko u ovoj situaciji zaista vidi i cuje. To
mi je sada jako vazno.”

Djevojka, e-mail:

“Hvala vam puno na tako toplom i
razumijevaju¢em odgovoru. Iskreno mi je
znacilo procitati vase rijeCi i osjetiti da me
netko stvarno Cuje i razumije bez osudivanja.
Hvala vam sto ste tu, Sto postojite i Sto mi
pomaZete da se ne osjecam sama. Javit cu
vam se opet i drZat ¢u se vasih savjeta.”

Mama, e-mail:

“Postovani, hvala na odgovoru. Ovim rijeCcima
ste me stvarno utjesili i umirili. Hvala na
savjetima i rijeCima podrske. (...) nekad dodes
u situaciju da ne znas kako pomoci i zato mi
je drago da sam Vam se obratila jer su mi
Vase rijeci stvarno pomogle i ukazale da
postupam ispravno. Jos jednom od srca Vam
hvala!”

Djevojka, mail:

“Hvala ti puno na odgovoru i sto si mi sve
tako lijepo i toplo objasnila. Bilo mi je jako
vazZno ¢uti da moje osjecaje netko razumije
i da nisam sama u svemu ovome. Drago mi
je sto sam vam pisala, jer se uz vas osjecam
barem malo sigurnije. Hvala ti Sto me
potices i podsjecas da zasluzujem podrsku.
Jos jednom ti hvala sSto si tu za mene. Znaci
mi vise nego Sto moZes zamisliti.”

Mama, e-mail:

“Hvala vam na odgovoru i puno ste mi
ustvari pomogli samim tim sto sam barem
od nekoga dobila povratnu informaciju s
uvaZavanjem djetetovih osjecaja... Hvala
Vam na podrsci.”

Mama, e-mail:

“Hvala jos jednom na detalinom odgovoru,
zahvalna sam sto je neko saslusao i dao svoje
misljenje  jer je malo teZe danas
naci razumjevanje.”



Hrabri centar — program prevencije u
lokalnoj zajednici

Status: program Hrabrog telefona koji se wu
kontinuitetu provodi od 2001. (pod razli¢itim
nazivima - DjeCja kuéa Borovje i Drustveni centar
Borovje), primjer je dobre prakse osnaZivanja
lokalne zajednice, a medu svojim aktivnostima nudi
 preventivno - socijalizacijske radionice, logopedske
vjezbe i individualnu pomo¢ pri uceniju.

Uz navedene aktivnosti, tijekom 2025. godine
provodile su se i brojne druge aktivnosti poput
obiljezavanja relevantnih datuma (Dan sigurnijeg
interneta, Dan ruziastih majica) prigodnim
radionicama u Skolama. Takoder, provode se i ciklusi
radionica prevencije razli¢itih oblika nasilja za
osnovne i srednje Skole poput Radionica medijske
pismenosti i radionica Hrabri start, kao i druzenja i
kontinuirane edukacije za nase volontere.

Lokacija: Hrelicka ulica 18a, Zagreb.
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI:

vec¢inom studenti
pomagackih profesija
(socijalni rad, psihologija,
socijalna pedagogija itd.) sa
zavrSsenom edukacijom o
grupnom/ individualnom
radu s djecom.

U rad Hrabrog centra u
2025. godini, bilo

je uklju¢eno 86 volontera
koji su ostvarili vise

od 2700 volonterskih sati,
odrzano je 41 supervizijskih
susreta te 8 doedukacija za
stjecanje dodatnih znanja i

vjestina za direktan rad s
djecom.

Sve aktivnosti koje provode
volonteri (preventivno -
socijalizacijske radionice,
pomoc pri uéenju i
logopedske vjezbe),
odrzavaju se jednom tjedno,
u trajanju od 60 minuta.

KORISNICI: djeca od 4 do 18
godina, roditelji i suradnicke
organizacije. U 2025. godini,
aktivnostima je

obuhvaceno vise od

600 izravnih korisnika te
viSe od 1200 neizravnih
korisnika u zajednici.




Program pruza polaznicima kreativne i dobi prilagodene sadrzaje
usmjerene na ranu prevenciju poteskoéa u ponasanju. Obvezni sadrzaji
programa su: komunikacija, samopostovanje i briga o sebi, obitelj i
vrSnjaci, tolerancija, drustvena svijest i odgovornost — prosocijalno
ponasanje i aktivnost u lokalnoj zajednici.

Program je usmjeren i na jatanje kapaciteta lokalne zajednice te pruzanje
podrske roditeljima kroz praéenje napretka djece. Kontinuirano se
unutarnje i vanjski evaluira i umrezava s drugim institucijama u lokalnoj i
Siroj zajednici, u svrhu pruzanja sveobuhvatne i brze podrske i pomodéi.

U Sk god. 2024./2025. Upisano je 47 polaznika (76% djecaka, 23%
djevoijcica), oformljeno 8 radionica, 3 za predskolarce i 5 za Skolarce.

U Sk god. 2025./2026. upisano je 110 polaznika (61,8 % djecaka, 38,2 %
djevoijcica), oformljeno 12 radionica, po 5 za predskolarce i 7 za Skolarce.




Djeca se u navedene programe ukljuéuju na preporuku
strucnjaka i nastavnika Skole ili samoinicijativno od strane
roditelja/skrbnika. Pomo¢ pri u€enju usmjerena je na razvoj
vjestina i tehnika ucenja, poticanje motivacije i
oblikovanje/odrzavanje radnih navika djeteta. Logopedske
vjezbe usmjerene su na djecu s teSko¢ama ucenja, Citanja ili
pisanja.

U sk. god. 2024./2025. na ove individualne programe upisano
je 26 djece (22 na pomo¢ pri ucenju i 4 na logopedske vjezbe)
(54% je djeCaka i 46% djevojcica). Prosjecna dob polaznika
pomoci pri ucenju je 12 godina, dok je prosje¢na dob
polaznika logopedskih vjezbi 5 godina.

U sk. god. 2025./2026. na ove individualne programe upisano
je 31 dijete (29 na pomoc¢ pri ucenju i 2 na logopedske
vjezbe) (58,1 % je djecaka i 41,9 % djevojcica). Prosje¢na dob
polaznika pomocdi pri uéenju je 12 godina, dok je prosjecna
dob polaznika logopedskih vjezbi 6 godina.



SURADNJA S OS BOROVIJE i OS DUGAVE
S ciljem identificiranja potreba te ostvarivanja visoke
kvalitete usluga, tijekom 2025. godine nastavljena je
suradnja s OS Borovje, unato¢ preseljenju Hrabrog centra
u Dugave, ponajprije zbog dugogodisnjih dobrih odnosa i
uspjeSne prethodne suradnje. Suradnja je ukljucivala
obiljezavanje relevantnih datuma poput ,Dana sigurnijeg
interneta” i ,Dana ruZi¢astih majica”, provodenje
radionica "Ispitne anksioznosti" te provedbu edukativnih
aktivnosti poput radionica medijske pismenosti, kao i
redovito upucivanje korisnika u rad Centra te odrzavanje

razliCitih radionica. Po¢etkom 2026. godine uspostavljena

je nova suradnja s I. OS Dugave, s ciliem jacanja

povezanosti Hrabrog centra s lokalnom zajednicom u
kojoj trenutno djeluje. Suradnja uklju¢uje provedbu
edukativnih i preventivnih aktivnosti za djecu i mlade,
upucdivanje ucenika i obitelji na dostupne programe
Centra te zajedni¢ko obiljezavanje vaznih datuma i

dogadanja relevantnih za djecu, mlade i obitelji.




ODRZANE AKTIVNOSTI TIJEKOM 2025. GODINE

Zaprimljeno 95 prijava za nove volontere, odrzano
84 selekcijska razgovora, primljeno 41 novih
volontera

Odrzane dvije osnovne edukacije za volontere
(21 sat za voditelje individualnog rada i
24 sata za vodtelje grupnog rada)

Provedena zavrsna evaluacija aktivnosti od strane
roditelja, djece i volontera

Odrzane dvije fokus grupe s volonterima

86 volontera uklju¢eno u provedbu programa

Ostvareno 2 711 volonterskih sati

Odrzana 41 supervizija za volontere
Odrzano 7 doedukacija za volontere
Odrzano 235 susreta preventivno — socijalizacijskih

radionica (142 djece)

Odrzano 457 susreta pomoci pri ucenju s 40 djece

Odrzano 67 susreta logopedskih vjezbi sa 7 djece

Odrzan ciklus radionica Hrabri start -7 radionica u OS
Borovje za sedmi razred na kojima je sudjelovao 23
ucenika

Odrzane tri radionice "Ispitne anksioznosti" za pete i
$este razrede OS Borovje na kojima je sudjelovalo 68
ucenika

Odrzane 2 radionice prevencije elektronickog nasilja

povodom Dana sigurnijeg interneta u OS Borovje na
kojima je sudjelovao 51 ucenik

Odrzana zavrsna priredba polaznika preventivno-
socijalizacijskih radionica u suradnji s Centrom za
kulturu Novi Zagreb

Odriane 3 radionice u OS Borovje povodom Dana
rauzicastih majica na kojima je sudjelovalo 58 ucenika

Obiljezen Medunarodni dan volontera prigodnim
poklonima za volontere

Odrzana kreativna radionica o emocijama povodom
»,Dana Dugava”

Odrzano 15 kreativno -socijalizacijskih radionica tijekom
ljetnih praznika




Povratne informacije roditelja i volontera
Hrabrog centra

Roditelji djece koja su sudjelovala u aktivnostima Hrabrog centra:

*,Ponasanje se popravilo”

* Vece samopouzdanje”

* ,Zadovoljan je i sretan poslje radionica”

*,Puno vise crta | prica Sto je radio”

*"Smireniji je | fokusiraniji”

*,Puno vise smaopouzdanja, pristupa novim zadacima | novim ljudima puno lakse”
* Strpljivija je | bolje kontrolira emocije”

* ,Poceo je lakse savladavati ucenje”

*,Znatno se vidi veca zainteresiranost za ucenje i paznju na satovima te ispunjavanje Skolskih obaveza“
* ,Moje dijete je pokazalo da zna vise sa pravim pristupom nego Sto Skola to pokazuje”

*"Sve pohvale na strpljenju, radu i energiji. Nadam se da se vidimo i iduce godine”

Volonteri, provoditelji aktivnosti:

* ,Kod Hrabrog centra mi se najvise svidjelo Sto smo se koordinatoricama mogli uvijek obratiti za bilo sto, osjecala
sam da imam podrsku i da su vrata uvijek otvorena. Nadalje, svidjelo mi se sto su sve informacije javljale na
vrijeme, Sto su se davale jasne i konkretne upute i Sto smo imali pristup brojnim materijalima.”

* \Volontiranje u Hrabrom centru bilo je ispunjavajuce. Uvijek sam se osjecala dobrodoslo i korisno te je atmosfera
opustena (Sto mi je pomoglo da se i ja opustim i ne budem napeta”

* Jako lijepo iskustvo koje bih svima preporucila”

* \Volontiranje u Hrabrom centru divno je iskustvo koje mi je pruZilo puno uZitaka ii prilika za ucenje. Rado ga
preporucam prijateljima kao odlicnu priliku za osobni rast i razvoj i sudjelovanje u udruzi koja zaista Cini razliku.



Prevencija neprihvatljivih ponasanja u zajednici

—_ _

Uz financijsku podrsku Grada Zagreba —
Gradskog ureda za mjesnu samoupravu
proveden je projekt koji je ukljucivao
procjenu potreba roditelja i strucnjaka
vezana uz jacanje roditeljskih vjestina i
prevenciju neprihvatljivog ponasanja djece i
mladih u podrucju Cetvrti Hreli¢ i Dugave.

U skladu s rezultatima odrzana su 3
predavanja za roditelje na teme:

Ovisnosti o mobitelima, internetu,
videoigricama i djeca

Kako uciti - kako roditelj moze pomodi, a
ne preuzeti odgovornost za ucenje

Jacanje samopouzdanja djece i uloga
roditelja



Odrzano je i zavrSno predstavljanje rezultata
istrazivanja svim dionicima u lokalnoj zajednici
kojima je podijeljen i prirucnik zarad s
mladima ,,Smiren um, hrabar korak” tiskan u
okviru projekta.

HRABAR KORAK

PRAKTICNI VODIC ZA SUOCAVANJE S ANKSIOZNOSCU

Hvala Gradu Zagrebu te Gradskoj Cetvrti Novi
Zagreb, Mjesnim odborima Dugave i Hreli¢ kao
i svim roditeljima i stru¢nim suradnicima iz
Skola, vrti¢a i zavoda za socijalni rad na
sudjelovanju i vrijednim uvidima @




Hrabri centar - savjetovaliste

za djecu i roditelje

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2004. godine

Savjetovaliste za djecu i roditelje

obuhvaca:

* individualno i obiteljsko savjetovanje
za djecu i roditelje

+ program Skole za roditelje

* radionice jac¢anja socijalne
kompetentnosti djece

* radionice osnaZivanja psiholoske
otpornosti djece - Zrtava nasilja u
obitelji

Lokacija: Hreli¢ka ulica 18a, Zagreb
Radno vrijeme: pon-pet, 9-20h

Donatori: Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike i Grad
Zagreb

U 2025. godini ukupno je uklju¢en 121 korisnik.

UKLJUCIVANJE:

SAVJETOVATELIJI:

stru¢njaci mentalnog zdravlja
(psiholozi, socijalni radnici,
pedagozi, socijalni pedagozi),
educirani ili u edukaciji iz nekog
psihoterapijskog pravca, pod
obaveznom supervizijom i
kontinuiranim stru¢nim
usavrsavanjem.

KORISNICI:

djeca i mladi (od 7 do 18
godina), roditelji ili drugi
skrbnici.

samoinicijativno ili prema uputnici partnerskih Zavoda za socijalni rad.

SURADNICI:

koordinacijski tim Hrabrog
Centra — program prevencije u
lokalnoj zajednici,

predskolske ustanove i osnovne
Skole u lokalnoj zajednici,
Zavod za socijalni rad Zagreb,
druge srodne organizacije
civilnog drustva i zdravstvene
ustanove.




Razine prevencije u Savjetovalistu:
e primarna - rad s djecom i roditeljima iz op¢e populacije s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

e sekundarna - rad s djecom u riziku, jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda/razvedenim
roditeljima te obiteljima u riziku upuéenim iz Zavoda za socijalni rad.

e tercijarna - rad s korisnicima s umjerenom ili visokom razinom rizika upu¢enima iz centra za Zavoda za socijalni
rad, a koji vec imaju izreCenu mjeru obiteljsko-pravne zastite te onima kojima je privremeno oduzeta roditeljska
skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i pruzanje pomodéi u ostvarivanju uvjeta za povratak
djeteta u obitel;.

Aktivnosti:

U individualno i obiteljsko savjetovanje, ukljucen je 71 korisnik (djeca i roditelji). Ukupno je odrzano 430
susreta savjetovanja.

Provedena su dva ciklusa programa Skole za roditelje. Ukupno je u $kolu za roditelje uklju¢eno 21 roditelja (14
majki i 7 oceva).

Provedena su dva ciklusa grupnih radionica (18 susreta) osnaZivanja psiholoske otpornosti, a ukupno je bilo
uklju¢eno 14 djece.

Proveden je ciklus grupnih radionica osnazivanja socijalne kompetentnosti kod djece (10 susreta), ukljuceno je
5 djece.

Umrezavanje i suradnja:

Savjetovaliste je aktivni ¢lan neformalne MreZe psihosocijalnih savjetovalista za korisnike u riziku, formirane u

okviru ACF projekta koji je zapoceo 2021. god. zajedno sa 15 organizacija civilnog drustva na podrucju Zagreba i

Karlovacke Zupanije). Suradnja s MreZzom savjetovaliSta ostvarena je kroz sastanke i predavanja odrzana uzivo te
0z redovitu komunikaciju s partnerskim organizacijama MrezZe putem e-maila i telefona.



Putem Savjetovalista je u aktivnosti Hrabrog Centra - program prevencije u lokalnoj zajednici (preventivno-socijalizacijske
radionice i pomoc pri ucenju) ukljuceno je 14 djece.

Nacin uklju€ivanja u usluge Savjetovalista

Individualno Skola za roditelje Radionice Otpornosti i
savjetovanje Socijalnih vjestina

m Uputnica m Samoinicijativho




Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlic¢itih tema: razvoj roditeljskih vjestina, neadekvatna komunikacija
unutar obitelji, razvoj pozitivne slike o sebi (kod roditelja i djeteta), problemi u ponasanju djeteta, poteskoée u ucenju kod djeteta
i razvod, a u neSto manjoj mjeri dolaze i radi nasilja medu vrSnjacima te zlostavljajucih i zanemarujuéih oblika ponasanja prema
djetetu.

U individualnom radu, nesto veci broj korisnika ¢ine odrasle osobe (76%), dok je djece ucestvovalo (24%). Najvedi broj korisnika
je zenskog spola (59%). 47,9% korisnika se u Savjetovaliste javlja putem uputnice Zavoda za socijalni rad.

U Skoli za roditelje 67% korisnica su majke, a 33% ocevi. 23,8% uklju¢enih roditelja ima jedno dijete, dvoje djece ima njih 38,1% ,
a troje djece ima njih 38,1%,

U radionicama osnazivanja psiholoske otpornosti sudjelovalo je 10 djecaka i 4 djevojcice.

U radionicama socijalnih vjestina za djecu sudjelovalo je 3 djecaka i 2 djevojcice.

Najvise korisnika programa ,Hrabri Centar - savjetovaliSte za djecu i roditelje" ima zavrSenu srednju strucnu
spremu (58,1% korisnika).

Razlozi ukljucivanja korisnika u Savjetovaliste
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Povratne informacije korisnika savjetovalista ,,Hrabri centar”:

Radionice osnazivanja psiholoske otpornosti:

"Druzenje i igranje, zabavno je bilo!"
"Svidjelo mi se kada smo se lijepo igrali."

Radionice socijalnih vjestina:

"Zabavljala sam se na radionicama."
"Najvise mi se svidjela tema spoznavanje
emocija."

Skola za roditelje:

"Dobila sam konkretne alate za smirivanje
zahtjevnih situacija i vodenje kvalitetnijih
razgovora. Osjecam se sigurnije u roditeljskoj ulozi
i imam viSe jasnih ideja kako unaprijediti odnos s
djetetom."

Psihosocijalno savjetovanje —djeca

"Naucila sam da smijem biti otvorena i prestala
sam se bojati pricati s ljudima."

"Naucila sam nositi se sa svojim osjecajima"
"Naucila sam sto da radim kad mi netko smeta."

Psihosocijalno savjetovanje-roditelji

"Dijete otvoreno i bez straha izrazava svoje
emocije, razgovara o neugodnim situacijama |
lakse trazi pomo¢."

"Velike sam promjene primijetila. Mnoge stvari
drugacije dozivljavam | smatram da mi je
savjetovanje u tome jako pomoglo."




Psihosocijalna podrska roditeljimaii

djeci s teSko¢ama u razvoju

Status: trogodiSnji program Hrabrog e,
telefona i Centra iLab koji se provodi od a
prosinca 2022. do prosinca 2025. godine CENTAR ILAB

(ovo je 2. trogodiSnja potpora u nizu,
program aktivan od 2019. godine)

PROVODITELJI AKTIVNOSTI:  Strucnjaci
mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni
radnici, pedagozi), volonteri- studenti
zavrsnih godina pomagackih fakulteta na
telefonskim linijiama te  edukacijski
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji
provode procjene senzorne integracije.

Usluge:

* Telefonsko i e-savjetovanje

* Procjene senzorne integracije za
dojencad

* Procjene senzorne integracije za djecu
predskolske i Skolske dobi

Lokacije:

* Hrabri centar, Hrelicka 18a KORISNICI: Roditelji i braca i sestre
djece s tesko¢ama u razvoju te djeca s

teSkodama u razvoju. U 2025. godini DODATNE AKTIVNOSTI: Osim vec

ukljuceno ukupno 20 korisnika. navedenih usluga, u ovoj prvoj godini
provedbe je organizirana doedukacije za
volontere na temu ,Specificnosti rada s
djecom s tesko¢ama u razvoju”.

e CentariLab, Maksimirska 94

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h

A, Procjene senzorne integracije
0 %}, . u pr.ocjenu senzorne integracij.e se ukljucilo 13 djece te njihovi roditelji. Djeca su u
’“9/. ‘9/7)/_ dobi od 11 mjeseci do 3,5 godine.
@'F(}- 4 U procjenu senzorne integracije se ukljucilo 7 djece te njihovi roditelji. Djeca su u

dobi od 4 do 14 godina.




Skole hrabrosti

Brave Schools

Hrabri telefon je u sije¢nju 2025. godine zapoceo
provedbu projekta ,Skole hrabrosti“ koji u svom
razvoju, provedbi i evaluaciji ukljucuje tri kljucna
dionika u zastiti mentalnog zdravlja djece: skolu,

roditelje i djecu.

Projekt sufinancira Europska unija i Ured za
udruge Vlade Republike  Hrvatske. Ured
Pravobraniteljice za djecu podrzavatelj je ovog
projekta.

Cilj projekta: razvoj sveobuhvatnog programa
prevencije mentalnih poteskoca za ucenike
osnovnih Skola i osiguravanje odrzivosti programa

Trajanje projekta: 01.01.2025.-31.12.2026.

- o Sufinancira @

SSRE Europska unija

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge
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Osnovna Skola Antuna Mihanovica, Petrovsko
Osnovna $kola Augusta Senoe, Gundinci

l. osnovna skola Bjelovar

Osnovna Skola Borovje, Zagreb

Osnovna Skola Eugena Kumici¢a, Slatina
Osnovna skola Eugena Kumiciéa, Velika Gorica
Osnovna $kola Grohote, otok Solta

Osnovna Skola lvan Goran Kovacic, Velika
Osnovna skola Jelsa, otok Hvar

. Osnovna Skola Kantrida, Rijeka

. Osnovna Skola Sveti Petar Orehovec

. Osnovna Skola Tenja

. lll. osnovna skola Varazdin

. Osnovna Skola Vladimir Nazor, Komletinci




AKTIVNOSTI PROVEDENE TUEKOM
2025. GODINE:

Izradeno 14 Politika zastite djece

Osnovan Djecji savjetodavni odbor kojega cCini
14 djece iz 13 Zupanija

Odrzano 8 fokus grupa s ciljem prikupljanja
infomacija za razvoj programa prevencije na
kojima je sudjelovalo 70 ucenika/ca

Odrzan dvodnevni trening za partnerske Skole
Odrzano 14 predstavljanja programa "Skole
hrabrosti" struénom osoblju Skola (N=420
osoba)

Razvijeno 14 Planova suradnje skole i roditelja
u podrucju zastite mentalnog zdravlja

djece i mladih

Razvijene preventivhe radionice jacanja
socijalno — emocionalnih vjestina

Razvijen priruénik za implementaciju programa

Implementacija radionica u svim razredima u
14 partnerskih osnovnih Skola

A,

U 14 sSkola usao program koji
nastoji ublaziti gorucdi problem:
‘Ucitelji sve ¢escée prijavljuju
poteskoce’

22.srpnja 2025.  Novosti A- A+

Poteskoée mentalnog zdravlja goruci su problem danasnjice,
a obuhvacaju i one najmlade - osnovnoskolce. Dobra vijest je
da se one dobrim dijelom mogu prevenirati, a to je i glavni
cilj novog projekta Hrabrog telefona. Kroz projekt ‘Skole
hrabrosti’ u 14 skola usao je novi program ¢iji je kljuéni cilj da
ucenici bolje prepoznaju prve znakove teskoca, nau¢e kome
s obratiti, ali i da se poveca otpornost djece i smanji stigma
vezana uz poteskoce s mentalnim zdravljem.




"Kreativne, inspirativne, afirmativne i primjenjive
radionice, pohvala!"

"Hvala na dobro organiziranim i kvalitetnim
sadrZajima koji ¢e pomoci u unaprjedenju Skolskih
aktivnosti u podrucju brige o mentalnom zdravlju i
dobrobiti uc¢enika svih dionika skolske zajednice."

"Vrlo  edukativno, iznimno  korisno,  izvrsne
predavacice i savrSeno osmisljene radionice."

"Bilo je jako dobro. Radionice su zanimljive i mislim
da ce biti vrlo poucne."

"Puno korisnih sadrZaja koje ¢emo sigurno jos dugo
koristiti u radu i nakon projekta."

"Projekt Skole hrabrost i pripadajuci prirucnik
sveobuhvatni su u pogledu pripremljenih
aktivnosti i cilinih skupina kojima su iste
namijenjene i/ili dionike koje ukljucuju, kao i
integracije teorijskih spoznaja i prakticnih alata
za razvoj socijalno-emocionalnih  vjestina
ucenika te osnaZivanja njihova mentalnog
zdravlja.

"Osmisljene radionice zasigurno mogu znacajno
doprinijeti kvaliteti stru¢nog angaZmana i
predstavljaju ogroman potencijal za preventivna
ulaganja skolskih ustanova na ovome podrucju
(postojeca i buduca, od preventivnih programa
do preventivnih strategija)."



CARING

Opi cilj projekta:
Osvijestiti rodnu dimenziju nasilja nad
mladima u

o

Skolama i preispitati

Preispitivanje drustvenih i rodnih N 2, s/
. o . drustvene norme provedbom /,
normi za smanjenje nasilja nad ) o,
mladima u Zkoli preventivnog programa putem kojeg ce
mladi biti senzibilizirani i osnaZeni za

Vrijeme provedbe projekta:
od 1.5.2023. do 30.4.2025.

nuzZne promjene i za razvijanje rjesenja.

CARING

Partnerske organizacije:

1. Fundatia Terre des
hommes Elvetia
(Rumunjska) - glavni
koordinator projekta
Magyarorszagi Terre des
hommes Alapitvany
"Lausanne,, (Madarska)
Terre des hommes Hellas
(Grcka)

Hrabri telefon (Hrvatska)
Institut po sotsialni deynosti
i praktiki (Bugarska)

Udruga Roditeli (Bugarska)

Sufinancira

ONOUEWNPRE

Europska unija viaa rerustie srvarsic

Tijekom 2025. godine provedene su zavrSne aktivnosti u sklopu
projekta.

Skole ukljué¢ene u provedbu projekta su:

Gimnazija Matije Antuna Reljkoviéa Vinkovci
SS Stjepana Sulimanca Pitomaca

SS dr. Antuna Barca Crikvenica

SS Ivan Seljanec Krizevci

< o, . Kagenturt | = 2
SS Tina Ujevic¢a Kutina sy Tzl ; ’ : g\
V. gimnazija Zagreb éféim
SS Dugo Selo
SS Hvar

i

Ured za udruge




14 sastanaka struc¢nog osoblja Skola
ukljucenih u projekt

Cilj ovih sastanaka bio je pruZziti sustavnu i
kontinuiranu podrsku nastavhom osoblju u
suoCavanju s izazovima nasilja medu
ucenicima, pruzanju podrske Zrtvama nasilja
kao i u osnazivanju njihovih kompetencija za
rad na stvaranju sigurnog i poticajnog
Skolskog okruzenija.

Webinar "Mitovi, zablude o rodno
uvjetovanom nasilju i istina iza njih”

Webinaru su prisustvovali u€enici viSih razreda
Srednje Skole ,Ivan Seljanec” iz KriZzevaca, kao i
ucenici Srednje Skole dr. Antuna Barca iz
Crikvenice, te studenti/ce pomagackih fakulteta.

Konferencija:"Najbolje prakse i metode za prevenciju
rodno uvjetovanog nasilja u Skolama”

Cilj konferencije je bio predstaviti postignuca projekta
te utjecaja djecjih inicijativa na lokalnu i Siru zajednicu
te potaknuti na sliéne inicijative u Skolama diljem
zemlje i regije.




445 educiranih uditelja i strucnih suradnika u srednjim Skolama

402 educiranih mladih lidera (ucenici/e srednjih skola)

418 roditelja uklju¢enih u projekt

398 predstavnika relevantnih institucija i tijela kojima je predstavljen projekt
32 osmisljene i provedene inicijative koje su ukljucivale brojne aktivnosti
(intervjui, video materijali, murali, razne aktivnosti osvjestavanja koje su
ukljucivale sve ucenike, izlozbe, alait za laksu prijavu nasilja u Skolama,
kampanje na drustvenim mrezama, dogadanja s predstavnicima lokalne
zajednice, medijski istupi, podcastovi, edukativni materijali i dr.)
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CARING 2.0

Multidisciplinarni pristup prevenciji
i odgovoru na nasilje u Skolskom
okruzenju

Vrijeme provedbe projekta:
od 1.3.2025. do 28.2.2027.

Partnerske organizacije:
Terre des hommes
\VEGEINE!
Terre des hommes
Rumunjska
Terre des hommes Grcka
Terre des hommes Kosovo
SAPI, Bugarska
Udruga Roditeli, Bugarska
Hrabri telefon, Hrvatska

Sufinancira
Europska unija

b

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge

CARING 20

Cilj projekta:

Jac¢anje integriranih sustava zastite djece
prevencijom i ucinkovitim odgovorom na
nasilie  u Skolskom okruzenju -
ukljucujuéi rodno uvjetovano nasilje — uz
aktivno sudjelovanje djece, osobito
ranjivih skupina.

Tijekom 2025. godine provedene
su aktivnosti s ucenicima/ama

osnovnih i srednjih

roditeljima i nastavnicima/ama. 2.
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Skole uklju¢ene u provedbu

projekta su:

Skola, 1. SSlvanec

SS ,lvan

Seljanec” Krizevci

3. Turisticko-ugostiteljska i
prehrambena Skola
Bjelovar

4. Gimnazija Andrije

Mohoroviciéa Rijeka

iy Tehnicka Skola Rudera

e8! Boskoviéa Vinkovci

~ SS Tina Ujeviéa Kutina

7. SSdr. Antuna Barca
Crikvenica

8. Gimnazija Matije Antuna
Reljkoviéa Vinkovci

9. Gimnazija Sesvete

10. Gimnazija Pula



Kljucne aktivnosti projekta CARING 2.0 ukljucuju:

Radionice za nastavnike/ice, stru¢no osoblje i djecu
o prevenciji nasilja i razvoju sigurnog skolskog
okruzenja.

,Podrzavam svoje prijatelje”- program vrsnjacke
podrske koji osnazuje djecu da pomazu jedni
drugima.

Edukaciju o pristupu utemeljenom na znanjima o
traumi za multidisciplinarne timove strucnjaka koji
rade s djecom.

Razvoj medusektorskih mehanizama upucivanja na
razini Skole za ucinkovitije povezivanje svih dionika
ukljucenih u zastitu djece.

PARTICIPACIJA DJECE

Osnivanjem regionalnog i nacionalnih
savjetodavnih odbora djece i mladih,
projekt omogucuje djeci da

svrhovito sudjeluju u donosenju odluka
koje izravno utjeCu na njihova prava,
sigurnost i svakodnevni zivot.




Na aktivnostima koje su odrzane tijekom 2025. godine
sudjelovalo je vise od 460 osoba (ucenika/ca, roditelja,
nastavnika/ca, ucitelja/ica i drugih struénjaka/inja koji
rade s djecom i mladima).

Odrzane aktivnosti:
v’ 10 fokusnih skupina s u¢enicima/ama, roditeljima i
nastavnicama — iskustva i stavovi vezani uz nasilje u
Skolskom okruzeniju i participaciju

v 3 radionice za struéno osoblje skole, nastavnike i
i predstavnike/ice relevantnih institucija o
prevenciji nasilja, reakciji na nasilje te participaciji
djece u odludivanju

v" 1 medunarodno usavrsavanje stru¢njaka o pristupu
utemeljenom na znanjima o traumi na Kosovu u
organizaciji Terre des hommes Kosovo

v’ 2 webinara za
nastavnike/ce, ucitelje/ice i druge struc¢njake koji rade
s djecom i mladima o primjeni pristupa utemeljenog
na znanjima o traumi




MY FOLLOW UP Glavni cilj projekta bio je osigurati pravovremenu i kontinuiranu

psiholosku podrsku djeci koja su pretrpjela kaznena djela te
unaprijediti suradnju izmedu institucija kako bi se osigurao ucinkovitiji

= .Iaéan.le SUStava i sustavniji pristup pruzanju pomodi.
pracenja za djecu
Zrtve kaznenih djela Specifiéni ciljevi projekta bili su:

Status: Projekt se provodio u suradnji » doprinijeti sustavnim promjenama na nacionalnoj razini zastite

s Ministarstvom unutarnjih poslova. djece Zrtava nasilja kroz provedbu sustava pracenja djece Zrtava
Zapoceo je 1. travnja 2023. godine i nasilja

trajao je do 31. ozujka 2025. » dizajnirati i provesti u€inkovitije nacine podrske djeci Zrtvama
nasilja kako bi podrska bila pruzena pravodobno i u skladu s
individualnim potrebama Zrtve,

» unaprijediti znanje, vjestine i kapacitete stru¢njaka koji su prvi u
kontaktu s djecom Zrtvama (policija, stru¢njaci savjetodavne linije
za djecu) u sprjecavaniju, otkrivanju i reagiranju na nasilje nad
djecom te

» povecati suradnju izmedu relevantnih sluzbi (policije, nacionalne
djecje telefonske linije) u podrucju pruzanja pomodi i podrske
djeci Zrtvama nasilja.

S Sufinancira g
" « « EuropSka unija VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge
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Mali zasluzuju veliku paznju



Kljucni rezultati projekta

» Zaprimljeno je 171 suglasnost roditelja/skrbnika za ukljucivanje djece u sustav pracenja nakon
kaznenog djela.
* Provedeno je 679 savjetovanja s djecom i njihovim roditeljima/skrbnicima, telefonski i uzivo u
savjetovalistu Hrabrog telefona.
* U okviru zagovarackih aktivnosti u 2025. godini odrzani su sastanci s kljucnim dionicima,
ukljucujudi:
= sudjelovanje u radnoj skupini za izradu Nacionalnog akcijskog plana za prevenciju
seksualnog nasilja,
» dva sastanka sa struénim savjetnicima Zupanijskog suda u Zagrebu radi
unaprjedenja podrske djeci tijekom sudskih postupaka,
= sastanak s Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike o
mogucénostima institucionalizacije modela podrske.

U suradnji s policjom provedene su posjete
osnovnim Skolama u Zagrebu, tijekom kojih je 600
uCenika upoznato s radom Hrabrog telefona i
dostupnim oblicima pomodi.

* Tijekom posjeta ucenicima su podijeljeni
edukativni i promotivni paketi (letak s
kontaktima Hrabrog telefona, ruksak za tjelesni,
boca za vodu, antistres loptica, bojice i biljeznice)
s ciljem jacanja informiranosti djece i poticanja
trazenja pomodi.




Zavrsna konferencija projekta odriana je 6. i 7. o7ujka u Zagrebu, s ciliem predstavljanja rezultata
dvogodisnjeg projekta te rasprave o potrebi sustavne i kontinuirane psiholoske podrske djeci Zrtvama nasilja.

* Konferencija je okupila vise od 60 sudionika iz razli¢itih sektora: policije, ministarstava, pravosuda, sustava
socijalne skrbi, organizacija civilnog drustva te predstavnike djecjih savjetodavnih linija iz regije.

* Predstavljeni su rezultati projekta Sustav praéenja, ukljuCujuéi pruzanje psiholoSke podrske djeci Zrtvama
kaznenih djela, ja¢anje suradnje s policijom te unaprjedenje dostupnosti savjetodavne pomodi za djecu i
obitelji.

 Raspravljalo se o ulozi savjetodavnih linijalinija, potrebama djece nakon traumatskih iskustava,
medusektorskoj suradnji i unaprjedenju savjetodavnih usluga.

Zakljucci konferencije:

» Djeci Zrtvama kaznenih djela nuZzna je pravovremena i kontinuirana psiholoska podrska tijekom cijelog
postupka.

» Potrebno je osigurati sustavno financiranje ovakvih usluga i njihovu dugoro¢nu odrZivost.

» Naglasena je vaznost jacanja medusektorske suradnje izmedu policije, sustava socijalne skrbi, pravosuda i
organizacija civilnog drustva.

» Preporuceno je daljnje Sirenje modela podrske i dodatno osnazivanje stru¢njaka kroz edukacije.




U svrhu osiguranja odrzivost podrske djeci zrtvama kaznenih djela, odrzan je
sastanak s predstavnicama Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike: drzavnom tajnicom Margaretom Maderié, ravnateljicom
Uprave za programe i projekte Nadom Zrinusic¢ i nacelnicom Sektora za razvoj i
unapredenje socijalnih usluga Melitom Cusek. IzloZena je potreba sustavnog
financiranja ovog modela, jer ovakav oblik podrske ne smije ostati projekt, vec
treba postati dio sustava, dostupan svakom djetetu koje ga treba. Ovaj sastanak
bio je vazan korak u tom smjeru, a mi nastavljamo s radom kako bismo osigurali
da nijedno dijete ne ostane bez podrske.
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MY FO LLOW U P 2 Glavni cilj projekta je staviti dijete u srediste sustava zastite djece u

Hrvatskoj — kroz suradnju nadleznih institucija i stru¢njaka, te
- 45 i pruzanje individualno prilagodene podrske svakom djetetu i njegovim
p rosire nJe roditeljima ili skrbnicima. Projekt pridonosi razvoju trajnog, odrzivog i

integriranog SUStava strukturiranog modela suradnje izmedu policije, nacionalne djedje

linije Hrabrog telefona i organizacija civilnog drustva.
za zastitu djece u
H rvatS kOJ Kroz projekt se:

» prosiruje sustav pracenja djece Zrtava nasilja na tri nove policijske
uprave u Hrvatskoj (krapinsko-zagorsku, sisacko-moslavacku i
zagrebacku) te policijsku postaju Sesvete,

» osigurava pravovremena i kontinuirana psiholoska i savjetodavna
podrska djeci i roditeljima nakon prijave kaznenog djela,

» razvijaju grupni programi podrske za roditelje te dodatne
mogucnosti savjetovanja putem telefona i online platformi,

» jaCa meduresorna suradnja policije, socijalne skrbi, pravosuda,
zdravstva i obrazovnog sustava,

» provodi edukacija i stru¢na usavrsavanja za policijske sluzbenike i
strucnjake prve linije kontakta, s naglaskom na razumijevanje
traume i potreba djece Zrtava kaznenih djela.

Projekt nastavlja visSegodisSnje napore
udruge Hrabri telefon i Ministarstva
unutarnjih  poslova u izgradniji
ucinkovitog, integriranog i djetetu
prilagodenog sustava zaStite djece
zrtava kaznenih djela.

Zapoceo je 1. travnja 2025. godine i
trajat ¢e do 31. ozujka 2027.

22

S Sufinancira g
gt * X * Eu ro ps ka un ija VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge




Tijekom 2025. godine...

» Zaprimljeno je 119 suglasnosti od policijskih postaja.

» QOdrzano je vise od 470 savjetovanja; uzivo, telefonski i online.

» Savjetovateljice Hrabrog telefona bile su 5 puta osoba od povjerenja na sudu djetetu Zrtvi kaznenog djela.

» Qdrzani su sastanci sa svim novo uklju¢enim policijskim postajama.

» QOdrzan je dvodnevni trening za policijske sluzbenike.

o Sudjelovalo je ukupno 35 sudionika — 29 policijskih
sluzbenika iz tri novo ukljuéene Zupanije: Krapinsko-
zagorske Zupanije, SisaCko-moslavacke Zupanije i
Zagrebacke Zupanije.

o Trening su vodile vanjske stru¢njakinje s dugogodisnjim
iskustvom rada s djecom izloZzenom traumatskim
iskustvima.

o Trening je ojacao kapacitete policijskih sluzbenika za

postupanje u slucajevima nasilja nad djecom te

unaprijedila njihovo razumijevanje djecje traume i

vaznosti osjetljive komunikacije s djecom Zrtvama.

Takoder je i naglasio vaznost brige o mentalnom zdravlju

policijskih sluzbenika kroz teme stresa, sagorijevanja i

sekundarne traumatizacije.




Mama, tata, mogu malo

mobitel?

Trajanje projekta: 1.12.2024.
do 30.11.2025.

Donator: Ministarstvo
demografije i useljenistva

Opdi cilj projekta posvecen je
unaprjedenju kljucnih
digitalnih kompetencija
roditelja i djece od najranije
dobi potrebnih za odgovorno,
sigurno i produktivno
koristenje modernih
tehnologija.
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Specificni ciljevi:

* osigurati da djeca razviju potrebne vjestine i svijest za
koriStenje mobilnih uredaja na nacin koji je siguran,
odgovoran i koristan za njihov osobni i obrazovni
razvoj;
e ojacati aktivnu ulogu roditelja u djetetovu digitalnom
zZivotu;
e osigurati pravovremenu i stru¢nu pomoc i podrsku
djeci i roditeljima u slucaju izlozenosti bilo kojem
obliku elektronickog nasilja.




Povratne informacije uciteljica
sa radionica za uc¢enike/ce:

,Radionica je dosla u pravom
trenutku!”
Vrlo su zainteresirani za temu i

aktivno su sudjelovali” -

4‘
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nisam vidjela”
»Imali su puno toga za reci” a5 b
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»Takav entuzijazam na radionici dugo II
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B

»,fema im je bliska ali puno toga im je i S

nepoznato” JQ

Kljucni rezultati:

Ill

* lzraden i lektoriran letak ,,Moj prvi mobitel“ namijenjen djeci od 1. do 4. razreda
osnovne Skole s uputama za odgovorno i sigurno koristenje prvog mobitela.

* Tiskan 13.600 primjeraka i distribuiran u 17 osnovnih skola Grada Zagreba, na
dogadanjima udruge i Centrima za pruzanje usluga u zajednici (17 lokacija).

* lzradena brosura za roditelje ,,Mama, tata, mogu malo mobitel?“ o digitalnoj higijeni,
postavljanju granica, zastiti osobnih podataka i sprjeavanju elektronic¢kog nasilja.

e Tiskana 11.100 primjeraka, distribuirana u istih 17 Skola, na dogadanjima i centrima
diljem Hrvatske.

* QOdrzana jednodnevna edukacija za ucitelje/ice (18 sudionika/ica iz 13 Skola).

e Odrzano 21 radionica o odgovornom korisStenju mobitela za ukupno 454 ucenika.

e Odrzano 1 predavanje za 99 roditelja, ukljucujudi Siru Hrvatsku i susjedne zemlje.



Projekt: Dijeljenjem smo
jaci - Skole i organizacije
civilnoga drustva partneri
u zastiti djece i mladih

Trajanje: 1.2.2025. —
31.12.2025.

Donator: Hrvatska banka za
obnovu i razvoj Aktivnosti:
Partner: Osnovna sSkola

Miroslava Krleze, Zagreb

* Radionice razvoja socio-emocionalnih vjestina i
prevencije vrsnjackog nasilja za ucenike i uCenice nizih
razreda osnovne Skole

Opdi cilj projekta: prevencija * Edukacija odgojno — obrazovnih djelatnika s ciljem
vrsnjackog nasilja i zaStita jaCanja profesionalne otpornosti i vjestina upravljanja
mentalnog zdravlja ucenika stresom
nisih razreda osnovne 2kole. Predavanja za roditelje s ciljem podizanje razine znanja
o alatima za pruzanje podrske djeci u stresnim
JIEIEINE
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Kljucni rezultati:

odrzano ukupno 5 ciklusa radionica za uc¢enike/ce 2. do 4. razreda, odnosno odrzano je
ukupno 15 radionica na kojima je ukupno sudjelovalo 79 ucenika/ca

odrZzana dva predavanja za roditelje (Roditelj izmedu podrske djetetu i postavljanja
granica u odgoju; Kako pomodi djetetu i Sto uciniti kad nam se dijete povjeri“, na
kojima je sudjelovalo 48 roditelja

odrzana je edukacija za ucitelje osnovne Skole naziva ,Kako pomodi djeci u noSenju sa
stresom?“ na kojoj je sudjelovalo 35 djelatnika skole




Provision of Mental
Health Psychosocial
Support to Refugee and
Migrant Children and

Their Families

Trajanje projekta: 18.12.2024. do
20.11.2025.

Donator: Ured UNICEF-a za
Hrvatsku

Opdi cilj projekta: osigurati
kvalitetnu, uc€inkovitu i lako
dostupnu mentalnu i
psihosocijalnu podrsku za svu
djecu izbjeglice i migrante te
njihove obitelji u Hrvatskoj.

- C?
SWISS-EUROPE -, unicef €
Rapid Response Fund for every child

help aide yardim

dopomoha nomowyb
Al pa 335 Lesall

Chat

Kljucni rezultati:

v' Chat savjetovanje na 7 stranih jezika dostupno svakim radnim
danom od 9 do 20h

v Vise od 40 djece i roditelja koristilo uslugu viSejezi¢nog chat
savjetovanja
v" Najéesdi razlozi kontaktiranja: mentalno zdravlje, nasilje u
obitelji, obiteljske teskoce i roditeljske dileme

v"  Djeca na smjeStaju u Prihvatili$tu za traZitelje medunarodne
zasStite u Zagrebu ukljucena u preventivno — socijalizacijske
radionice u lokalnoj zajednici




“Your worries matter -
send us a message when
you need help

or support.”

Hrabri telefon is an association
that provides help and support o
children and parents anonymously
and confidentially from Monday to
Friday, 9 a.m. fo 8 p.m.

You can contact us via our

What's App chat, available at
hitps://tinejdzeri.hrabritelefon.hr/,
or using a QR code.

“Vos préoccupations
comptent pour nous.
Envoyez-nous un
message si vous
avez besoin d’aide
ou d'assistance.”

Hrabri felefon est une association
qui fournit de I'ide et de
I'assistance aux enfants et

aux parents de facon anonyme
et confidentielle, du lundi au
vendredi, de 9 h 00 & 20 h 00.

Vous pouvez nous contacter

via nofre chat What's App,
disponible sur
hitps://tinejdzeri.hrabritelefon.hr/,
ou d laide du code QR.

“Vashi turboty vazhlyvi -
napyshit nam, yakshcho vam
potribna dopomoha abo
pidirymka”.

Asotsiatsiya Hrabri felefon anonimno
fa konfidentsiyno nadaye dopomohu y
pidirymku dityam i batkam iz ponedilka
do pyatnytsi, z 9:00 do 20:00.

Vy mozhete zvyazatysya z namy cherez
nash chat u WhatsApp, dostupnyy
za posylannyam https://finejdzeri.

hrabritelefon.hr/, abo pereyshovshy
za QR-kodom.

“Endiseleriniz 5nemlidir -
yardima veya destege
ihtiyacimiz oldugunda

bize bir mesaj gonderin.”

Hrabri telefon, cocuklara ve ebeveynlere
Pazartesi’den Cuma'ya, sabah 9'dan
aksam 8'e kadar gizli ve isim vermeden
yardim ve destek saglayan bir dernektir.

https://tinejdzeri.hrabritelefon.hr/da
bulunan WhatsApp sohbetimiz araciligiyla
veya bir QR kodu kullanarak bizimle
iletisime gecebilirsiniz.
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Kljucni rezultati:

v Vide od 130 stru¢njaka mentalnog zdravlja educirano o specifiénostima u radu sa djecom i obiteljima u
migracijama

v Tiskano i distribuirano vide od 15 000 letaka i plakata sa informacijama o novoj usluzi visejeziénog chat
savjetovanja, ukljucujudi i Privremeni prihvatni centar Boriéi u Bosni i Hercegovini

v Informacija o postojanju nove usluge savjetovanja za djecu i obitelji u migracijama dosegla vise od 160
000 osoba u Republici Hrvatskoj




Poticanje
volonterstva



Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja,
vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno
zanima i medusobno druzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na
podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina uklju¢enih
volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podruéja te se po
zavrsetku studija vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj nacin se nas glas
¢uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost
za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angazmanom u
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje
koje prakticiraju utjeCe na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nacdin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

Od ukupno 168 volontera, 82 ih je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 86 na
programu Hrabri centar-program prevencije u lokalnoj zajednici.

Ukupno na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju odrzano je 100
supervizijskih susreta i 9 dodatnih edukacija, a dodatnih 7 edukacija i 41
supervizija na programu Hrabri centar-program prevencije u lokalnoj
zajednici.

Volonterstvo




Edukacija za nove volontere voditelje preventivno-
socijalizacijskih radionica i voditelja Pomodi pri ucenju

Tijekom lipnja 2025. godina provedena je selekcija i tijekom rujna
edukacija novih volontera za voditelje preventivno-socijalizacijskih
radionica. Educirano je 19 novih volontera kroz 7 edukacija koje su se
bavile temama poput "Komunikacije u grupi i grupne uloge",
"Suvoditeljstvo — partnerski odnos u radu s djecom", "Autoritet i
rjeSavanje sukoba" i sli¢no.

Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Educirano je 18 novih volontera kroz edukacija koje su
pokrile teme poput "Uspostavljanje odnosa s djetetom"," Tehnike i
stilovi u€enja", " Kreativne ideje za rad s djecom" i druge.

Doedukacije volontera

Tijekom cijelog volontiranja, volonteri voditelji preventivno-
socijalizacijskih radionica, pomodi pri uéenju i logopedskih vjezbi imaju
priliku jednom mjesecno sudjelovati na doedukacijama. Teme
doedukacija uvijek su prilagodene trenutnim potrebama volontera, te
oni sami imaju priliku izabrati teme koje su im relevante i potrebne za
$to bolji rad s djecom. U 2025. godini odrzane su doedukacije na teme:
“Preko autoriteta do moéi suradnje” “Motivacija i koncetracija kod
djece” , ,Postavljanja granica u radu s djecom“ (u lipnju i ponovno
u prosincu za novu generaciju volontera), ,,Dramske tehnike u radu s
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djecom”, ,Vrsnjacko nasilje”, ,Mentalno zdravlje pomagaca”



Edukacija za nove volontere savjetodavnih linija

U oZujku 2025. godine 47 novih volontera Hrabrog telefona
zapocCelo je samostalno volontiranje na savjetodavnim
linijama za djecu te za mame i tate. Novi volonteri su
prethodno zavrsili edukaciju i razdoblje mentorstva tijekom
kojeg su, uz podrsku mentora, stjecali potrebna znanja i
vjestine za pruZanje savjetodavne podrske.

Krajem 2025. godine zapoceo je novi ciklus uklju¢ivanja i
educiranja novih volontera. U prosincu su provedeni
selekcijski intervjui s kandidatima zainteresiranima za
volontiranje na savjetodavnim linijjama i u programu e-
savjetovanja, C¢ime je zapoceo proces odabira i pripreme
nove generacije volontera.

Teme osnovne edukacije iz rada sa zlostavljanom i
zanemarenom djecom i osnovnih tehnika savjetodavnog
rada: Osnove savjetovanja, Savjetodavni razgovor,
Komunikacijske vjestine, Emocionalno uznemirujucéi pozivi,
Savjetovanje roditelja, Zlostavljanje i zanemarivanje, Bullying
i cyberbullying, E-savjetovanje, Chat savjetovanje i
Multidisciplinarni pristup u zastiti djece.

Volonterstvo



Posebno
SMo ponosni...

|

HRABRI



Uz podrsku UNICEF-a i korporativhog Posebno smo ponosni
partnera GRAIA uveli smo chat na ovo partnerstvo jer
savjetovanja za djecu u migraciji na 7 je zajednickim radom
stranih jezika! dovelo do velikog
drustvenog
medunarodnog
utjecaja.

Suradnja na izradi softvera i moguénostima
koristenja Al u savjetodavnim uslugama je
predstavljena u lipnju, na medunarodnoj
konferenciji svih djecjih savjetodavnih linija u
Juznoafrickoj Republici u organizaciji Child Helpline
Internationala.
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Predstavljanje razvoja i rada Hrabrog
telefona u Istanbulu

"\‘.iddeti Onlemeve J ¥
,,Behabilitasgon 7 4]

Na poziv organizatora IMDAT Relief &
Development nevladine organizacije u okviru
VII. International Understanding Violence
Congress: All Aspects Off Child Abuse
predsjednica Hana Hrpka je predstavila na koji
nacin Hrabri telefon veé gotovo 30 godina radi
na prevenciji i podizanju javne svijesti o
problemu zlostavljanja i zanemarivanja djece.
Bila je izuzetna Cast i prilika za ucenje od
ostalih sudionika!




It’s Kind of Magic!

U suradnji s poslovnim sektorom
jako nam je vazno da je odnos
dvosmjeran i da se ne radi
,5amo” o donaciji ve¢ o razmjeni
Znanja, vjestina i mogucnosti oba
partnera! O tome je predsjednica
udruge razgovara na panelu It’s
Kind of Magic u okviru
HR.weekend-a.

Posebno nam je drago bilo
predstaviti suradnje upravo s
Mplus i Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group d.d.

HANA HRPKA

ALugal OMIC




Predavanja, radionice i gostovanja

e QOdrzalismo 29 predavanja/radionica za
roditelje i djecu u skolama te za zaposlenike
nasih partnera

e Gostovali smo u 52 emisije na televiziji, radiju,
clanku na portalu ili u pisanim novinama, a o
nasem radu dodatno se pisalo u jos 203
clanaka

e Aktivno smo sudjelovali na 20 konferencija,
okruglih stolova, edukacija i treninga



Partnerstva,
sponzorstva
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DNEVNIK.hr
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WIENER'

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

© span

Mplus je europski lider u outsourcingu poslovnih procesa i tehnologije (BPTO).
Posluje u sastavu BOSQAR INVEST grupe, koja je njena BPTO vertikala, koja
ukljucuje mati¢nu tvrtku M Plus Hrvatska doo sa svojim podruznicama.

Od 2024. postaje donator i partner Hrabrog telefona u osiguravanju odrzivosti
organizacije kroz kontaktiranje individualnih donatora i organiziranje predavanja i
radionica za zaposlenike iz podrucja rada Hrabrog telefona.

Od 2013. godine Nova TV i DNEVNIK.hr su medijski
partneri Hrabrog telefona sto znaci da medijski pokrivaju
aktualna dogadanja i kampanje Hrabrog telefona, te
organiziraju dogadanja s ciljem prikupljanja sredstva za
rad organizacije. Takoder doniraju sredstva za rad te
organiziraju predavanja i radionica za zaposlenike iz
podrucja rada Hrabrog telefona.

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. dio je
vodece osigurateljne grupe u Srednjoj i Isto¢noj Europi -
Vienna Insurance GroupMentalna higijena drustveno je
odgovorna inicijativa koju je Wiener osiguranje VIG
pokrenulo 2022. godine u suradnji sa struénim partnerom
Hrabrim telefonom

Osnovan 1993. godine, Span je od integratora“ sistemskih sustava
izrastao u globalnu IT grupu sa Sirokom ponudom usluga u cloudu,
sigurnosti i podrSke. Span je velika IT pomo¢ Hrabrom telefonu,
napravili su spoftver za vodenje financija udruge, ali je i donator
sredstava za na$ rad. Hrabri telefon uzavrat drZi predavanja za

T

zaposlenike.

Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2022. godini
financijski podrzao rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona



https://www.span.eu/hr/o-nama/

[:I] PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zracnim
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona ve¢ duzi
niz godina te distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u
osnovne i srednje Skole, a plakate Hrabrog telefona za mame-i
tate u zdravstvene ustanove, vrtice te tramvaje. Time znacajno
doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi
dopre do sto veéeg broja djece i roditelja!

SEFOR

Hrabri telefon suraduje s agencijom_za komunikaciju i
branding Sefor.

Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije Sefior od
velike je vaZnosti prilikom dizajniranja plakata, brosura,
letaka i drugih tiskanih materijala Hrabrog telefona.

clipping

Tvrtka koja uvelike pomaZe u pracenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.

partnerstva

(
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Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama
pomaze rad udruge Hrabri telefon. Svojim strucnim
savjetima te odrZavanjem rada racunala i umreZavanje
uvijek su tu za nas. Od 2019. godine Spiner djeluje pod
okriljem tvrtke Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu Sto je
prihvatio nastavka ove nama jako znacajne suradnje.

@ Enterwell

Tvrtka koja od 2017. godine brine o web stranici
organizacije i pruza podrsku u svim aktivnostima
vezanim uz odrZavanje i nadogradnju web usluga.

degora’lcm

MAKES YOU CURIOUS.

Degordian je velika podrska Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te nam omoguéuje ne samo kroz tehnicku
izvedbu vec i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
volontera da informacije o nama budu uvijek dostupne
korisnicima Facebooka.




Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:
Gradani Republike Hrvatske

III H B
nova

Ministarstvo o#58¢ REPUBLIKA HRVATSKA
znanostii e : :
| Sz &, Ministarstvo rlzllclla, nll{mi.rlnskqgg
Brojne hrvatske sustava, obitelji i socijalne politike

tvrtke srednje i male

velicine o
. ] Nacionalna
W|ENER:.: 7 [ ]zakladaza
span OS I GU RANJ E Ministarstvo zdravstva ] rE‘iZ'VOJ
VIENNA INSURANCE GROUP Republike Hrvatske cwllnoga

drustva

e
e Zagrebacka ?51:
@ Zupanija
REPUBLIHA HRVATSHA VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ministarstvo Ured za udruge

demografije i useljenistva



Veliko hvala
svim nasim
partherima,
donatorima,
sponzorima,
volonterima i
suradnicimal




Financijski
izvjestaj

HRABRI



PRIHODI

Donacije 713.733,59
Prodaja roba i pruzanja usluga 9.480.00
Imovina 2.384,97
Ostali 3.949,25

UKUPNO 729.547,81



RASHODI



Financijski
podrzava

®
Nacionalna
zaklada za
razvoj

®

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik institucionalne podrske Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga

drustva za stabilizaciju i/ili razvoj udruge.



Hrabri telefon 20250

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog

dokumenta prethodno kontaktirajte
Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr
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