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UNAPRIJEDITI IZVANINSTITUCIONALNO PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA ZA DJECU, RODITELJE/SKRBNIKE | OBITELJ

StrateSka smjernica 1.:

Telefonsko i e-savjetovanje putem savjetodavnih linija za djecu i
roditelje

Unapredenje pruzanja usluga online savjetovanja djece putem
visejezi¢nog savjetovanja za djecu — strance u Hrvatskoj

Kontinuirana evaluacije usluga savjetodavne linije, ukljucujudi e-
savjetovanje

Aktivno ukljucivanje mladih u razvoji pruZanje pravovremenih
socijalnih usluga za djecu i mlade

Razvoj i jacanje suradnje s ChildHelpline International

Pruzanje pomocii podrske djeci Zrtvama kaznenih djelau
partnerstvu sa Ministarstvom unutarnjih poslova

Individualno i grupno savjetovanje djece i roditelja kontinuirano
tijekom godine

Kontinuirani rad na razvoju i provedbi modela prevencije rodno
uvjetovanog nasilja u Skolama

Promocija izvaninstitucionalnih usluga i psihoedukacija putem
drustvenih mreza, portala i tiskanih materijala

Razvoj sveobuhvatnog modela prevencije poteskoca
mentalnog zdravlja djece osnovnoskolske dobi

Individualni rad s djecom
(pomoc pri ucenju, logopedske vjezbe)
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DOPRINOSITI RAZVOJU SOCIJALNOG OKRUZENJA USMJERENOG NA DOBROBIT DJECE

Strateska smjernica 2.:

Kontinuirana medijska prisutnost i razvoj suradnje s medijima,
ukljucujuci medijske kampanje

Sudjelovanje na razli¢itim manifestacijama u podrucju rada
Hrabrog telefona u svrhu umrezavanja i razvoja suradnickih
odnosa

Distribucija edukativnih i promotivnih materijala v cilju
senzibilizacije i podizanja razine znanja ciljanih skupina
organizacije

Odrzavanje edukacija (predavanja, treninzi, okrugli stolovi,
konferencije) za stru¢njake suradnickih/partnerskih organizacija
i institucija

Izrada zagovarackog materijala prema nalazima istraZivanjai
projektnih rezultata

Sudjelovanje u javnim raspravama o nacrtu
zakona/strategija/propisa vezano uz podrucje rada organizacije

Aktivno sudjelovanje u radu Mreze udruga za zastitu prava
djece i radu Mreze psihosocijalnih savjetovalista

Aktivno sudjelovanije i razvoj suradnje s medunarodnim
mrezama relevantnima za podrucja rada Hrabrog telefona

Aktivno sudjelovanje u relevantnim radnim skupinama ifili
povjerenstvima




Strateska smjernica 3:

OSIGURATI ODRZIVI RAZVOJ ORGANIZACIJE
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Prijavljivanje na natjecaje za dodjelu javnih izvora sredstava i
natjecaje Europske unije

Pracenje strateskog plana i prema potrebi, korigiranje istog u
skladu s dobivenim projektima/programima

Jacanje samofinancirajucih aktivnosti (s naglaskom na poslovni
sektor, razvoj novih usluga - ljetni kampovi)

Prijavijivanje na natjecaje medunarodnih zaklada, fondacija i sl.

Razvoji jacanje prikupljanja sredstava od gradana kao izvora
financiranja

Razvoji pracenje media plana u svrhu odrzavanja sustavne
medijske prisutnosti i prikupljanja donacija od gradana

Pracenje novih tehnologija u cilju unaprjedenja komunikacije
unutar tima te administrativnog rasterecenja

Kontinuirano strucno usavrsavanje zaposlenika prema
mogucnostima i afinitetima organizacije (konferencije,
edukacije, (meta)supervizije)

Upravljanje i kontinuirano unaprjedenje volonterskih programa

MenadZment _En_mx_r.ﬂmm_._am F.h,..n.m.:..m_vmmm_w_.u:_.m stupanja
zadovoljstva zaposlenika i unaprjedenja usluge krajnjim
korisnicima

Sustav osiguranja kvalitete rada — sustavni monitoring




