Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
Savjetodavna linija za djecu ima besplatni
i anonimni europski harmonizirani broj
116 111 koji radi svaki radni dan 9-20
sati.

.~ telefon
Mali zasluzuju wveliku pazaiw .

SAVJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka

(socijalni rad, psihologija, pedagogija,

edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),
posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2024.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo je
63 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2024. do 31.12.2024.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 942 poziva od
kojih 278 poziva ulazi u daljnju obradu.
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Raspodjela nazivatelja po spolu Nazivatelji
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dijete samo roditelj/odrasla osoba iz okoline

Hrabri  telefon za djecu u 2024.  godini najées¢e  su zvali mladi u dobi od
17 godina i odrasle osobe zabrinute za djecju dobrobit. Od 278 poziva koji ulaze u obradu, 60% odnosi se
na savjetodavne pozive i 40% na pozive informativnog karaktera.



Raspodjela poziva s tematikom psihosocijalnog
teSkoca i mentalnog zdravlja - najzastupljenije Hrabri telefon za djecu najéesce je

kategorije poziva u 2024. godini nazivan zbog tema vezanih

za psihosocijalne teSkoce i mentalno
zdravlje (35%), zlostavljanje i

nasilje (28%), obiteljske odnose (23%),
odnose s vrSnjacima (16.5%) i trazenje
informacija (30%).

Kada je rijec¢ o pozivima vezanima za
mentalno zdravlje, radilo se o sljedec¢im
teSko¢ama:

" Samoozljedivanje eSamoozljedivanje (41%)

eSuicidalnost (34%)
*Tjeskoba i strah (13%)
eDepresivnost (12%)
ePanicni napadaiji (12%)

® Suicidalnost
m Tjeskoba i strah
Depresivnost

Paniéni napadaji




HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazZuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2024. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 63 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2024. do 31.12.2024.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 1175 poziva od
kojih 840 poziva ulazi u daljnju obradu.



Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa - _ _ . '
najzastupljenije kategorije poziva u 2024. godini Hrabri telefon za mame i tate najcesce je

nazivan zbog tema obiteljskih

odnosa (44%), trazenje opcenitih informacija
o raznim temama (teskoce djece, prava
djece, o liniji i slicno, 37%), zlostavljanja i
nasilja (22%), tema vezanih za skolu (20%),
psihosocijalne poteskoce i mentalno zdravlje
djece i mladih (13%)

te razvojne teskoce (13%).

m Razvod i konflikt reditelja

m Odnos roditelja i djeteta

m Odgojni savjeti

®m Problemi oko srbnistva

Kada je rijeC o pozivima vezanima za
obiteljske odnose, najveci broj ih je bio vezan
za:

Ovisnostiili psihic¢ke bolesti roditelja

Samohrano roditeljstvo * Razvod i konflikt roditelja (38%)
* Odnos roditelja i djeteta (37%)
Odnos djece s bakama/djedovima . Odgojne savjete (26%)

* Probleme oko skrbnistva (19%)
* Ovisnosti ili psihicke bolesti
roditelja (7%)
* Samohrano roditeljstvo (6%)
* 0Odnos djece s bakama/djedovima (6%)

Hrabri telefon za mame i tate naj¢eSce zovu Zenske odrasle osobe (80%), najcesce maijke, ali i drugi
odrasli zabrinuti za dobrobit djeteta.




SAVJETOVATELJI: studenti visih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2024. godini na programu e-savjetovanja
volontiralo je 90 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
strucnjaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini...

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2024. do
31.12.2024. godine zaprimljeno je ukupno
1470 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u svojoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje,
u najvecem broju djeca i

mladi  kontakte s Hrabrim Teme na razli¢itim kanalima e-savjetovanja

telefonom ostvaruju putem chata
I I I I |I I _ S |

prir ¢éemu je 57%  upita
(835) pristiglo tim putem. Vise od
E-mail Chat Facebook Forum

67% upita je savjetodavne (354) ili
informativne (210) prirode.

Drugi kanal pismene komunikacije
dostupan korisnicima je e-mail
Hrabrog telefona
(saviet@hrabritelefon.hr ili hrabrisa
@hrabritelefon.hr).

Od sveukupnog broja zaprimljenih
upita putem kanala e-savjetovanja, W Mentalno zdravlje H Obiteljski odnosi H Masilje i zlostavljanje ®m Razvojna pitanja

80% ide Vrinjacki odnosi Skola Informacije
u daljnju obradu te je zaprimljen

vedi broj savjetodavnih (698) nego
informativnih (487) upita.

Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem elektronickog savjetovanja, priblizno 2% pristiglo je putem
Facebooka (26 upita) i putem foruma Hrabrog telefona (cybermed.hr, 29 upita).



Mama, e-mail:

Apsolutno sve, od brzine odgovora na upit,
do topline koja je u poruci, na ohrabrenju
koje nudite. Samo sve pohvale. Ohrabrili ste
me za dalje i hvala Vam na tome.

Djevojka, chat:

Sve mi se svidjelo, kroz poruke se osjeti da

im je stalo do mene.

Odrasla osoba, e-mail:

Osjecaj da je nekome zaista stalo saslusati

ljude kada im je najteZe i taj humani pristup,

a opet i strucan jer dobijes sve potrebne

informacije..

* Sto se svidjelo korisnicima programa e-savjetovanja i savjetodavnih linija:

Djevojka chat:

Svidjelo mi se to $to sam dobila snagu za
dalje. Sada znam je netko tu uz mene,
imam podrsku i da je nekom stalo do mojeg
Zivota.

Odrasla osoba, e-mail:

AZurnost, dostupnost i usrdnost tijekom
telefonskog kontakta kada se sluzbenica
doista iskreno trudila pomoci, dati
informaciju i do te iste informacije doci. To
je doista za pohvalu, jer se Covjek kada je
sam u ne¢emu, ne osjeca bas toliko sam.

Odrasla osoba, e-mail:
Svi su jako ljubazni i preko telefona i maila, i
osjeti se trud. Veliko hvala na svim savjetima.



Hrabri centar — program prevencije u
lokalnoj zajednici

Status: program Hrabrog telefona koji se wu
kontinuitetu provodi od 2001. (pod razli¢itim
nazivima- DjeCja kuca Borovje i Drustveni centar
Borovje), primjer je dobre prakse osnaZivanja
lokalne zajednice, a medu svojim aktivnostima nudi
 preventivno - socijalizacijske radionice, logopedske
vjezbe i individualnu pomo¢ pri uceniju.

Uz navedene aktivnosti, tijekom 2024. godine
provodile su se i brojne druge aktivnosti poput
obiljezavanja relevantnih datuma (Dan sigurnijeg
interneta, Medunarodni dan obitelji, Dan ruZzicastih
majica) prigodnim radionicama u Skolama. Takoder,
provode se i ciklusi radionica prevencije razli¢itih
oblika nasilja za osnovne i srednje Skole poput
Radionica medijske pismenosti i radionica Hrabri
start, kao i druzenja i kontinuirane edukacije za nase
volontere.

Lokacija: Hrelicka ulica 18a, Zagreb.
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI:

vec¢inom studenti
pomagackih profesija
(socijalni rad, psihologija,
socijalna pedagogija itd.) sa
zavrSsenom edukacijom o
grupnom/ individualnom
radu s djecom.

U rad Hrabrog centra u
2024. godini, bilo

je uklju¢eno 68 volontera
koji su ostvarili vise od
2400 volonterskih sati,
odrzano je 29 supervizijskih
susreta te 8 doedukacija za
stjecanje dodatnih znanja i

vjestina za direktan rad s
djecom.

Sve aktivnosti koje provode
volonteri (preventivno -
socijalizacijske radionice,
pomoc pri uéenju i
logopedske vjezbe),
odrzavaju se jednom tjedno,
u trajanju od 60 minuta.

KORISNICI: djeca od 4 do 18
godina, roditelji i suradnicke
organizacije. U 2024. godini,
aktivnostima je

obuhvaceno vise od

800 izravnih korisnika te
viSe od 1500 neizravnih
korisnika u zajednici.




Preventivno-socijalizacijske radionice

Program pruza polaznicima kreativne i dobi prilagodene sadriaje
usmjerene na ranu prevenciju poteskoéa u ponasanju. Obvezni sadrzaji
programa su: komunikacija, samopostovanje i briga o sebi, obitelj i
vrSnjaci, tolerancija, drustvena svijest i odgovornost — prosocijalno
ponasanje i aktivnost u lokalnoj zajednici.

Program je usmjeren i na jaCanje kapaciteta lokalne zajednice te pruzanje
podrske roditeljima kroz pracenje napretka djece. Kontinuirano se
unutarnje i vanjski evaluira i umrezava s drugim institucijama u lokalnoj i
Siroj zajednici, u svrhu pruzanja sveobuhvatne i brze podrske i pomoci.

U sk god. 2023./2024. upisano je 44 polaznika (54% djecaka, 46 %
djevojcica), oformljeno 8 radionica, po 4 za predskolarce i 4 za Skolarce.

U Sk god. 2024./2025. Upisano je 47 polaznika (76% djecaka, 23%
djevojcica), oformljeno 8 radionica, 3 za predskolarce i 5 za Skolarce.




Djeca se u navedene programe ukljuéuju na preporuku
strucnjaka i nastavnika Skole ili samoinicijativno od strane
roditelja/skrbnika. Pomo¢ pri u€enju usmjerena je na razvoj
vjestina i tehnika ucenja, poticanje motivacije i
oblikovanje/odrzavanje radnih navika djeteta. Logopedske
vjezbe usmjerene su na djecu s teSko¢ama ucenja, Citanja ili
pisanja.

U sk. god. 2023./2024. na ove individualne programe upisano
je 27 djece (21 na pomo¢ pri u¢enju i 6 na logopedske vjezbe)
(63% je djecaka i 37% djevojcica). Prosjecna dob polaznika
pomoci pri ucenju je 12 godina, dok je prosje¢na dob
polaznika logopedskih vjezbi 6 godina.

U sk. god. 2024./2025. na ove individualne programe upisano
je 26 djece (22 na pomo¢ pri ucenju i 4 na logopedske vjezbe)
(54% je djeCaka i 46% djevojcica). Prosjecna dob polaznika
pomoci pri ucenju je 12 godina, dok je prosje¢na dob
polaznika logopedskih vjezbi 5 godina.



SURADNIJA S OS BOROVIJE

S ciljem identificiranja potreba u lokalnoj zajednici te

ostvarivanja visoke kvalitete usluga, tijekom 2024.

godine ostvarene su mnogobrojne suradnje s OS

Borovje poput obiljezavanja relevantnih datuma kao
Sto su ,Medunarodni dan obitelji”, ,,Dan ruzicastih
majica”, i odrzavanja radionica poput Radionica
medijske piesmenosti. Osim ovakvih dogadanja
suradnja sa Skolom ukljucivala je redovito upudivanja
korisnika u rad Centra, odrzavanja radionica i sl.

Ova  suradnja ima za cilj osiguravanje
transparentnosti u radu Drustvenog centra Borovije,
kao i senzibilizacija javnosti za potrebe zajednice kroz

civilno-javno partnerstvo i holisticki pristup.




ODRZANE AKTIVNOSTI TJEKOM 2024. GODINE

Odrzano 38 selekcijskih razgovora s
novim volonterima, primljeno 25 novih volontera
Odrzane dvije osnovne edukacije za volontere

Odrzana 2 organizacijska sastanka s volonterima

Odrzane tri fokus grupe s volonterima

68 volontera uklju¢eno u provedbu programa
Ostvareno 2 464 volonterskih sati

Odrzano 27 supervizija za volontere

Odrzano 8 doedukacija za volontere

Odrzano 182 susreta preventivno — socijalizacijskih

radionica (91 dijete)

Odrzano 368 susreta pomocdi pri ucenju s 43 djece

Odrzano 94 susreta logopedskih vjezbi s 11 djece

Odrzan ciklus radionica Hrabri start -7 radionica u
Zdravstvenom ucilistu

Odrzana dva ciklusa radionica medijske pismenosti —
jedan u u l.gimnaziji, a drugi u OS Borovje

Odrzane 2 radionice prevencije elektronickog nasilja
povodom Dana sigurnijeg interneta u OS Borovje

Odrzana zavrsna priredba polaznika preventivno-
socijalizacijskih radionica u suradnji s kazaliStem KNAP

Odrzana radionica u OS Borovje povodom Dana
rauzicastih majica

Obiljezen Medunarodni dan volontera prigodnim
poklonima za volontere

Odrzana kreativna radionica povodom ,Medunarodnog
dana obitelji“

Provedena evaluacija aktivnosti od strane roditelja,
djece i volontera




Roditelji djece koja su sudjelovala u aktivnostima Drustvenog centra Borovje:

Povratne informacije roditelja i volontera
Hrabrog centra

"M. je sad puno sretnija i samopouzdanija curica”

"Kcer je puno opustenija u komunikaciji s osobama koje prvi put vidi, samopuzdanija je"

"Pohvale za strucni rad, jako dobra komunikacija s roditeljima i pruZanje sigurnog mjesta u koje dijete rado odlazi.’
"Dragi volonteri hvala vam na trudu, ljubaznosti. Puno nam znaci vas doprinos i rad s nasim djetetom. Veselimo se
druZenju i iduce godine."

"Sve pohvale na radu s djecom svima, iznimno ljubazni, puni razumijevanja i strpljenja kako s djecom tako s nama
roditeljima. Veliko hvala L. koja nam je vodila radionicu ove godine i hvala volonterki E. na pomoci pri ucenju."
"Sve pohvale, jako ste susretljivi i jednostavni. Puni razumijevanja za moje dijete i volonterka M. je predivna,
susretljiva i M. ju je bas zavolio. Ja sam vam zahvalna na svom vasem trudu i vremenu koje ste nam darovali.
Voljela bih da se i sljedece godine nastavimo. Puno hvala!"

1

Volonteri, provoditelji aktivnosti:

"Svidjelo mi je kako su voditeljice uvijek otvorene i spremne poslusati te su vrlo zainteresirane za ono sto imamo za
reCi. Takoder daju korisne savjete, velika su podrska i vidi se da im je stalo. Nemam trenutno prijedloga jer

smatram da odlicno funkcioniraju."
"Svi Clanovi tima uvijek su spremni pomoci, s osmijehom na licu spremni za sve upite i zavrzlame koje pred njih

iznosimo. Samo ostanite takve :-)"
"Svidjelo mi se to Sto su uvijek bili tu za nas i mogli smo im se obratiti s bilo kakvim problemom bio on vezan uz nas

rad sa grupama ili ne."



Hrabri Centar - Savjetovaliste

za djecu i roditelje

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2004. godine

Savjetovaliste za djecu i roditelje

obuhvaca:

* individualno i obiteljsko savjetovanje
za djecu i roditelje

+ program Skole za roditelje

* radionice jac¢anja socijalne
kompetentnosti djece

* radionice osnaZivanja psiholoske
otpornosti djece - Zrtava obiteljskog
nasilja

Lokacija: Hrelicka ulica 18a, Zagreb,
odvojena koordinacija

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h

Donatori: Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike kroz
trogodisnju potporu i Grad Zagreb

U 2024. godini ukupno je uklju¢eno 135 korisnika.

UKLJUCIVANJE:

SAVJETOVATELIJI:

stru¢njaci mentalnog zdravlja
(psiholozi, socijalni radnici,
pedagozi, socijalni pedagozi),
educirani ili u edukaciji iz nekog
psihoterapijskog pravca, pod
obaveznom supervizijom i
kontinuiranim stru¢nim
usavrsavanjem.

KORISNICI:

djeca i mladi (od 7 do 18
godina), roditelji ili drugi
skrbnici.

samoinicijativno ili prema uputnici partnerskih Zavoda za socijalni rad.

SURADNICI:

koordinacijski tim Hrabrog
Centra — program prevencije u
lokalnoj zajednici,

predskolske ustanove i osnovne
Skole u lokalnoj zajednici,
Zavod za socijalni rad Zagreb,
druge srodne organizacije
civilnog drustva i zdravstvene
ustanove.




Razine prevencije u Savjetovalistu:
e primarna - rad s djecom i roditeljima iz op¢e populacije s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

e sekundarna - rad s djecom u riziku, jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda/razvedenim
roditeljima te obiteljima u riziku upuéenim iz Zavoda za socijalni rad.

e tercijarna - rad s korisnicima s umjerenom ili visokom razinom rizika upu¢enima iz centra za Zavoda za socijalni
rad, a koji vec imaju izreCenu mjeru obiteljsko-pravne zastite te onima kojima je privremeno oduzeta roditeljska
skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i pruzanje pomodéi u ostvarivanju uvjeta za povratak
djeteta u obitel;.

Aktivnosti:

U individualno i obiteljsko savjetovanje, uklju¢eno je 135 korisnika (djece i roditelja). Ukupno je odrzano 434
susreta savjetovanja.

Provedena su dva ciklusa programa Skole za roditelje. Ukupno je u $kolu za roditelje uklju¢eno 22 roditelja (12
majki i 10 oceva).

Proveden je jedan ciklus psihodramskih radionica za djecu s utvrdenim rizicnim ¢imbenicima gdje je ukupno
bilo uklju¢eno 5 djece (3 djecaka i 2 djevojcice).

Proveden je ciklus grupnih radionica (12 susreta) osnaZivanja psiholoSke otpornosti, ukljuceno je 6 djece.

Proveden je ciklus grupnih radionica osnazivanja socijalne kompetentnosti kod djece (12 susreta), uklju¢eno je 6
djece.

Umrezavanje i suradnja:
Savjetovaliste je aktivni ¢lan neformalne MreZe psihosocijalnih savjetovalista za korisnike u riziku, formirane u
kviru ACF projekta koji je zapoceo 2021. god. zajedno sa 15 organizacija civilnog drustva na podrucju Zagreba i
wacke Zupanije). Suradnja s MreZzom savjetovalista ostvarena je kroz sastanke i predavanja odrzana uZivo te
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Putem SavjetovaliSta je u aktivnosti Hrabrog Centra — program prevencije u lokalnoj zajednici (preventivno-socijalizacijske
radionice i pomoc¢ pri u€enju) ukljuceno je 14 djece.

Nacin ukljucivanja u usluge SavjetovaliSta
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Individualno savjetovanje Skola za roditelje Psihodramske radionice za
djecu

Uputnica CZSS m Dobrovoljno




Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlic¢itih tema: razvoj roditeljskih vjestina, neadekvatna komunikacija
unutar obitelji, razvoj pozitivne slike o sebi (kod roditelja i djeteta), problemi u ponasanju djeteta, poteskoce u ucenju kod djeteta
i razvod, a u ne$to manjoj mjeri dolaze i radi nasilja medu vrsnjacima te zlostavljajucih i zanemarujucih oblika ponasanja prema
djetetu.

U individualnom radu, nesto veci broj korisnika ¢ine odrasle osobe (76%), dok je djece ucestvovalo (24%). Najveci broj korisnika
je Zenskog spola (63%). 24% korisnika se u Savjetovaliste javlja putem uputnice Zavoda za socijalni rad.

U Skoli za roditelje 54% korisnica su majke, a 45% ocevi. 44% uklju¢enih roditelja ima jedno dijete, dvoje djece ima njih 18% ,
troje djece ima njih 22%, Cetvero djeci ima njih 9 %, a njih 9% ima petero djece .
U psihodramskim radionicama sudjelovalo je 3 djecaka i 2 djevojcice.

NajviSe korisnika programa ,Hrabri Centar - Savjetovaliste za djecu i roditelje” ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu (47,5%
korisnica i 47,2% korisnika).

Razlozi ukljucivanja korisnika u SavjetovalisSte %

40
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30
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Povratne informacije korisnika savjetovalista ,,Hrabri centar”:

Psihodramske radionice:

,Najvise mi se svidjela igra i sto smo se druZili.”
,Svidjelo mi se Sto su voditeljice simpaticne i Sto
smo puno pricali o svemu i glumili.”

Skola za roditelje:

,Svidjele su mi se teme koje su obradivane te nacin
na koji je voditeljica, nakon Sto smo se malo
upoznali, vodila komunikaciju i objasnjavala svako
nase pitanje na temelju svog radnog i privatnog
iskustva te nam na taj nacin pomagala.”

,,Uvijek se nesto novo nauci i kad se nesto rjesava u
Zivotu sad, sjetim se uputa iz radionice i pomogne
pri riesenju.”

Psihosocijalno savjetovanje (djeca i roditelji):

,Dobila sam ideje kako mogu raditi na sebi. | radeci
na sebi, biti bolja za ljude oko sebe i sebe samu.”
»Savjetovanje mi je pomoglo da imam vecu
sigurnost u sebe kao sposobnu osobu i sposobnog
roditelja.”

»E. je dijete koje se sada vise smije, pjeva i veseli
Se “w

»Smirenija sam i razmislim prije nego reagiram.
Imam vise razumijevanja za eventualne pogreske
koje naprave djeca. Razgovaramo malo vise nego
prije.”




Psihosocijalna podrska roditeljimaii

djeci s teSkocama u razvoju

Status: trogodisnji program Hrabrog
telefona i Centra iLab koji se provodi od

prosinca 2023. do prosinca 2026. godine NASILJE NAD DJECOM S

(ovo je 2. trogodiSnja potpora u nizu,

program aktivan od 2019. godine) TESKO CAMA U RAZVOJU

Usluge:
Telefonsko i e-savjetovanje
Procjene senzorne integracije za
dojencad
Procjene senzorne integracije za djecu
predskolske i Skolske dobi

st

-
.I

Lokacije: 1 a b HRABRI clefon

CENTAR ILAB

Mali zasluzuju veliku paznju

e Hrabri centar, Hrelicka 18a

e Centar iLab, Maksimirska 94
PROVODITELJI AKTIVNOSTI:  Strucnjaci teskocama u razvoju. U 2024. g0d|n|
Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni uklju¢eno ukupno 20 korisnika.

radnici, pedagozi), volonteri- studenti

zavrsnih godina pomagackih fakulteta na DODATNE AKTIVNOSTI: Osim veé
telefonskim linijiama te  edukacijski
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji
provode procjene senzorne integracije.

navedenih usluga, u ovoj prvoj godini
provedbe je organizirana doedukacije za
volontere na temu ,,Poremecaj iz spektra

o L autizma”.
KORISNICI: Roditelji i braéa i sestre

djece s teSko¢ama u razvoju te djeca s




Procjene senzorne
integracije

U procjenu senzorne
integracije se ukljucilo 14
djece te njihovi roditel;i.
Djeca su u dobi od 1,5 do
3 godine.

U procjenu senzorne
integracije se ukljucilo 6
djece te njihovi roditel;i.
Djeca su u dobiod 3do 9
godina.

KORISNICI O
NAMA




CARES

- pristupacan i na dijete

usmjeren odgovor na CARES

krizne situacije za

ulinkovit sustav zastite Djeca imaju jednu bojazan da bi se to (pandemija)
moglo ponoviti, ali iskazuju nadu da su odrasli nesto
Vrijeme trajanja projekta: naucili i da, ako se to dogodi, da cemo biti pripremljeni
od rujna 2022. do rujna 2024. i da ¢e biti manje nepoznanica.
Nositelj projekta: Defence for
Children International — Belgium Nacionalni izvjeStaj s preporukama pod nazivom

Partnerske organizacije:

Hrabri Telefon (Hrvatska),
General Administration of Youth
Welfare of the French-speaking
community of Belgium (Belgija),
Ludwig Boltzmann Institute of
Fundamental and Human

Rights (Austrija),

Defence for Children International ﬁ

— World Service Foundation Sufinancira oy
Europska unija VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge

Sto nas je naucila pandemijska kriza? link



https://udruga.hrabritelefon.hr/wp-content/uploads/2024/04/Sto-nas-je-nau%C4%8Dila-pandemijska-kriza.pdf

Radionice, razvoj alata

za participaciju

(UD Dora Pejacevic)

U ucenickom domu odrzano je
8 radionica s 16 djece . Sve su
bile djevojke. U okviru
radionica razvijeni su alati
usmjereni na djecje pravo na
sudjelovanje i predstavljeni su
kroz rodno neutralnog lika
Patricie, stvorenog za projekt.
Prvi alat je animirani video s
likom koji djeci objasnjava
sudjelovanje. Na hrvatskom je
jeziku s engleskim titlovima. Tu
je i naljepnica s QR kodom koja
povezuje animirani video.
Drugi alat je broSura o
sudjelovanju djece.




Razvijeni alati:

- Nekaseitvoj glas ¢uj
A j glas uje
Nekas VODIE ZA PARTICIPACIIU -

——

; Dvodnevni trening strucnjaka o
‘ @A o\ pravimadjece i participaciji
NEKA SE | TVO) GLAS CUJE NEKA SE1 TVO) GLAS EUJE
[ o |, 7

Provedba: svibanj, 2024 (Zagreb)
« 13strucnjaka

« 5ucenica-suvoditeljica

....
oy,




CARING Opdi cilj projekta:

Osvijestiti rodnu dimenziju nasilja nad Q

mladima u Skolama i preispitati

Preispitivanje drustvenih i rodnih drutvene norme orovedbom '/, /
normi za smanjenje nasilja nad ) T, /.
mladima u €koli preventivnog programa putem kojeg ce
mladi biti senzibilizirani i osnaZeni za

Vrijeme provedbe projekta: nuzne promjene i za razvijanje rjedenja. CAnlu G
od 1.5.2023. do 30.4.2025.
Partnerske organizacije: Tijekom 2024. godine provedene su brojne aktivnosti u sklopu
1. Fundatia Terre des projekta s naglaskom na aktivno ukljucivanje djece.

hommes Elvetia .

(Rumunijska) - glavni Skole uklju¢ene u provedbu projekta su:

koordinator projekta ) . . o .

Magyarorszagi Terre des 1. Gimnazija Matije Antuna Reljkovi¢a Vinkovci

hommes Alapitvany 2. SSStjepana Sulimanca Pitomaca

"Lausanne, (Madarska) 3. SSdr. Antuna Barca Crikvenica

Terre des I';’ommes Hellas 4. S§ Ivan Seljanec Krizevei Kiagenturt

(Greka) 5. SSTina Ujeviéa Kutina b

Hrabri telefon (Hrvatska) 6. V.vglmnazua Zagreb

Institut po sotsialni deynosti /. S§ Dugo Selo

i praktiki (Bugarska) 8. S5Hvar

Udruga Roditeli (Bugarska)

Sufinancira @

E uro p S ka un ij a VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge




Na aktivnostima koje su odrzane tijekom 2024. godine
sudjelovalo je vise od 600 osoba (ucenika/ca, roditelja
i predstavnika/ica relevantnih drzavnih tijela
i institucija.

Cilj aktivnosti bio je osnaziti u¢enike/ce i strucno
osoblje skola za aktivan rad na suzbijanju nasilja te
osvjeStavanje Sire javnosti o problematici te ja¢anje

meduresorne suradnje.

Odrzano je ukupno:
v 8 dvodnevnih treninga za nastavnike
v 8 roditeljskih sastanka
v 56 sastanaka s uéenicima vezano uz organiziranje
inicijativa
v 23 sastanka sa struénim osobljem $kola
v 8 trodnevnih treninga za mlade lidere (uéenike/ice)
v 3 sastanka s predstavnicima relevantnih institucija s
ciljem umrezavanja i razvoja suradnje u podrcju
prevencije i suzbijanja nasilja
v 8 inicijativa $kola koje su ukljuéivale brojne
aktivnosti

U 2025. godini, u zavrsnoj fazi samog projekta,
predvidena je zavrSna konferencija na kojoj ¢e

ponovno glavni akteri biti djeca — klju€ni pokretaci
promjena!




Ucenici iz 8 Skola u Hrvatskoj, osmislili su i implmentirali
inicijative u svojim lokalnim zajednicama.

Inicijative su raznolike i inspirativne i svaka na svoj
nacin donosi vaznu poruku o potrebi preispitivanja
drustvenih i rodnih normi kako bismo zajedno smanijili
nasilje medu mladima u skolama. U sklopu inicijativa su
nastali:

e zanimljivi video materijali,

* razne aktivnosti osvjestavanja,

* prekrasni mural,

* izloZba,

* alat za laksu prijavu nasilja u Skolama,

* kampanje na drustvenim mrezama,

* dogadanja s predstavnicima lokalne zajednice,

*  medijski istupi,
* podcastovi,
bjra
l)ltl
SVOj:

* edukativni materijali...
THE NAME OF OUR INITIATIVE: | choose to be myselF!

Wi

\
” :

Inicijative iz  Hrvatske i ostalih
partnerskih zemalja ocijenjivao je Djedji
odbor koji djeluje u sklopu projekta
te Nacionalni odbor.

Tri Skole koje su u Hrvatskoj ocijenjene
kao najbolje i koje su predstavile svoje

inicijative na

Su:

% srednja Skola dr. Antuna Barca,
Crikvenica
srednja Skola Tina Ujeviéa, Kutina
srednja Skola Ivan Seljanec, Krizevci



MY FOLLOW UP Glavni cilj projekta je osigurati pravovremenu i kontinuiranu

psiholosku podrsku djeci koja su pretrpjela kaznena djela te
unaprijediti suradnju izmedu institucija kako bi se osigurao ucinkovitiji

= .Iaéan.le SUStava i sustavniji pristup pruzanju pomodi.
pracenja za djecu
Zrtve kaznenih djela Specifiéni ciljevi projekta su:

» doprinijeti sustavnim promjenama na nacionalnoj razini zastite

Status: Projekt se provodi u suradnji s djece Zrtava nasilja kroz provedbu sustava pracenja djece Zrtava

Ministarstvom unutarnjih  poslova. n§5|!J§ - o o .. . .
Zapoteo je 1. travnja 2023. godine | » dizajnirati i provesti ucinkovitije nacine podrske djeci Zrtvama

trajat ¢e do 31. oujka 2025, nasilja kako bi podrska bila pruzena pravodobno i u skladu s
individualnim potrebama Zrtve,

» unaprijediti znanje, vjestine i kapacitete stru¢njaka koji su prvi u
kontaktu s djecom Zrtvama (policija, stru¢njaci savjetodavne linije
za djecu) u sprjecavaniju, otkrivanju i reagiranju na nasilje nad
djecom te

povecati suradnju izmedu relevantnih sluzbi (policije, nacionalne
djecje telefonske linije) u podrucju pruzanja pomodi i podrske
djeci Zrtvama nasilja.

¢ ‘ T Sufinancira
- N e N - * . R
m ax Europska UNIJA v, Apa REPUBLIKE HRVATSKE
\/\/“\:/: =/

HRABRI tciefon Ured za udruge

Mali zasluZuju veliku paznju.

Nakon uspostavljanja suradnje s osam
policijskih postaja Grada Zagreba kroz

proteklu godinu, 1.1.2024. godine >
zapoceli smo s referiranjem djece

Zzrtava kaznenih djela svih policijskih

postaja.

22



Tijekom 2024. godine, zaprimili smo ukupno 133 suglasnosti roditelja/skrbnika te ostvarili
minimalno jedno savjetovanje sa 172 korisnika (dijete/roditelj/skrbnik/¢lan obitelji).

Ukupno je provedeno 523 savjetovanja Raspodjela djece prema
dobi
online 18
1% 16
| 14
3 12
[
o 10
Z
telefonski L 8
47% £ .
Aa
0
mladi 7 8 9 10 11 12 13 14 15

od 7
DOB

16

17



2% 1%

Vrste kaznenih djela

Povreda djetetovih prava
= Svjedok - tesko ubojstvo i pokusaj
teskog ubojstva na Stetu djece

® Kaznena djela protiv spolne slobode
i kaznena djela spolnog zlostavljanja
i iskoriStavanja djece

m Tjelesna ozljeda

m Nasilje u obitelji

m Prijetnja

m Narusavanje nepovredivosti doma

m Razbojnistvo



Osobe od povjerenja na sudu
Savjetovateljice su ukupno bile 10 puta osobe od povjerenja djeci Zrtvama kaznenih djela na Zupanijskom i

Opcinsko kaznenom sudu u Zagrebu.

Odrzan je trodnevni trening za policijske sluzbenike

Tijekom studenog 2024. godine, odrzan je trodnevni trening za djelatnike policijskih postaja koji rade s djecom
zrtvama kaznenih djela, kao i njihovim roditeljima. Svrha ovog treninga bila je unaprijediti visoku razinu struénosti
i kompetencija kod osoba koje su zaduzene za prvu intervenciju u slucajevima pocinjenja kaznenih djela nad
djecom. Edukacija je obuhvatila teme poput vodenja forenzi¢nog intervjua, prava djece, traume, mehanizama
suoCavanja s traumom, posljedica nasilja na ponasanje, pruzanja podrske roditeljima ili skrbnicima te nosenje sa
stresom i briga o sebi. Predavanja su vodile vanjske stru¢njakinje s dugogodisnjim iskustvom u radu s djecom koja
su dozivjela traumu.




Projekt se provodio od 1.1.2024.
do 31.12.2024. pod financijskom
podrskom Ministarstva, znanosti,
obrazovanja i mladih.

Cilj projekta: zastita mentalnog
zdravlja mladih i prevencija svih
oblika nasilja nad i medu mladima
u svrhu podizanja kvalitete Zivota
mladih u Republici Hrvatskoj.

Specifi¢ni ciljevi:

Imam jednu brigu za

podijeliti!

HRABAR KORAK

PRAKTICNI VODIE ZA SUOCAVANIJE S ANKSIOZNOSCU
Osigurati dostupnost strucne
pomoci i podrske mladima koji
su Zrtve nasilja ili pripadaju
rizicnoj skupini;

Razviti ucinkovit i odrziv model
grupnog rada za mlade s
anksioznim tesko¢ama;
Aktivno ukljuciti mlade u
pruzanje pomoci i podrske
mladim osobama koje su Zrtve
nasilja ili ispoljavaju tesSkoce
mentalnog zdravlja.

[,

Kljucan rezultat opisanog projekta je bio razvoj
radne biljeznice namijenjen mladima,
u¢enicima/cama srednjih sSkola koji se nose sa
teSko¢ama mentalnog zdravlja - anksioznosc¢u. Uz
radnu biljeznicu, razvijen je pratedi ciklus radionica,
model grupnog rada za mlade sa anksioznim
smetnjama temeljen na KBT tehnikama.



Letak za roditelje i skrbnike

Kako razgovarati o prvoj
menstruaciji s djecom?

A g
o Podizanje razine znanja i osvijestenosti
7 djevojcica o menstrualnom zdravlju

HRABRItelefon

Status: projekt koji se provodio tijekom 2024. godine a bio je
usmjeren na unaprjedenje razine menstrualnog zdravlja

{ P OdiZt]n‘

b, i o
|| OSVijestencs,; . 22ine zn
‘

evojcicq gl ~ djevojcica iz marginaliziranih i/ili ranjivih skupina

menstrualnom

Zdrav/ju

U okviru projekta razvili smo dvije broSure: brosuru
namijenjenu djevoj¢icama "Moja prva menstruacija" i
M"I";"f"?“,’(e"s”“]af”a roditeljima "Kako razgovarati o prvoj menstruaciji sa

djecom?". Proveli smo viSe radionica u osnhovnim
Skolama na temu menstrualnog zdravlja i u nas novi
Hrabri centar, u svaki Zenski sanitarni ¢vor postavili
dispenzere sa menstrualnim proizvodimal!

HRABRItelefon



(NE)etiketa da se djeci smanji Steta

Tijekom studenoga 2024. godine u suradnji s
Hrvatskim savezom slijepih,

odrzano je ukupno 6 radionica i 2 predavanja za
roditelje na temu prevencije vrsnjackog nasilja s
naglaskom na elektronicko nasilje.

Roditelji su se kroz predavanja imali priliku
upoznati s razli¢itim oblicima vrsnjackog nasilja
s naglaskom na S uéenicima 6. razreda OS Bukovac i O$ Mato Lovrak
elektronicko nasilje, indikatorima nasilja i kroz interaktivne aktivnosti su se obradivale teme:
nacinima kako zastititi dijete od nasilja.
U Jacanje grupne kohezije kroz rad na prihvaéanju
razliCitosti
U Upoznavanije s razlic¢itim oblicima nasilja i
posljedicama nasilja
U Upoznavanje s razli¢itim oblicima elektronickog
nasilja, posljedicama nasilja i mehanizmima zastite

Radionicama je obuhvaéeno 43 ucenika/ca, a na
predavanjima je sudjelovalo 36 roditelja.

Suradnja se nastavljaiu

2025. godini :)




Poticanje
volonterstva

HRABRI



Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja,
vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno
zanima i medusobno druzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na
podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina uklju¢enih
volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podruéja te se po
zavrsetku studija vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj nacin se nas glas
¢uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost
za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angazmanom u
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje
koje prakticiraju utjeCe na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nacdin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

Od ukupnog broja volontera, 90 ih je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 68 na
programu Hrabri centar-program prevencije u lokalnoj zajednici.

Ukupno na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju odrzano je 87
supervizijskih susreta i 9 dodatnih edukacija, a dodatnih 8 edukacija i
29 supervizija na programu Hrabri centar-program prevencije u lokalnoj
zajednici.

Volonterstvo

Medunarogn dan
Volonters 5.1




Edukacija za nove volontere voditelje preventivno-
socijalizacijskih radionica i voditelja Pomoci pri ucenju

Tijekom lipnja 2024. godina provedena je selekcija i tijekom rujna
edukacija novih volontera za voditelje preventivno-socijalizacijskih
radionica. Educirano je 16 novih volontera kroz 7 edukacija koje su se
bavile temama poput "Komunikacije u grupi i grupne uloge",
"Suvoditeljstvo — partnerski odnos u radu s djecom", "Autoritet i
rjeSavanje sukoba" i sli¢no.

Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Educirano je 15 novih volontera kroz edukacija koje su
pokrile teme poput "Uspostavljanje odnosa s djetetom"," Tehnike i
stilovi u€enja", " Kreativne ideje za rad s djecom" i druge.

Volonterstvo

Doedukacije volontera

Tijekom cijelog volontiranja, volonteri voditelji preventivno-
socijalizacijskih radionica, pomodi pri uéenju i logopedskih vjezbi imaju
priliku jednom mjesecno sudjelovati na doedukacijama. Teme
doedukacija uvijek su prilagodene trenutnim potrebama volontera, te
oni sami imaju priliku izabrati teme koje su im relevante i potrebne za
Sto bolji rad s djecom. U 2024. godini odriane su doedukacije na
teme:,,Djeca i mladi s problemima u ponasanju“, Dramske igre i
tehnike u radu s djecom i mladima“,Spolni razvoj kod djece®,
,Motivacija i koncentracija“, ,,Dozivljajna pedagogija“, ,Djeca I
videoigre®, ,,Kako prilagoditi pristup i rad djeci s tesko¢ama” i
“Mentalno zdravlje pomagaca”.



Volonterstvo

U studenom 2024. godine na Hrabrom telefonu se pocela
provoditi edukacija za nove volontere na savjetodavnim
linijlama i e-savjetovanju. Zainteresirane osobe su svoje
prijave slale ispunjavanjem aplikacije putem e-maila, a
tijekom listopada su provedeni selekcijski razgovori. Cilj
razgovora bio je upoznati zainteresirane i ispitati njihovu
motivaciju za pridruzivanje Udruzi te je 48 prijavljenih
odabrano za ukljucivanje u edukaciju. U studenom i prosincu
hospitirali su na linijama i slusali osnovnu edukaciju, a prve
smjene u pratnji mentora su ih Cekale pocetkom iduce
godine kako bi nadalje bili spremni za samostalno
volontiranje na savjetodavnim linijama za djecu i mame i tate
te programu e-savjetovanja.

Teme osnovne edukacije iz rada sa zlostavljanom i
zanemarenom djecom i osnovnih tehnika savjetodavnog
rada: Osnove savjetovanja, Savjetodavni razgovor,
Komunikacijske vjesStine, Emocionalno uznemirujuéi pozivi,
Savjetovanje roditelja, Zlostavljanje i zanemarivanje, Bullying
i cyberbullying, E-savjetovanje, Chat savjetovanje i
Multidisciplinarni pristup u zastiti djece.



Posebno
SMo ponosni...

|

HRABRI



prostoru, na vise od 500 m?, pruzat ¢emo
brojne usluge djeci, roditeljimai
obiteljima, stvarajudi sigurno okruzenje
za podrsku, savjetovanje i edukaciju.

U Hrabrom centru nalaze se prostorije za:

U ovom novoizgradenom i opremljenom

grupni i individualni rad s djecom
savjetovaliSte za djecu i roditelje
Hrabri telefon za djecu (116 111) i
mame i tate (0800 0800) i e-
savjetovanje

planiranje i provedbu brojnih drugih
projekata i programa.

Svecano otvorenje sa svim
partnerima i suradnicima odrzano je
22.10.2024.

SEp] Operativni program
=- perativni progra

OREA REPUBLIKA HRVATSKA
n- Safu Ministarstvo regionalnoga razvoja e EUROPSKI STRUKTURNI =% KONKURENTNOST
FINANCIRANJE | UGOVARAN i fondova Europske unije | INVESTICISKI FONDOVI ®" = 1KOHEZIA




Mentalna higijena

g S mentbel i

<> <> < <>

Mentalna higijena je projekt Wiener osiguranja VIG pokrenut u suradnji s Hrabrim telefonom, uz
partnerstvo digitalne agencije iProspect, kreativne agencije Sefor te agencije za digitalno
oglasavanje Go2Digital. Glavni fokus projekta je pruzanje znanja i pomodi u podrucju mentalnog
zdravlja djeci i mladima (a i svakoj drugoj osobi) u potrazi za podrSkom, razumijevanjem, kao i
korisnim savjetima.

Projekt se odrzava pod pokroviteljstvom Ministarstva znanosti i obrazovanja te Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.



Na promociji dnevnika "Imam
neki feeling", autorice su govorile
o procesu osmisljavanja
dnevnika, a s djecom i mladima
razgovaralo se osjecajima, kako se
nose s onim neugodnima i kako
birnu o svojem mentalnom

zdravlju. Q

mentalnahigijena.hr

IMAM NEKI FEELING



Partnerstva,
sponzorstva
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DNEVNIK.hr

@nv&

WIENER'

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

© span

Mplus je europski lider u outsourcingu poslovnih procesa i tehnologije (BPTO).
Posluje u sastavu BOSQAR INVEST grupe, koja je njena BPTO vertikala, koja
ukljucuje mati¢nu tvrtku M Plus Hrvatska doo sa svojim podruznicama.

Od 2024. postaje donator i partner Hrabrog telefona u osiguravanju odrzivosti
organizacije kroz kontaktiranje individualnih donatora i organiziranje predavanja i
radionica za zaposlenike iz podrucja rada Hrabrog telefona.

Od 2013. godine Nova TV i DNEVNIK.hr su medijski
partneri Hrabrog telefona sto znaci da medijski pokrivaju
aktualna dogadanja i kampanje Hrabrog telefona, te
organiziraju dogadanja s ciljem prikupljanja sredstva za
rad organizacije. Takoder doniraju sredstva za rad te
organiziraju predavanja i radionica za zaposlenike iz
podrucja rada Hrabrog telefona.

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. dio je
vodece osigurateljne grupe u Srednjoj i Isto¢noj Europi -
Vienna Insurance GroupMentalna higijena drustveno je
odgovorna inicijativa koju je Wiener osiguranje VIG
pokrenulo 2022. godine u suradnji sa struénim partnerom
Hrabrim telefonom

Osnovan 1993. godine, Span je od integratora“ sistemskih sustava
izrastao u globalnu IT grupu sa Sirokom ponudom usluga u cloudu,
sigurnosti i podrSke. Span je velika IT pomo¢ Hrabrom telefonu,
napravili su spoftver za vodenje financija udruge, ali je i donator
sredstava za na$ rad. Hrabri telefon uzavrat drZi predavanja za

T

zaposlenike.

Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2022. godini
financijski podrzao rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona



https://www.span.eu/hr/o-nama/

[:I] PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zracnim
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona ve¢ duzi
niz godina te distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u
osnovne i srednje Skole, a plakate Hrabrog telefona za mame-i
tate u zdravstvene ustanove, vrtice te tramvaje. Time znacajno
doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi
dopre do sto veéeg broja djece i roditelja!

SEF<OR

Hrabri telefon suraduje s agencijom_za komunikaciju i
branding Sefor.

Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije Sefior od
velike je vaZnosti prilikom dizajniranja plakata, brosura,
letaka i drugih tiskanih materijala Hrabrog telefona.

clipping

Tvrtka koja uvelike pomaZe u pracenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.

partnerstva

(
g | 2Isl

Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama
pomaze rad udruge Hrabri telefon. Svojim strucnim
savjetima te odrZavanjem rada racunala i umreZavanje
uvijek su tu za nas. Od 2019. godine Spiner djeluje pod
okriljem tvrtke Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu Sto je
prihvatio nastavka ove nama jako znacajne suradnje.

@ Enterwell

Tvrtka koja od 2017. godine brine o web stranici
organizacije i pruza podrsku u svim aktivnostima
vezanim uz odrZavanje i nadogradnju web usluga.

degora’lcm

MAKES YOU CURIOUS.

Degordian je velika podrska Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te nam omoguéuje ne samo kroz tehnicku
izvedbu vec i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
volontera da informacije o nama budu uvijek dostupne
korisnicima Facebooka.




Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:

Ministarstwv
Sredisnji dria:vn]' ured znanostii
za demografiju i mlade obrazova nj
WIENER :.:
OSIGURANJE

VIEMMA INSURAMNCE GROUP

“mr

REPUBLIHA HRVATSHA ’u

Ministarstvo
demografije i useljenistva

% dm

Gradani Republike Hrvatske

nova

o#8@¢ REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike

7

Ministarstvo zdravstva
Republike Hrvatske

Zagrebacka

@?' Zupanija

[ )
Nacionalna
zaklada za
razvoj

o

civilnoga
drustva

ofae
VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge



Veliko hvala
svim nasim
partherima,
donatorima,
sponzorima,
volonterima i
suradnicimal




Financijski
izvjestaj

HRABRI



PRIHODI

Prihodi od prodaje roba 8.257,00€

| pruzanja usluga

Prihodi od donacija 493.921,63€
Ostali prihodi 1.665,23€

Ukupno 503.843,86 €



RASHODI

Rashodi za radnike 291.107,83€
Materijalni rashodi 167.695,14€
Rashodi amortizacije 9.170,63€
-inancijski rashodi 5.597,08€
Donacije 6.830,00€
Ostali financijski rashodi 486,84€

Ukupno 480.887,52€



Financijski
podrzava

®
Nacionalna
zaklada za
razvoj

®

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik(-ca) institucionalne podrske Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga

drustva za stabilizaciju i/ili razvoj udruge.



Hrabri telefon 20240©

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog

dokumenta prethodno kontaktirajte
Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr
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