Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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Godisnji izvjestaj
za 2023. godinu




Sadrzaj

Programi i projekti
Hrabri telefon za djecu

Hrabri telefon za mame i tate
E-savjetovanje
Drustveni centar Borovje

SavjetovaliSte za djecu i roditelje — Snaga obitelji

Psihosocijalna podrska roditeljima i djeci s teSko¢ama u razvoju
MreZza suradnje za ostvarivanje dobrobiti i prava djece

CARES - Pristupacan i na dijete usmjeren odgovor na krizne
situacije za ucinkovit sustav zastite

CARING - Preispitivanje drustvenih i rodnih normi za smanjenje
nasilja nad mladima u skoli

MY FOLLOW UP

REVIS

Improving the system of providing direct help and support to
women and children victims of gender based violence from
Ukraine in Croatia

Novi pocetak

Poticanje volonterstva

Posebno smo ponosni
Partnerstva i sponzorstva
Financijski izvjestaj
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HRABRI



HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
Savjetodavna linija za djecu ima besplatni
i anonimni europski harmonizirani broj
116 111 koji radi svaki radni dan 9-20
sati.

& A telefon
Mali zasluzuju wveliku pazajw .

SAVIJETOVATELJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka

(socijalni rad, psihologija, pedagogija,

edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),
posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2023.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo je
83 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2023. do 31.12.2023.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 1031 poziv od kojih 391 poziv
ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela nazivatelja po spolu Nazivatelji
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z M roditelj/osoba iz djetetove okoline dijete samo
Hrabri  telefon za djecu u 2023. godini najées¢e  su zvali mladi u dobi od

17 godina i odrasle osobe zabrinute za djecju dobrobit. Od 391 poziv koji ulazi u obradu, 52% odnosi se
na savjetodavne pozive i 47% na pozive informativnog karaktera.




Raspodjela poziva s tematikom psihosocijalnog
teSkoca i mentalnog zdravlja - najzastupljenije Hrabri telefon za djecu najéesce je

kategorije poziva u 2023. godini nazivan zbog tema vezanih

za psihosocijalne teSkoce i mentalno
zdravlje (48%), zlostavljanje i

nasilje (43%), trazenje

informacija (31%), obiteljske
odnose (28%) i odnose s

vrSnjacima (18%).

m Suicidalnost

Kada je rijec¢ o pozivima vezanima za
mentalno zdravlje, radilo se o sljedeéim
teskoc¢ama:

= Samoozljedovanje
= Depresivnost

= Anksioznost

* Suicidalnost (24%)

* Samoozljedivanje (18%)
* Depresivnost (15%)

* Anksioznost (12%)

e Usamljenost (9%)

* Panicni napadaji (5%)

Usamljenost

Pani¢ni napadaiji




HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELIJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2023. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 83 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2023. do 31.12.2023.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 1222 poziva od
kojih 923 poziva ulazi u daljnju obradu.



Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa -

najzastupljenije kategorije poziva u 2023. godini Hrabri telefon za mame i tate najcesce je
nazivan zbog tema obiteljskih
odnosa (63%), zlostavljanja i

m Odnos roditelja i djeteta

= Razvod i konflikt roditelja °

= Odgojni savjeti
[ ]

B Problemi oko skrbnistva
Ovisnostiili psihicke bolesti roditelja

Samohrano roditeljstvo

Odnos djece s bakama/djedovima

odrasli zabrinuti za dobrobit djeteta.

nasilja (36%), tema vezanih za Skolu (23%),
psihosocijalnepoteskoce i mentalno zdravlje
djece i mladih (18%)

te razvojne teskoce (17%).

Kada je rijeC o pozivima vezanima za
obiteljske odnose, najveci broj ih je bio vezan
za:

Odnos roditelja i djeteta (27%)

Razvod i konflikt roditelja (25%)
Odgojne savjete (14%)

Probleme oko skrbnistva (9%)
Ovisnosti ili psihicke bolesti

roditelja (6%)

Samohrano roditeljstvo (6%)

Odnos djece s bakama/djedovima (5%)

Hrabri telefon za mame i tate naj¢esce zovu zenske odrasle osobe (81%), najéesée majke, ali i drugi



SAVJETOVATELJI: studenti viSih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),
posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2023. godini na programu e-savjetovanja
volontiralo je 62 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
stru€njaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini...

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2023. do
31.12.2023. godine zaprimljeno je ukupno
1540 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomoci djetetu u svojoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje,
u najvecem broju djeca i
mladi  kontakte s  Hrabrim
telefonom ostvaruju putem chata
pri cemu je 49% upita
(748) pristiglo tim putem. Vise od 50%
57% upita je savjetodavne (281) ili

informativne (145) prirode. 40%
30%
Drugi kanal pismene komunikacije
dostupan korisnicima je e-mail 20%
Hrabrog telefona
(saviet@hrabritelefon.hr ili hrabrisa 10% I I I
@hrabritelefon.hr). Od sveukupnog . _ B -

broja zaprimljenih upita, 98% ide

Teme na razlicitim kanalima e-savjetovanja
70%

60%

x

E-mail Chat Facebook Forum
u daljnju obradu te je zaprimljen ) o ) o o
vedi broj savjetodavnih (453) nego B Mentalno zdravlje Obiteljski odnosi B Nasilje i zlostavljanje
informativnih (244) upita. B Razvojna pitanja Vrinjacki odnosi B Informacije

Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem elektronickog savjetovanja, 3% pristiglo je putem Facebooka
(42 upita) i 2% putem foruma Hrabrog telefona (cybermed.hr, 35 upita).



Mama, e-mail:

Hvala Vam puno, ve¢ ste mi sad puno
pomogli ovim divnim rije¢ima! Cak ste me i
rasplakali od topline vasih lijepih rijeci!

I hvala Vam puno od srca, divni ste, lijepo je
imati ovakvu pomoc. Znam da Vam je tesko
sve Citati i shvatiti nas sve roditelje,
svakakvih nas ima... ali radite prekrasan
posao, i ja Vam se jako zahvaljujem Sto nam
nesebicno pomazete kad nam je najteZe!

Zabrinuta susjeda, roditeljska linija:

Hvala sto radite to Sto radite, vi to radite
svaki dan, vjerujem da i volontirate. Mislim

da radite fantasti¢an posao, svaka vam cast!

* Povratne informacije programa e-savjetovanja i savjetodavnih linija:

Djevojka (18), djecja linija:

Ja ¢u vas preporuciti svim svojim curama da
nazovu kad im je tesko. Da vam se moZe
ostaviti ocjena 10, ostavila bih je.

Tata, e-mail:

Jako me je sve ovo dirnulo, kao i sadrzaj
Vaseg teksta, jer se vidi da je napisan iz srca
i iz Zelje za pomoci nekome; Zao mi je Sto ne
znam Vase ime i prezime da Vam se osobno
zahvalim, ali vjerujem da je takva politika
Vase Organizacije. Zahvaljujem Vam se od
srca.



Status:

DRUSTVENI CENTAR BOROVIJE

program Hrabrog telefona koji

se u

kontinuitetu provodi od 2001. godine. Djecja kuca

Borovje

(od 2020. godine Drustveni

centar

Borovje), primjer je dobre prakse osnaZivanja
lokalne zajednice, a medu svojim aktivhostima

nudi

ucenju.

preventivho -
logopedske vjezbe i

socijalizacijske

radionice,
individualnu pomo¢ pri

Uz navedene aktivnosti, tijekom 2023. godine
provodile su se i brojne druge aktivnosti poput
obiljezavanja relevantnih datuma kao Sto su Dan
Svjetski dan mentalnog zdravlja, Djedji

obitelji,
tjedan

prevencije

ruzicastih majica te
oblika

i Dan
razlicitih

radionica
nasilja

Za

osnovnoskolce, radionica ,,Medijske pismenosti” i
radionica ,Hrabri start” za srednjoskolce, kao i
druzenja za nase volontere.

Lokacija: Ulica BozZe i Nikole Bionde 7, Zagreb.
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI: veéinom studenti
pomagackih profesija (socijalni rad,
psihologija, socijalna pedagogija itd.)
sa zavrSenom edukacijom o grupnom/
individualnom radu s djecom.

U rad Drustvenog centra Borovje u
2023. godini, bila su ukljuCena
70 volontera koji su ostvarili vise od
3.000 volonterskih sati, odrzano je
40 supervizijska susreta te
6 doedukacija za stjecanje dodatnih
znanja i vjesStina za direktan rad s
djecom.

Sve aktivnosti koje provode
volonteri (preventivno -
socijalizacijske radionice, pomoc¢
pri ucenju i logopedske vjeibe),
odrZzavaju se jednom tjedno, u
trajanju od 60 minuta.

KORISNICI: djeca od 4 do 18

godina, roditelji i suradnicke
organizacije. U 2023. godini,
aktivnostima je
obuhvaéeno vise od
520 izravnih korisnika te vise od
9000 neizravnih korisnika u
zajednici.




"

Program pruza polaznicima kreativne i dobi prilagodene
sadrZaje usmjerene na ranu prevenciju poteskoca u
ponasanju. Obvezni sadrzaji programa su: komunikacija,
samopostovanje i briga o sebi, obitelj i vrSnjaci,
tolerancija, drustvena svijest i odgovornost -
prosocijalno ponasanje i aktivnost u lokalnoj zajednici.

Program je usmjeren i na jaCanje kapaciteta lokalne
zajednice te pruzanje podrske roditeljima kroz pracenje
napretka djece. Kontinuirano se unutarnje i vanjski
evaluira i umrezava s drugim institucijama u lokalnoj i
Siroj zajednici, u svrhu pruzanja sveobuhvatne i brze
podrske i pomodi.

U sk god. 2022./2023. upisano je 54 polaznika (54%
djecaka, 46 % djevojcica), oformljeno 8 radionica, po
4 za predskolarce i 4 za Skolarce.

U Sk god. 2023./2024. Upisano je 47 polaznika (54%
djecaka, 46% djevojcica), oformljeno 8 radionica, po 4
za predskolarce i 4 za Skolarce.

SocUaHzacUa,

reaﬁvnostizabava



®

Djeca se u navedene programe ukljuéuju na preporuku
strucnjaka i nastavnika Skole ili samoinicijativno od strane
roditelja/skrbnika. Pomo¢ pri uc¢enju usmjerena je na razvoj
vjestina i tehnika ucenja, poticanje motivacije i
oblikovanje/odrzavanje radnih navika djeteta. Logopedske
vjezbe usmjerene su na djecu s tesko¢ama ucenja, Citanja ili
pisanja.

U 8k. god. 2022./2023. na ove individualne programe
upisano je 24 djece (19 na pomoé pri ucenju i 5
na logopedske vjezbe) (54% je dje¢aka i 46% djevojcica).
Prosjecna dob polaznika pomodi pri u€enju je 11 godina, dok
je prosjecna dob polaznika logopedskih vjezbi 6 godina.

U sk. god. 2023./2024. na ove individualne programe upisano
je 27 djece (21 na pomoc pri ucenju i 6 na logopedske vjezbe)
(63% je djecaka i 37% djevojcica). Prosje¢na dob polaznika
pomoci pri ucenju je 12 godina, dok je prosje¢na dob
polaznika logopedskih vjezbi 6 godina.



SURADNJA S OS BOROVIJE
S ciljem identificiranja potreba u lokalnoj zajednici te
ostvarivanja visoke kvalitete wusluga u okviru

Drustvenog centra Borovje, tijekom 2023. godine

ostvarene su mnogobrojne suradnje s OS Borovje

poput obiljezavanja relevantnih datuma kao Sto je
,Medunarodni dan obitelji”, ,,Dan ruzi¢astih majica”,
"Svjetski dan mentalnog zdravlja" i slicno. Osim
ovakvih dogadanja suradnja sa Skolom ukljucivala je
redovito upucivanja korisnika u rad Centra,
odrzavanja radionica i sl.

Ova  suradnja ima za cilj osiguravanje
transparentnosti u radu DruStvenog centra Borovje,

kao i senzibilizacija javnosti za potrebe zajednice kroz

civilno-javno partnerstvo i holisticki pristup.



ODRZANE AKTIVNOSTI TIJEKOM 2023. GODINE

Odrzana 34 selekcijska razgovora s novim volonterima

Odrzane dvije osnovne edukacije za volontere

Odrzana 2 organizacijska sastanka s volonterima

Odrzane tri fokus grupe s volonterima

70 volontera uklju¢eno u provedbu programa

Ostvareno 3 007 volonterskih sati

Odrzano 40 supervizija za volontere
Odrzano 6 doedukacija za volontere

Odrzano 233 susreta preventivno — socijalizacijskih radionica
(101 dijete)

Snimljen video o radu Drustvenog centra za "Hrvatska volontira'

Odrzano 342 susreta pomodi pri ucenju s 26 djece

Odrzano 127 logopedskih vjezbi s 11 djece

Odrzano 40 kreativno — socijalizacijskih radionica

Odrzan ciklus radionica Hrabri start -7 radionica u l.gimnaziji i 2
radionice u Zdravstvenom uciliStu

Odrzan ciklus radionica medijske pismenosti — 8 radionica
u Zdravstvenom uciliStu i 3 radionice u l.gimnaziji.

ObiljeZeni "Dani Folke" u suradnji s Mjesnim odborom
Folnegovicevog naselja

Odrzana zavr$na priredba polaznika preventivno-socijalizacijskih
radionica u suradnji s kazaliSstem KNAP

Povodom Svjetskog dana mentalnog zdravlja, u OS Borovje, odriana
je radionica pod nazivom ,Kad ti nekom pruzis ruku - kako pomo¢i
prijatelju kad mu je tesko?“ za ucenike 1. razreda.

Obiljezen Medunarodni dan volontera prigodnim poklonima za
volontere

Odrzano javno dogadanje povodom ,,Medunarodnog dana obitelji“
Odrzano zimsko i ljetno druzenje volontera

Odrzana radionica ,,Zajednicka igra“ za roditelje i djecu povodom
»,Djecjeg tjedna“

Odriane 3 radionice prevencije elektroni¢kog nasilja u OS Borovje

Objavljeno preko 200 objava na Facebooku i Instagramu ,,Drustvenog
centra Borovje”

Provedena evaluacija aktivnosti od strane roditelja, djece i volontera



Povratne informacije roditelja i volontera
Drustvenog centra Borovje

Roditelji djece koja su sudjelovala u aktivnostima Drustvenog centra Borovje:

* Pohvale za predani rad volonterki s djecom te dobru i redovitu komunikaciju s roditeljima. Takoder pohvaljujem rad
cijelog Drustvenog centra, koncepciju radionica, prihvatljive termine radionica odrZzavanja, ljubaznost, strucnost.

* Ved trecu godinu (sin) pohada radionice Centra koje mu puno znace i vec je Centar postao proSireni dio nase
obitelji. V. je napredovao u ponasanju i socio-emocionalnim vjestinama. Veliko hvala na sjajnom djelovanju Centra
koji ne samo da ispunjavanju ocekivanja vec i vise od toga.

* Postao je otvoreniji, dosta zrelo razgovara, komunicira i s odraslima. LaksSe se izraZava, kreativnije se izraZava.
Djeluje nam kao da ima i viSe samopouzdanja.

* Sa svakim satom je sretnija i zadovoljnija te je mirnija po pitanju onog Sto prolazi ovdje.

*  Opusteniji, samostalniji, sigurniji, sretniji.

Volonteri, provoditelji aktivnosti:

* Svealisve 3 cure su sunca DCB. Nema te rijeci da ih pohvalim. Toliko su divne, bez ikakvih teskoca zamijene
volontera ukoliko ne moze voditi radionicu. Rijec je o stru¢njacima koji su motivirani za rad a ljudima i to se itekako
primijeti. Uvijek brinu da smo mi volonteri dobro te odrzavaju kvalitetan odnos s nama. Vazno im je cuti nase
misljenje te su super sa svom djecom. Brinu o rodendanima, o nasim osjecajima. Ma najbolji tim ikad.

«  Zelim pohvaliti sve koji sudjeluju u organizaciji, radite jako dobar posao, otvoreni ste za sva pitanja, ja kao volonter
se osjecam slobodnom pitati sve sto me zanima jer ste iznimno pristupacne i ljubazne, izgleda kao da vam nista nije
tesko napraviti, nisam imala niti jedno negativno iskustvo s ovim volontiranjem, samo tako nastavite i dalje!



SNAGA OBITELJI

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2004. godine

Snaga obitelji obuhvaca:

* individualno i obiteljsko savjetovanje
za djecu i roditelje

* program Skole za roditelje

* radionice jacanja socijalne
kompetentnosti djece

* radionice osnaZivanja psiholoske
otpornosti djece - Zrtava obiteljskog
ESIE!

Lokacija: Drustveni centar Borovje, BozZe i
Nikole Bionde 7, odvojena koordinacija

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h

Donatori: Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike kroz
trogodisnju potporu i Grad Zagreb

U 2023. godini ukupno je uklju¢eno 108 korisnika.

UKLJUCIVANJE:

SAVJETOVATELIJI:

stru¢njaci mentalnog zdravlja
(psiholozi, socijalni radnici,
pedagozi, socijalni pedagozi),
educirani ili u edukaciji iz nekog
psihoterapijskog pravca, pod
obaveznom supervizijom i
kontinuiranim stru¢nim
usavrsavanjem.

KORISNICI:

djeca i mladi (od 7 do 18
godina), roditelji ili drugi
skrbnici.

samoinicijativno ili prema uputnici partnerskih Zavoda za socijalni rad.

SURADNICI:

koordinacijski tim

Drustvenog centra Borovje,
predskolske ustanove i osnovne
Skole u lokalnoj zajednici,
Zavod za socijalni rad Zagreb,
druge srodne organizacije
civilnog drustva i zdravstvene
ustanove.




Razine prevencije u Savjetovalistu:
e primarna - rad s djecom i roditeljima iz op¢e populacije s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

e sekundarna - rad s djecom u riziku, jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda/razvedenim
roditeljima te obiteljima u riziku upuéenim iz Zavoda za socijalni rad.

e tercijarna - rad s korisnicima s umjerenom ili visokom razinom rizika upu¢enima iz centra za Zavoda za socijalni
rad, a koji vec imaju izreCenu mjeru obiteljsko-pravne zastite te onima kojima je privremeno oduzeta roditeljska
skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i pruzanje pomodéi u ostvarivanju uvjeta za povratak
djeteta u obitel;.

Aktivnosti:

U individualno i obiteljsko savjetovanje, uklju¢eno je 75 roditelja i 33 djece. Ukupno je odrzano 400 susreta
savjetovanja.

Provedena su dva ciklusa programa Skole za roditelje. Ukupno je u $kolu za roditelje uklju¢en 21 roditelj (14
maijki i 7 oCeva).

Proveden je jedan ciklus radionica jacanja socijalne kompetentnosti djece gdje je ukupno bilo uklju¢eno 6 djece
(4 djecaka i 2 djevojcice).

Umrezavanje i suradnja:

Savjetovaliste je aktivni ¢lan neformalne MreZe psihosocijalnih savjetovalista za korisnike u riziku, formirane u
okviru ACF projekta koji je zapoceo 2021. god. zajedno sa 15 organizacija civilnog drustva na podrucju Zagreba i
Karlovacke Zupanije). Suradnja s MreZzom savjetovaliSta ostvarena je kroz sastanke i predavanja odrzana uzivo te
“roz redovitu komunikaciju s partnerskim organizacijama Mreze putem e-maila i telefona.



Putem Savjetovalista je u aktivnosti Drustvenog centra Borovje (preventivno-socijalizacijske radionice i pomo¢ pri ucenju)
uklju¢eno je 14 djece.

Nacin ukljucivanja u usluge Savjetovalista

54
52 53,1
50

48

47,6
46 46,9

52,4

50 50

44
42

Individualno savjetovanje Skola za roditelje Radionice jatanja socijalne
kompetentnosti djece

O Uputnica CZSS @ Dobrovoljno




Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlic¢itih tema: razvoj roditeljskih vjestina, neadekvatna komunikacija
unutar obitelji, razvoj pozitivne slike o sebi (kod roditelja i djeteta), problemi u ponasanju djeteta, poteskoée u ucenju kod djeteta
i razvod, a u nesto manjoj mjeri dolaze i radi nasilja medu vrSnjacima te zlostavljajucih i zanemarujucih oblika ponasanja prema
djetetu.

U individualnom radu, nesto veci broj korisnika ¢ine odrasle osobe (69%), dok je djece ucestvovalo (31%). Najveci broj korisnika
je zenskog spola (68%). 53% korisnika se u SavjetovaliSte javlja putem uputnice Zavoda za socijalni rad.

U Skoli za roditelje 67% korisnica su majke, a 33% ocevi. 62% uklju¢enih roditelja ima jedno dijete, dvoje djece ima njih 19%, kao
i 19% roditelja koji imaju troje djece.
U radionicama ja¢anja socijalne kompetentnosti diece 67% je djecaka i 33% djevojcica.

Najvise korisnika programa ,,Snaga obitelji” ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu (48% korisnica i 52% korisnika).

Razlozi ukljucivanja korisnika u Savjetovaliste %
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Povratne informacije korisnika savjetovalista ,,.Snaga obitelji”:

Radionice jacanja socijalnih kompetencija djece:

,Najvise mi se svidjela sreca i smijeh na
radionicama.”

,Svidjelo mi se kada smo proizvodili zvukove od
svojih emocija.”

,Jako su voditeljice zabavne i zanimljive.”

Skola za roditelje:

»Pokusat cu primjeniti druga pozitivna iskustva u
nasem odgoju djeteta.”

,Pomoglo mi je jer sam imao odredene dvojbe oko
recimo to "bavljenja" djetetom, pa sam kroz Skolu i
upite doznao odgovore."

Psihosocijalno savjetovanje (djeca I roditelji):

,Popravilo mi se raspoloZenje. Vise strpljenja s
djecom, vise se kontroliram, rjede su situacije kada

ra

dolazim do svojih 'gornjih granica’.

»Naucio sam kontrolirati i preusmjeriti lose misli i
smiriti se u odredenim situacijama.”




Psihosocijalna podrska roditeljimaii

djeci s teSkocama u razvoju

Status: trogodisnji program Hrabrog
telefona i Centra iLab koji se provodi od

prosinca 2023. do prosinca 2026. godine NASILJE NAD DJECOM S

(ovo je 2. trogodisnja potpora u nizu,

program aktivan od 2019. godine) TE§ KO CAMA U RAZVOJU

Usluge:
Telefonsko i e-savjetovanje
Procjene senzorne integracije za
dojencad
Procjene senzorne integracije za djecu
predskolske i Skolske dobi

st

=
.-

Lokacije: 1 a b HRABRI tclefon

CENTAR ILAB

Mali zasluzuju veliku paznju

e Hrabri telefon, Boze i Nikole Bionde 7

¢ CentariLab, Maksimirska 94
PROVODITELJI AKTIVNOSTI:  Strucnjaci teskoéama u razvoju. U 2023. god|n|
Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni uklju¢eno ukupno 20 korisnika.

radnici, pedagozi), volonteri- studenti

zavrsnih godina pomagackih fakulteta na DODATNE AKTIVNOSTI: Osim veé
telefonskim linijiama te  edukacijski
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji
provode procjene senzorne integracije.

navedenih usluga, u ovoj prvoj godini
provedbe je organizirana doedukacije za
volontere na temu ,,Poremecaj iz spektra

o L autizma”.
KORISNICI: Roditelji i braéa i sestre

djece s teSko¢ama u razvoju te djeca s




Procjene senzorne
integracije

U procjenu senzorne
integracije se ukljucilo 9
djece te njihovi roditelji.
Djeca su u dobi od 1,5 do
3 godine.

U procjenu senzorne
integracije se ukljucilo 11
djece te njihovi roditelji.
Djeca su u dobiod 3 do 9
godina.

KORISNICI O
NAMA




Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)

Odgovaranje na vrsnjacko
nasilje u skolskom i
izvanskolskom okruzenju

Status: Od sijeCnja 2021. godine do ozujka 2023. godine trajao je
dvogodisnji projekt ,REVIS — Odgovaranje na vrsnjacko nasilje u Skolskom i
izvanskolskom okruzenju“ koji se provodio na podrucdju pet drzava
jugoistoCne Europe. Uz Hrabri telefon na projektu sudjeluju organizacije
Terre des Hommes iz Rumunjske, Centar za integraciju mladih iz Srbije i
Social Activities and Practice Institute iz Bugarske, a koordinira ga Terre des
Hommes iz Madarske.

Glavni cilj projekta bio je sprijeciti i odgovoriti na
vrSnjacko nasilie medu djecom transformiranjem
socijalnih i rodno uvjetovanih normi i ponasanja; i
stvoriti sigurnu okolinu za djecu u kojoj ¢e moci osporiti
postojeCe socijalne i rodno uvjetovane norme koje
dovode do vrsnjackog nasilja te ih potaknuti da svojim
utjecajem u drusStvu razvijaju rjeSenja spomenutih
teskoca.




10 skola koje su sudjelovale u projektu:

Yo

Industrijska strojarska Skola Zagreb
Gimnazija Karlovac

Srednja Skola Jastrebarsko
Zdravstvena Skola Split

Klasi¢na gimnazija fra Marijana
Lanosovic¢a s pravom javnosti

Gimnazija Vukovar

Gimnazija Sesvete

Tehnicka $kola Cakovec

Ugostiteljska Skola Opatija
Srednja Skola Bartola Kasica

YVVVY
YV YVVY

U projektu je ukupno sudjelovalo 419 djece, 20 facilitatora, 2 nacionalna trenera te tri vanjska
suradnika strucnjaka za medijske objave i djec¢ju participativnost.

Tijekom 2023. godine u sklopu projekta ostvarene su sljedece aktivnosti:

e QOdrzani su webinari naziva Rjesenja za borbu protiv vrsnjackog nasilja predvodena djecom
(internacionalni webinar na engleskom), Cyberbullying: Sto znamo i $to moZemo uciniti?
(internacionalni webinar na engleskom) te Kad ucenici stvaraju riesenja - kampanje protiv
vrsnjackog nasilja (nacionalni webinar na hrvatskom) - snimke webinara dostupne su na
platformi ChildHub

Odrzana je zavrsna konferencija projekta u Budimpesti



Provedene kampanje

Srednja skola Jastrebarsko

Ucenici su u povorci prosetali kroz glavni trg grada i time
obiljezili Dan ruzi¢astih majica. U povorci su prvi puta
pred svojim sugradanima i lokalnom zajednicom izveli
pjesmu Reci nasilju ,The end” koju su osmislili u okviru
projekta REVIS — odgovaranje na vrSnjacko nasilje u
Skolskom i izvanskolskom okruZzenju. Na linku:
https://www.youtube.com/watch?v=B1EYg3UNRrs

moze se pogledati ovaj spot i pjesma koji na vedar nacin
ukazuju na problem, ali i rjeSenja vrsnjackog nasilja.

Zdravstvena Skola Split

Ucenici Zdravstvene Skole Split svoju kampanju "Ne
bojim se reci!" usmjerili su na osiguravanje pomoci
onima koji su dozivjeli nasilje ili su bili svjedoci. Cilj im je
bio osigurati svojim kolegama sigurno mjesto na kojemu
¢e se moci povijeriti, ali i dobiti adekvatnu pomoc i
podrsku kroz odgovor koji bi dobili na svoju poruku. U
hodniku svoje Skole postavili su kutiju s QR kodom koja
vodi do online platforme Padlet gdje mogu ostaviti
anonimnu poruku. Na dobivene upite odgovarat ce
stru¢na sluzba Skole (psiholog i pedagog) i tima ucenika
koji suraduje sa stru¢nom sluzbom. Kako bi promovirali
svoju kampanju, ucenici su snimili i promotivni video u
kojem ukratko opisuju svoju kampanju, njen cilj i kako to'
da je nastala. =~

Vo
REN



https://www.youtube.com/watch?v=B1EYq3UNRrs

Pobjednicka kampanja
Gimnazija Vukovar

Ucenici Gimnazije Vukovar u svojoj su kampanji ,Negativu
brisi, pozitivu pisi!“, odlucili napraviti socijalni eksperiment u
hodniku svoje Skole kako bi ukazali na vaznost empatije u
interpersonalnoj komunikaciji te istaknuli teZinu i ozbiljnost
uvreda s kojima se nazalost svakodnevno susredu.

U&enici su performans izveli u $kolskom predvorju. Cetvero
ucenika (modela) stajalo je u predvorju skole u jednakoj, crnoj
odjeéi s povezom preko ociju i crveno ispisanim pogrdnim
rijeCima na otkrivenim dijelovima tijela. Pored ucenika, stajale
su vlaine maramice i plava boja za tijelo. Dio ucenika
(uklju¢enih u REVIS), za primjer drugima, prislo je modelima i
vlazZnom maramicom su obrisali pogrdnu rije¢ i na to mjesto
upisali novu, pozitivnu poruku ili kompliment. Slijedeéi taj
primjer i drugi ucenici su se poceli ukljucivati — prilaziti
modelima, brisati pogrdne i ispisivati lijepe rijeci. Tijekom
performansa, profesionalni snimatelj zabiljeZio je kadrove koji
su kasnije sloZeni u promotivni video.

Kako bi doseg kampanje bio Sto veci, dobiveni video
promoviran je na drustvenim mrezama Skole i Facebook
stranici Hrabrog telefona.



https://www.youtube.com/watch?v=N6Cj6iplIug

Zavrsna konferencija projekta

Dvodnevna zavrsna konferencija odrzala se 8. i 9. oZujka u Budimpesti, u organizaciji projektnog koordinatora
Terre des hommes Madarska. Na regionalnoj konferenciji predstavile su se 4 partnerske zemlje - Bugarska,
Hrvatska, Rumunjska i Srbija, te je zamisljena kao zagovaracki dogadaj s temom Skolskog nasilja, a mladi sudionici
projekta imali su aktivnu ulogu zajedno sa stru¢njacima.

Prvog dana konferencije, ¢lanovi delegacija su se medusobno upoznali i
razmijenili svoja iskustva. U drugoj polovici dana, mladi sudionici i njihovi
profesori i stru¢ni suradnici, posjetili su osnovnu Skolu Mora Ferenc u Zuglé,
gdje im je predstavljen madarski projekt za borbu protiv Skolskog nasilja pod
nazivom Békés Iskolak (Mirne Skole).

Drugi dan konferencije bila je prezentacija ¢lana Europske Komisije o Strategiji
EU-a o pravima djeteta te funkcioniranju Europske mreze za djecu. Mladi su
nakon toga, zajedno sa svojim profesorima i stru¢nim suradnicima, s
publikom podijelili svoja iskustva u REVIS projektu, vazne rezultate i ucinak
ostvaren u Skolama, kao i razli¢ite metode i kampanje koje su razvili i proveli
kao odgovor na Skolsko nasilje.



http://www.bekesiskolak.hu/

MreZa suradnje

za ostvarivanje dobrobiti i

prava djece

Status: Projekt se provodi od
listopada 2022. do veljace 2024.
godine.

Svrha formiranja Mreze udruga za
zastitu prava djece je jacanje
suradnje i kapaciteta organizacija
civilnog drustva za pracenje javne
politike za djecu ¢ime Ce se utjecati
na bolju zastitu prava djece te
osnazivanje ranjivih skupina,
djece i ¢lanova njihovih

obitelji, kroz ukljucivanje u
istraZivanje potreba, informiranje o
pravima i zakonodavnom okviru te
javnu kampanju usmjerenu

na cijelu zajednicu.

djeca
prva

HRABRI

UDRUGA *
ZA DJECU

lceland D{ﬂ—‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

MREZA //'

Nositelj projekta je Udruzenje Djeca prva, a partnerske udruge su
Hrabri telefon, Ardura, SOS Djecje selo Hrvatska i SOS Djecje
selo Norveska.

Osim projektnih partnera, u Mrezu je uklju¢eno jo$S 14 udruga iz
cijele Hrvatske: Udruga Prevencija (Nova Gradiska), Djecji kreativni
centar ,Dokkica“ (Osijek), Udruga Breza (Osijek), Drustvo ,Nasa
djeca“ Opatija, Udruga Sidro (Rijeka), Carobni svijet (Knin), te
iz Zagreba Centar Sirius, Ambidekster klub, Drustvo za psiholosku
pomo¢, HURID - Hrvatska udruga za ranu intervenciju u
djetinjstvu, Saveza drusStava “Nasa djeca” Hrvatske, Udruga lgra,
Udruga Krijesnica i Udruga roditelja ,Korak po korak”

’ A SOS CHILDREN'S . SOS DJECIE
QV‘J“U‘G i AR VILLAGES SELO




Tijekom 2023. godine, ¢lanice MreZe sudjelovale su u teorijskim edukacijama i prakticChnom procesu analize
i pracenja javnih politika:

1. Kroz 6 fokusnih grupe s djecom iz rizicnih skupina i njihovim roditeljima, provedena je analiza
potreba te je kao djelokrug javne politike za analizu i pracenje odabrana usluga psihosocijalnog
savjetovanja u suradnji drzave i organizacija civilnog drustva.

2. U ciklusu edukacija i supervizijskih susreta pod vodstvom prof. Anke Kekez KriSto s FPZG, definirana
je metodologija pracenja odabrane javne politike, izradeni su instrumenti istrazivanja, kvalitativno su
obradeni podaci te je formirana struktura izvjestaja i policy brief-a.

3. Projektni tim proveo je 23 intervjua sa savjetovateljima i organizatorima usluge psihosocijalnog
savjetovanja iz organizacija civilnog drustva i razlicitih tijela javne uprave s kojima udruge suraduju te
analizirao zakone, pravilnike, natjeCaje i druge relevantne dokumente kojima je obuhvacena i
definirana ova usluga.

4. Rezultati analize predstavit ¢e se na zavrSnom dogadanju projekta pocetkom 2024., a nastali izvjestaj
i policy brief koristit ¢e se u daljnjim zagovarackim aktivnostima za unaprjedenje dostupnosti i
kvalitete usluge.

Za Clanice Mreze, provedene su

jos sljedece edukacije

za jaCanje kapaciteta:

1. Unaprjedenje vjestina
ucinkovitog javnog
komuniciranja i rada u
zajednici te

2. Diversificiranje izvora
financiranja i razvoj plana
prikupljanja sredstava




Osnazivanje ranjivih skupina

U okviru aktivnosti usmjerenih na osnazivanje ranjive skupine, projektni je tim razvio i proveo 4 radionice
za djecu i Cclanove njihovih obitelji s ciliem osvjeStavanja problematike i prava ranjivih
skupina, informiranja i poticanja na aktivni angazman oko ostvarivanja prava i ukljucivanje u Zivot
zajednice. Program radionice dostupan je za provedbu svim ¢lanicama Mreze.

Hrabri telefon radionicu je odrzao s korisnicima Drustvenog centra Borovje na kojoj je sudjelovalo 12
djece i roditelja.

Pocetkom 2024. godine, distribuirat ¢ée se letak i pokrenuti javnha kampanja kojom ¢e se djeca iz ranjivih
skupina i ¢lanovi njihovih obitelji informirati i educirati o postojec¢im nacinima podrske kroz usluge koje
nude ¢lanice Mreze.

Medunarodni dan djece
u Drustvenom centru Borovoje

lceland [P[ﬂ—' BEEES < /
: : < UDRUGA o

Liechtenstein Active ZA DJECU

HRABRI Norway citizens fund SO




CARES

- pristupacan i na dijete

usmjeren odgovor na
krizne situacije za

ucinkovit sustav zastite

Vrijeme trajanja projekta:
od rujna 2022. do rujna 2024.

Nositelj projekta: Defence for
Children International — Belgium

Partnerske organizacije:

Hrabri Telefon (Hrvatska),
General Administration of Youth
Welfare of the French-speaking
community of Belgium (Belgija),
Ludwig Boltzmann Institute of
Fundamental and Human
Rights (Austrija),

Defence for Children International

— World Service Foundation

Projekt CARES za ciljeve ima:

* ispitati u kojoj mjeri se prava djece
postuju u kriznim situacijama
(pandemija, potresi, ekonomska kriza)

* osnaziti stru¢njake za bolju
implementaciju prava djece u svoj
rad,

* informirati djecu o njihovim pravima
te ih potaknuti na participaciju,

* zagovarati prava djece i preporuke za
njihovo unaprjedenje

CARES

U 2023. godini, osmisljen je program radionica za participativni rad s
djecom i mladima na temu prava djece u doba krize.

Sve partnerske zemlje provele su po 2 ciklusa od 4 radionice, a Hrabri
telefon ostvario je suradnju s UD Dora Pejacevic gdje je u radionice bilo
uklju¢eno 19 djevojaka. Nakon radionica, djevojke su provele 5
intervjua sa svojim vrSnjacima kojima su istrazivale njihova iskustva u
doba kriznih situacija.

Sa sudionicama su organizirana joS 2 follow-up sastanka i 2
dodatne radionice na kojima su se u suradnji s vanjskom
strucnjakinjom za participaciju razvijale ideje za alate kojima bi se djeca

i mladi informirali i potaknuli na participacii

Sufinancira "

Europska unija VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge



Takoder je osmisljeno istrazivanje za strucnjake
koji rade s djecom i mladima kojim su se nastojali
utvrditi  izazovi rada i primjeri dobre
prakse tijekom krize.

Hrabri telefon je proveo 2 fokusne grupe i 4
tematska intervjua s 11 sudionika te prikupio 30
odgovora na online upitnik.

Svaka partnerska drZava provela je nacionalno
istraZivanje te prikazala podatke u nacionalnom
izvjeStaju od kojih ée se formirati jedan zajednicki
izvjeStaj za aktivnosti zagovaranja. Osim podataka
strucnjaka, u izvjestaj su ukljuceni i podaci iz
intervjua s djecom i mladima.

Zajednicki rezultati sviju partnerskih drzava odnose se na porast tesko¢a mentalnog zdravlja
kod djece | mladih | neadekvatno reagiranje sustava, zatim nedostatak prilika za
participaciju djece | mladih te nedostatni kapaciteti (ljudski, financijski) za provodenje
usluga za podrsku djeci | mladima.

Temeljem rezultata, osmislit ée se program treninga za strucnjake kako bi se odgovorilo na
potrebe i izazove u bududim kriznim situacijama.
Dio treninga vodit ¢e i mlade sudionice radionica kako bi se ¢uo i glas mladih.

U prosincu 2023. odrzan je partnerski sastanak u Becu gdje su se svi partneri osvrnuli na
dosadasnje aktivnosti | nacionalne rezultate istrazivanja te su se planirale aktivnosti za
predstojecu godinu.




CARING Opéi cilj projekta

Osvijestiti rodnu dimenziju nasilja nad ’

mladima u Skolama i preispitati

Preispitivanje drustvenih i rodnih N 2, /
. o . drustvene norme provedbom /,
normi za smanjenje nasilja nad ) o,
mladima u Zkoli preventivnog programa putem kojeg ce
mladi biti senzibilizirani i osnaZeni za
Vrijeme provedbe projekta: nuzne promjene i za razvijanje rjedenja. CARI" G
od 1.5.2023. do 30.4.2025.
Partnerske organizacije: U svibnju 2023., Hrabri telefon je objavio poziv za sudjelovanje u
1. Fundatia Terre des projektu. Odabrano je osam Skola temeljem kriterija kao Sto su
hommes Elvetia dosadasnja ukljuenost u slicne aktivnosti, potrebe Skole i motivacija
(Rumunjska) - glavni za sudjelovanje.
koordinator projekta ) . . o .
Magyarorszagi Terre des 1. Gimnazija Matije Antuna Reljkovi¢a Vinkovci
T 2. SSStjepana Sulimanca Pitomaca
P 3. SSdr. Antuna Barca Crikvenica
Terre des I';’ommes Hellas 4. S§ Ivan Seljanec Krizevei .
(Greka) 5. SSTina Ujevi¢a Kutina =
Hrabri telefon (Hrvatska) 6. V. gimnazija Zagreb i °"§’t“
Institut po sotsialni deynosti /. S§ Dugo Selo ST Ay Vet
8- SS Hvar \. o;- & 9 \ 4 f :l Hoau-Ca

i praktiki (Bugarska)
Udruga Roditeli (Bugarska)
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U lipnju 2023., predstavnici
Hrabrog telefona sudjelovali
su na Kick off sastanku u
Bukurestu, gdje su partneri
informirani o osnovama,
organizaciji i aktivnostima
projekta.

Tijekom studenog 2023., Hrabri telefon organizirao je trodnevn
itrening za 16 facilitatorica iz odabranih Skola.

Cili je bio opremiti ih vjeStinama i znanjem da na
temelju Kurikuluma provedu edukacije za osoblje Skole te
trening za mlade lidere - ucenike koji ¢e voditi

osmisljavanje i provedbu inicijativa za smanjenje rodno
uvjetovanog nasilja.

U 2024. godini slijede edukacije za osoblje Skole,
ucenike i roditelje te osmisljavanje i provedba inicijativa koje
predvode djeca.

cheto B Lo, +g

KURIKULUM
A
PREVENCIJU RODNO UVJETOVANOG NASILJA S
PREISPITIVANJEM POSTOJECIH DRUSTVENIH | RODNIH
NORMI
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Kako bi se kreirao prirucnik

Kurikulum o prevenciji rodno

uvjetovanog nasilja u Skolama, u
sklopu projekta provedeno je

istrazivanje u 32 Skole u Bugarskoj,
Hrvatskoj, Grckoj i Rumunjskoj, o
stavovima i ponasanjima vezanim
za rodno uvjetovano nasilje. Kljucni
nalazi i preporuke analizirani su u
Regionalnom izvjescu i integrirani u
spomenuti prirucnik.



https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/Curricula%20CARING%20project%20-%20GBV%20prevention%20by%20addressing%20the%20existing%20social%20and%20gender%20norms_Croatian_2.pdf
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/Curricula%20CARING%20project%20-%20GBV%20prevention%20by%20addressing%20the%20existing%20social%20and%20gender%20norms_Croatian_2.pdf
https://childhub.org/en/child-protection-online-library/rapid-assessment-school-related-gender-based-violence-methodological-guide-and-regional-report

Improving the system of
providing direct help and

support to women and children victims unicef @f)

of gender based violence from Ukraine in Croatia e
za svako dijete

U veljaci 2023. godine odrzan je
posljednji u nizu trodnevnih treninga,
ovog puta trening trenera ,,Rad s
djecom, adolescentima i Zenama
Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja” na
kojem je sudjelovalo ukupno 26
predstavnika/ca relevantnih institucija
(zavodi za socijalni rad, policija, Djedji
dom Zagreb, Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, domovi zdravlja i dr.) te
predstavnika/ca organizacija civilnoga
drustva.

Tim treningom je zavrSen projekt, na
kojem je ukupno sudjelovalo 72
strucnjaka koji rade za dobrobit djece u
Republici Hrvatskoj.



MY FOLLOW UP -
jacanje sustava
pracenja za djecu
Zrtve kaznenih djela

Status: Projekt se provodi u suradnji s
Ministarstvom unutarnjih  poslova.
Zapoceo je 1. travnja 2023. godine i
trajat Ce dvije godine.

Tijekom 2023. godine je u sklopu
projekta ostvarena suradnja s 8
policijskih postaja Grada Zagreba.

Sufinancira
Europska unija

ofdge
o

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge

Specificni ciljevi projekta su:

>

doprinijeti sustavnim promjenama na nacionalnoj razini zastite
djece Zrtava nasilja kroz provedbu sustava praéenja djece Zrtava
nasilja

dizajnirati i provesti ucinkovitije nacine podrske djeci zrtvama
nasilja kako bi podrska bila pruzena pravodobno i u skladu s
individualnim potrebama Zrtve,

unaprijediti znanje, vjestine i kapacitete stru¢njaka koji su prvi u
kontaktu s djecom Zrtvama (policija, struénjaci savjetodavne linije
za djecu) u sprjecavanju, otkrivanju i reagiranju na nasilje nad
djecom te

povecdati suradnju izmedu relevantnih sluzbi (policije, nacionalne
djecje telefonske linije) u podrucju pruzanja pomodi i podrske
djeci Zrtvama nasilja.

U sklopu projekta osmisljeni su upitnici koji mjere zadovoljstvo
korisnika naSom uslugom na savjetodavnim linijama, e-savjetovanju
te upitnici namijenjeni korisnicima My follow up projekta.
Implementacija procjene utjecaja zapocela je 1. listopada.

1. listopada zapoceli smo s pruzanjem savjetodavne pomoci i podrske
djeci Zzrtvama kaznenih djela i njihovim roditeljima iz tri policijske
postaje Grada Zagreba:

> PP Dubrava
> PP Medvescak
» PP TreSnjevka



Dodatne aktivnosti na projektu

Kick off s projektnim partnerima

Predstavnice Hrabrog telefona i MUP-a sastale su se 27.
travnja kako bi obiljezile pocCetak projekta.

Dnevni red sastanka ukljucivao je predstavljanje sudionika,
predstavljanje projekta i njegovih aktivnosti po radnim
paketima te definiranje sljedec¢ih koraka vezanih uz
implementaciju aktivnosti.

Kick off u Bruxellesu

Zaposlenice Hrabrog telefona prisustvovale su
kick off sastanku projekata koji su izabrani u
okviru natjeCaja CERV-2022-DAPHNE i CERV-
2022-CHILD. Sastanak se odrzao 16. i 17.
svibnja u Albert Borschette centru u Bruxellesu.
Cilj sastanka bio je informiranje nositelja
projekata o pravilima financijskih i narativnih
izvjeStaja, ali i poticanje na umrezavanje izmedu
organizacija.



Studijska posjeta u Irsku

Predstavnice Hrabrog telefona i MUP-a sudjelovale su u studijskoj
posjeti udrugama za zastitu djece u Republici Irskoj i Sjevernoj Irskoj
od 19. do 22. rujna.

Studijska posjeta ukljucivala je posjet Policijskoj akademiji
Garnerville u Belfastu, Sjevernoj Irskoj gdje je predstavljen protokol
o suradnji izmedu policije i sustava socijalne skrbi s naglaskom na
njihovo zajednicko djelovanje u zastiti djece od kaznenih djela.
Slijedio je posjet udruzi za zastitu Zrtava (Victim support Northern
Ireland) gdje su predstavljeni programi pruzanja podrske Zrtvama
kaznenih djela. Posjetile smo i irsku udrugu za prevenciju nasilja nad
djecom u Dublinu (Irish Society for the Prevention of Cruelty to
Children) gdje su zaposlenice Hrabrog telefona imale priliku
izmijeniti iskustva u radu telefonskih linija za pomo¢, kao i ostalih
programa i projekata.

Sastanci s policijskim postajama

Tijekom rujna i prosinca, odrzani su sastanci s policijskim
postajama Grada Zagreba. S llII., V. i VII. PP, zapoceli smo
sustav referiranja 1. listopada, dok éemo sa preostalih pet
postaja zapoceti 1. sijeCnja 2024. godine.

Svrha sastanaka bila je predstaviti projekt te dogovoriti
nacin i dinamiku suradnje. Tijekom sastanka djelatnici
policijskih postaja zaprimili su sve nuzne informacije o
projektnim aktivnostima, dinamici i metodologiji nase
suradnje.




Tijekom godine Kuca je izgradena, otvorenje i preseljenje
se oCekuju sredinom 2024. godine!

Novi pocetak
— Sirenje socijalnih =_  fs —l
usluga Hrabrog - ————— "7 {
telefona

Projekt je financirala Europa unija u okviru Europskog fonda za
regionalni razvoj (EFRR), Europskog socijalnog fonda (ESF) i
Kohezijskog fonda (KF) za razdoblje 2014.-2020 te je ukupna
vrijednost projekta 8.356.002,03 kn s PDVom (1.109.032,06€ s PDV-

- .
= Operativni program

om. ) ORGAS REPUBLIKA HRVATSKA
bl S afu SRED! \ Ministarstvo regionalnoga razvoja ) EUROPSKI STRUKTURNI I KONKURENTNOST
FINAN RANJE i fondova Europske unije | INVESTICIJSKI FONDOVI ® = IKOHEZIA




Poticanje
volonterstva

HRABRI



Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja,
vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno
zanima i medusobno druzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na
podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina uklju¢enih
volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrucja te se po
zavrsetku studija vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj nacin se nas glas
¢uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost
za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angazmanom u
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje
koje prakticiraju utje¢e na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nacdin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

Od ukupnog broja volontera, 111 ih je wvolontiralo na programu
Savjetodavna linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-
savjetovanje te 70 na programu Drustveni centar Borovje.

Ukupno na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju odrzan je 81
supervizijski susret i 9 dodatnih edukacija, a dodatnih 6 edukacija i 40
supervizija na programu Drustveni centar Borovje.

Volonterstvo

5.12.

Medunarodni
danvolontera

Hyala Vam!

| AL

HRABRIieton




Tijekom lipnja 2023. godina provedena je selekcija i tijekom rujna
edukacija novih volontera za voditelje preventivno-socijalizacijskih
radionica. Educirano je 14 novih volontera kroz 7 edukacija koje su se
bavile temama poput "Komunikacije u grupi i grupne uloge",
"Suvoditeljstvo — partnerski odnos u radu s djecom", "Autoritet i
rjeSavanje sukoba" i slicno.

Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Educirano je 14 novih volontera kroz 7 edukacija koje su
pokrile teme poput "Uspostavljanje odnosa s djetetom"," Tehnike i
stilovi u€enja", " Kreativne ideje za rad s djecom" i druge.

Program mentorstva formiran je kao sistem ,peer to peer” podrske
starijih volontera novim volonterima koji se uhodavaju. Tijekom cijele
godine mentori su dostupni za pitanja i podrsku, a nekoliko puta dolaze
na grupu kako bi direktno vidjeli nacin vodenja, pripreme i kontakt s
djecom te dali povratne informacije i ukazali na prostor za napredak.
Od uvodenja programa dobivali smo iznimno pozitivhe povratne
informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost
mentorstava te planiramo nastaviti s programom mentora.

Za volontere voditelje preventivno-socijalizacijskih
organizirana je mentorska podrska.

&3
@

programa

Volonterstvo

Novi  volonteri
programa ukljuceni su u program mentorstva kroz 5
mentorskih dolazaka kroz godinu.

voditelji  preventivno-socijalizacijskih

Svaki suvoditeljski par dobio je svog mentora, starijeg
volontera s iskustvom, koji je kroz godinu dolazio na grupu i
davao novim volonterima povratne informacije i podrsku u
radu.

Prije prvog dolaska na grupu volonteri-voditelji i mentor su
se sreli na zajednickom upoznavanju u neformalnoj
atmosferi, kako bi prvi dolazak u grupu bio Sto opusteniji i
manje stresan.

U sk.god. 2022./2023. uklju¢eno je 7 mentora koji su
mentorirali ukupno 16 volontera, a u sk.god 2023./2024.
uklju¢eno je 4 mentora koji su mentorirali ukupno
12 volontera.



Volonterstvo

U ozujku 2023. godine na Hrabrom telefonu se pocela
provoditi edukacija za nove volontere na savjetodavnim
linijama i e-savjetovanju. Zainteresirane osobe su svoje
prijave slale ispunjavanjem aplikacije putem e-maila, a
tijekom sije¢nja i veljace su provedeni selekcijski razgovori.
Cilj razgovora bio je upoznati zainteresirane i ispitati njihovu
motivaciju za pridruzivanje Udruzi te je 44 prijavljenih
odabrano za ukljucivanje u edukaciju. U ozujku i svibnju
hospitirali su na linijama, a tijekom travnja slusali su osnovnu
edukaciju te su u svibnju i lipnju imali prve smjene u pratnji
mentora kako bi nadalje bili spremni za samostalno
volontiranje na savjetodavnim linijama za djecu i mame i tate
te programu e-savjetovanja.

Teme osnovne edukacije iz rada sa zlostavljanom i
zanemarenom djecom i osnovnih tehnika savjetodavnog
rada: Osnove savjetovanja, Savjetodavni razgovor,
Komunikacijske vjeStine, Emocionalno uznemirujuéi pozivi,
Savjetovanje roditelja, Zlostavljanje i zanemarivanje, Bullying
i cyberbullying, E-savjetovanje, Chat savjetovanje i
Multidisciplinarni pristup u zastiti djece.



Posebno
SMo ponosni...

HRABRI



ni
Na §to smO poncs

Humanitarna akcija ,,Novi pocetak”

JEDVA CEKAMO DJECU | RODITELJE U NASIM
PROSTORIMA!

Pomozite promijeniti zivote djece mladih i roditelja
— zajedno moZzemo omoguditi da niti jedno dijete
nije samo, da mladima pomognemo naci smisao, a
roditeljima damo snagu da budu bolji roditelji.

Hvala na podrsci!

26021

@ @ humanitarnih
poziva A
MasterChef

POSEBNO HVALA gledatelji

Novo) TV koJA JE A&
OMOGUCILA DA SVI e

ZAJEDNO GRADIMO chefovii v 48
SIGURNO MJESTO kandidati
ZA DJECU.

|

_ﬂ_@/ ‘
NAZOVITE

060 9005

cijena poziva/donacije:

0,83 € /6,25kn

(PDV ukljucen)

OPERATOR: HT D.D. RADNICKA CESTA 21,10000 ZAGREB, TEL: 08001234

Hvala cijeloj ekipi NoveTV, svim producentima,
kamermanima, toncima, hvala svim gostima
MasterChef-a koji su donirali za stol kao i svim
chefovima i kandidatima koji su nam kuhali i time
zajedno s Domenikom omogucili da u svemu istinski
uzivamo! Hvala! ® |, naravno, veliko veliko hvala
260210sobi koja je nazvala i time omogudila da smo
jos blizi sigurnom mjestu za djecu, mlade i obitelj!
Pred nama je joS mnogo izazova kako bi opremili
kucu da bude onakva kakvu djeca, mladi i obitelji
zasluzuju! Veselimo se uskoro Vas pozvati!



Mentalna higijena

$T0 JE SQQUKA
s () SEB,

Mind care rutina

Mentalna higijena je projekt Wiener osiguranja VIG pokrenut u suradnji s Hrabrim telefonom, uz
partnerstvo digitalne agencije iProspect, kreativne agencije Sefior te agencije za digitalno
oglasavanje Go2Digital. Glavni fokus projekta je pruzanje znanja i pomoci u podrucju mentalnog
zdravlja djeci i mladima (a i svakoj drugoj osobi) u potrazi za podrSkom, razumijevanjem, kao i
korisnim savjetima.

Projekt se odrzava pod pokroviteljstvom Ministarstva znanosti i obrazovanja te Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.



Na dogadanju "Mentalna higijena
u Skolskim klupama", susreli smo
se s djecom i mladima te
razgovarali o njima vaznim
temama: vrsnjackom
zadirkivanju, drustvenim
mrezama, mentalnom zdravlju i
mnogim drugim izazovima koji ih
okruzuju.

" HIGIENA U
SKOLSKIM

Svevise djeceimladih ima problem s mentalnim
zdravljem - evo kako im odrasli mogu pomoci
U sklopu projekta Mentalna higijena odr2ano je jedinstveno dogadanje na

kojem su djeca § mladi otvoreno razgovarali o mentalnom zdraviju, dok su
struZnjaci podijeliti svoje znanje, alate | savjete za pomo¢ u brizi o sebi.

Sve vide djece i mladih ima
problem s mentalnim zdravijem

miad roblem
s mentalnim
zdravijem - cvo
kako im odrasli
mogu pomoci

Sve viSe djece i mladih
ima problem s mentalnim
zdravljem - evo kako im

Sve vise djece i mladih ima problem s
mentalnim zdravijem! Evo kako im odrasli mogu

@ 391

Zasto ne treba zanemarivatil [~

mentalnu higijenu? rativanju UNICEF-a 12 posto djece u Hrvatskoj ima
, dok istradi za
RE& zastitu djece | miadih govori da Cak do 19 posto djece

AT a @ 2 o\

Mentalna higijena: Pokaiite || sve vize mladih u Hrvatskoj treba
interes za Zivote vase djece




Partnerstva,
sponzorstva

HRABRI



Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2022. godini

EEE B B financijski podrzao rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona

Hrabri telefon suraduje s agencijom za

komunikaciju i branding Sefior.
Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije
Sefior od velike je vaznosti prilikom dizajniranja

plakata, brosura, letaka i drugih tiskanih
materijala Hrabrog telefona.

DNEVNIK.hr

Od 2013. godine Nova TV i

DNEVNIK.hr  su  medijski
partneri Hrabrog telefona Sto
zna¢i da medijski pokrivaju
aktualna dogadanja i
kampanje Hrabrog telefona.

span

Osnovan 1993. godine,isa sjedistem u Hrvatskoj;Span je.od integratora sistemskih
ustava izrastao u globalnu.IT grupu sa Sirokom ponudom usluga u cloudu, sigurnosti i
)odrske koja u 13 povezanih drustava savjetuje vise od 1.200 korisnika. Span je velika IT
)omo¢ Hrabrom telefonu ali i donator sredstava za nas rad.



partnerstva

X1 PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na r
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i ( .
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim S p | n e r prOOXIS
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plafama i zracnim & formation & communcatin tec n gonnectideas & technologies
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona ve¢ duzi
niz godina te distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u
osnovne i srednje Skole, a plakate Hrabrog telefona za mame i
tate u zdravstvene ustanove, vrtice te tramvaje. Time znacajno

doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi
dopre do sto veéeg broja djece i roditelja!

Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama
pomaze rad udruge Hrabri telefon. Svojim stru¢nim
savjetima te odrZzavanjem rada racunala i umreZavanje
uvijek su tu za nas. Od 2019. godine Spiner djeluje pod
okriljem tvrtke Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu $to je
prihvatio nastavka ove nama jako znadajne suradnje.

clipping

Tvrtka koja uvelike pomaze u praéenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnestima.

degora’lcm

MAKES YOU CURIOUS.

Degordian je velika podrSka Hrabrom telefonu u social media
¢ Enterwell komunikacijama te nam omogucuje ne samo kroz tehnicku
izvedbu ved i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
volontera da informacije o nama budu uvijek dostupne
korisnicima Facebooka.

Tvrtka koja od 2017. godine brine o web stranici
organizacije i pruza podrsku u svim aktivnostima
vezanim uz odrzavanje i nadogradnju web usluga.



Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:

Gradani Republike Hrvatske

Ministarstvo 7 ##0® REPUBLIKA HRVATSKA
:ﬁ Ministarstvo rada, mirovinskoga

sustava, obitelji i socijalne politike

Sredisnji drZavni ured i

za demografiju i mlade znanostil .

obrazovanja  Ministarstvo zdravstva
Republike Hrvatske

ot
WIENER &% 2o
0SIGURANJE

Ured za udruge

VIEMMA INSURANCE GROUP

nova

Zagrebacka

i'?_iP " H E P Il’odra\ﬂsg;!'J @ Zupanija




Veliko hvala
svim nasim
partherima,
donatorima,
sponzorima,
volonterima i
suradnicimal




Financijski
izvjestaj

HRABRI



PRIHODI

Prihodi od prodaje roba 9.701,11

| pruzanja usluga

Prihodi od donacija 465.111,74
Ostali prihodi 572,68

Ukupno 475.385,54€



Rashoc

Materij

Rashoo

RASHODI

i za radnike
alni rashodi
| amortizacije

~inancijski rashodi
Donacije

Ostali nespomenuti rashodi

Ukupno

253.184,11
142.906,43
14.794,93
3.635,51
15.241,91
1.701,34

431.464,23€



Hrabri telefon 20230©

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog

dokumenta prethodno kontaktirajte
Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr
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