Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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HRABRI



HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
U 2013. godini, savjetodavna linija za
djecu je dobila novi, besplatni i anonimni
europski harmonizirani broj 116 111 te
su otvorene dvije linije kako bi bili jos
dostupniji djeci i mladima — Hrabri
telefon za djecu.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

& A telefon
Mali zasluzuju wveliku pazajw .

SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2022.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo je
74 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2022. do 31.12.2022.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 1245 poziva od kojih
598 poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela nazivatelja po spolu Nazivatelji
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Z M roditelj/osoba iz djetetove okoline dijete samo

Hrabri telefon za djecu u 2022. godini najéesce su zvali mladi u dobi od 17 i 18 godina te odrasle osobe zabrinute za
djecju dobrobit. Od 598 poziva koji ulaze u obradu, 18% odnosi se na pozive Sutnje, 36% na savjetodavne pozive
i 46% na pozive informativnog karaktera.




Hrabri telefon za djecu najcesce je nazivan zbog
tema povezanih uz psihosocijalne teskoce i
mentalno zdravlje (28%), zlostavljanje i nasilje
(23%), trazenje informacija (21%), obiteljske odnose
(20%) i odnose s vrsnjacima (15%).

Raspodjela poziva s tematikom psihosocijalnog
teSkoca i mentalnog zdravlja - najzastupljenije
kategorije poziva u 2022. godini

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz mentalno
zdravlje, radilo se o sljedec¢im tesko¢ama:

e Suicidalnost (46%)

* Samoozljedivanje (30%)

* Depresivnost (26%)

* Anksioznost (16%)

* Usamljenost (5%)

* |dentitet i svrha Zivota (4%)
* Panicni napadaji (3%)

« ADHD (2%)

* Samopoimanje (2%)

® Suicidalnost
= Samoozljedivanje
m Depresivnost

= Anksioznost

= Usamljenost

m |dentitet i svrha Zivota

Panicni napadaj Hrabri telefon tijekom 2022. godine zaprimio ¢ak 244 upita s temom
éDHD o suicidalnosti (za usporedbu, tijekom 2021. godine broj upita s
amopoimanje .. .. L . . .
temom suicidalnosti iznosio je 159 Sto je porast od 53%). Nadalje,
tijekom 2022. godine s temom samoozljedivanja zaprimili smo 184
upita, dok je tijekom 2021. godine taj broj iznosio 129 Sto pokazuje
da se radi o porastu od 43%.




HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELIJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2022. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 74 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2022. do 31.12.2022.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 1617 poziva od kojih 1090
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa -
najzastupljenije kategorije poziva u 2021. Hrabri telefon za mame i tate najc¢esce je nazivan zbog tema

obiteljskih odnosa (46%), zlostavljanja i nasilja (29%), trazenja
opcenitih informacija (23%), tema vezanih uz skolu

(14%), psihosocijalne poteskoce i mentalno zdravlje djece

i mladih (13%), te razvojne teskoce (12%).

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz obiteljske odnose, najveci
broj ih je bio vezan uz:

* Razvod i konflikt roditelja (42%)

* Odnos roditelja i djeteta (38%)

* Odgojne savjete (19%)

* Probleme oko skrbnistva (17%)

* Ovisnosti ili psihicke bolesti roditelja (10%)

* Odnos djece s bakama/djedovima (6%)

* Samohrano roditeljstvo (4%)

* Djecu s invaliditetom (2%)

m Razvod i konflikt roditelja
= Odnos roditelja i djeteta

= Odgojni savjeti
m Problemi oko skrbnistva
= Qvisnost ili psihicke bolesti roditelja
= Odnos djece s bakama/djedovima
Samohrano roditeljstvo
Djeca s invaliditetom

Hrabri telefon za mame i tate najcescée zovu Zenske (56%) odrasle osobe, najces¢e majke, ali i drugi odrasli
zabrinuti za dobrobit djeteta.



SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2022. godini na programu e-savjetovanja
volontiralo je 99 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
stru€njaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini...

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2022. do
31.12.2022. godine zaprimljeno je ukupno
1487 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u svojoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje, u

najveéem broju djeca i mladi Teme na razli¢itim kanalima e-savjetovanja
kontakte s Hrabrim telvefonom 70%
ostvaruju putem e-maila. Cak 66%

upita (981) pristiglo je na jedan od 60%
e-mailova Hrabrog

telefona (savjet@hrabritelefon.hr 50%
ili hrabrisa@hrabritelefon.hr).

Od sveukupnog broja zaprimljenih 40%
e-mailova, 98% ide u daljnju

obradu te je zaprimljen veéi broj 30%
savjetodavnih (598) nego

informativnih (363) upita. 20%
10%
Drugi kanal pismene
komunikacije dostupan 0% -

korisnicima je chat. 28% ukupnih E-mail Chat Facebook Forum
kontakata e-savjetovanja
zaprimljeno je ovim

kanalom (416). m Nasilje i zlostavljanje = Razvojna pitanja

m nformacije m Mentalno zdravlje ~ mObiteljski odnosi

Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem elektroni¢kog savjetovanja, 3% pristiglo je putem Facebooka
(44 upita) i 3% putem foruma Hrabrog telefona (cybermed.hr, 44 upita).




Povratne informacije programa e-savjetovanja:

Djevojka, chat:

,Hvala vama na sluSanju, drago mi je Sto
sam mogla podijeliti situaciju s nekim
struénim.”

Mama, e-mail:

»Hvala Vam puno na izdvojenom vremenu i
razumijevanju. Hvala Vam takoder na
lijepim rije¢ima i savjetima. Onaj tren kad
sam stisnula 'posalji mail' odmah sam se
osjecéala kao da mi je jedan dio tereta s leda
nestao.”

Djevojka, chat

,Jako mi je pomogao Hrabri telefon. Hvala
na pomocdi! Ako nesto zatrebam, javit ¢u
vam se!”

Mama, e-mail:

»Meni kao majci puno znaci neki obziran,
topao, ali i zreo stav koji ¢u vrlo brzo dobiti,
a da ne moram nikuda ic¢i pa ni sretati se s
nekim. Nekada je zgodno to obaviti

i anonimno. Zaista sam zahvalna i uvijek bih
Vas preporucila.”



DRUSTVENI CENTAR BOROVIJE

Status: program Hrabrog telefona koji se u
kontinuitetu provodi od 2001. godine. Djecja kuca
Borovje (od 2020. godine Drustveni centar
Borovje), primjer je dobre prakse osnazivanja
lokalne zajednice, a medu svojim aktivnostima
nudi preventivno - socijalizacijske radionice,
logopedske vjezbe i individualnu pomo¢ pri ucenju.

Uz navedene aktivnosti, tijekom 2022. godine
provodile su se i brojne druge aktivnosti poput
sastanaka Vijeéa zajednice, ,Zive knjiznice”,
glazbenih susreta, lego radionica, radionica jacanja
samopouzdanja za  predskolarce, radionica
prevencije razlicitih oblika nasilja za
osnovnoskolce, radionica ,,Medijske pismenosti” i
radionica ,Hrabri start” za srednjoskolce, te
obiljezavanja relevantnih datuma.

Lokacija: Ulica BozZe i Nikole Bionde 7, Zagreb.
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI: studenti 2. i viSih godina
fakulteta pomaZucih zanimanja sa
zavrSenom edukacijom o grupnom/
individualnom radu s djecom.

U rad Drustvenog centra Borovje u
2022. godini, bila su uklju¢ena 76
volontera koji su ostvarili vise od
3.000 volonterskih sati, odrzano je 45
supervizijska susreta te 8 doedukacija
za stjecanje dodatnih znanja i vjestina
za direktan rad s djecom.

Sve aktivnosti koje provode
volonteri (preventivno -
socijalizacijske radionice, pomo¢
pri ucenju i logopedske vjeibe),
odrzavaju se jednom tjedno, u
trajanju od 60 minuta, u
prostoru  DrusStvenog centra
Borovije.

KORISNICI: djeca od 4 do 18
godina, roditelji i suradnicke
organizacije. U 2022. godini,
aktivnostima je obuhvaéeno
vise od 600 izravnih korisnika te
viSe od 10 000 neizravnih
korisnika u zajednici.




"

Program pruza polaznicima kreativne i dobi prilagodene
sadrZaje usmjerene na ranu prevenciju poteskoéa u
ponasanju. Obvezni sadrzaji programa su: komunikacija,
samopostovanje i briga o sebi, obitelj i vrsSnjaci,
tolerancija, drustvena svijest i odgovornost -
prosocijalno ponasanje i aktivnost u lokalnoj zajednici.

Program je usmjeren i na jaCanje kapaciteta lokalne
zajednice te pruzanje podrske roditeljima kroz pracenje
napretka djece. Kontinuirano se unutarnje i vanjski
evaluira i umrezava s drugim institucijama u lokalnoj i
Siroj zajednici, u svrhu pruzanja sveobuhvatne i brze
podrske i pomodi.

U Sk god. 2021./2022. upisan je 58 polaznik (53%
djecaka, 47 % djevojcica), oformljeno 10 radionica, po 5
za predskolarce i 5 za Skolarce.

U Sk god. 2022./2023. upisana su 52 polaznika (54%
djecaka, 46% djevojcica), oformljeno 8 radionica, po 4
za predskolarce i 4 za Skolarce.

SocUaﬁzacUa,

reaﬁvnostizabava




®

Djeca se u navedene programe ukljuéuju na preporuku
strucnjaka i nastavnika Skole ili samoinicijativno od strane
roditelja/skrbnika. Pomoc¢ pri u€enju usmjerena je na razvoj
vjestina i tehnika ucenja, poticanje motivacije i
oblikovanje/odrzavanje radnih navika djeteta. Logopedske
vjezbe usmjerene su na djecu s tesko¢ama ucenja, Citanja ili
pisanja.

U sk. god. 2021./2022. na pomo¢ pri ucenju upisano je 30
djece, od kojih je 4 na logopedskim vijezbama (47% je djecaka
i 53% djevojcica). Prosjec¢na dob polaznika pomodi pri uéenju
je 12 godina, dok je prosjecna dob polaznika logopedskih
vjezbi 5,5 godina.

U Sk. god. 2022./2023. na pomo¢ pri ucenju upisano je 22
djece, od kojih je 5 na logopedskim vjezbama (59% je djecaka
i 31% djevojcica). Prosjecna dob polaznika pomodi pri uéenju
je 11 godina, dok je prosje¢na dob polaznika logopedskih
vjezbi 6 godina.



P obitolji i I
VIECE ZAJEDNICE B L O

-

S ciljem identificiranja potreba u lokalnoj zajednici te
ostvarivanja visoke kvalitete wusluga u okviru
Drustvenog centra Borovje, tijekom 2022. godine
odrZzana su 2 sastanka Vijece zajednice kojeg su Cinili
predstavnici OS Borovje, djedjeg vrtica Savica,
Obiteljskog centra podruznica za grad Zagreb,
Mjesnog odbora Savica Sanci i Hrabrog telefona.
Sastanci su rezultirali suradnjama u vidu zajednickih
obiljezavanja relevantnih datuma poput
»Medunarodnog dana obitelji” i ,Dana ruzicastih
majica”, upudivanja korisnika u rad Centra,

odrzavanja radionica i sl.

Uloga Vijeéa je osiguravanje transparentnosti u radu

Drustvenog centra Borovje, kao i senzibilizacija
javnosti za potrebe zajednice kroz civilno-javno

partnerstvo i holisticki pristup.




ODRZANE AKTIVNOSTI TIJEKOM 2022. GODINE

Odrzano 27 selekcijskih razgovora s volonterima

Odrzane dvije osnovne edukacije za volontere
Odrzana 2 organizacijska sastanka s volonterima
Odrzane dvije fokus grupe s volonterima

76 volonter ukljuéen u provedbu programa
Ostvareno 3.106 volonterskih sati

Odrzano 45 supervizija za volontere

Odrzano 8 doedukacija za volontere

Odrzano 271 susreta preventivno — socijalizacijskih radionica
(110 djece)

Snimljen zavrs$ni video s radovima djece koja su pohadala
preventivno — socijalizacijske radionice

Odrzano 479 susreta pomoci pri uenju s 35 djece

Odrzano 102 logopedskih vjezbi s 9 djece

Odrzano 40 kreativno — socijalizacijskih radionica

Odrzan ciklus radionica medijske pismenosti (12 radionica) u
Ucenickom domom Antun Gustav Matos

Odrzan ciklus radionica Hrabri start (7 radionica) na Zdravstvenom
ucilistu

Odrzane 3 radionice prevencije elektroni¢kog nasilja u OS Borovje

Odriana ,Ziva knjiznica“ u OS Borovje

Odrzane dvije radionice prevencije nasilja u OS Veéeslava Holjevca
Odrzane 4 lego radionice za roditelje i djecu

Odrzano 10 glazbenih susreta

Odrzana 2 sastanka ,Vijeca zajednice”

Odrzano javno dogadanje povodom ,,Medunarodnog dana obitelji“

Snimljen informativni video na temu vrsnjackog nasilja povodom
»Dana ruzicastih majica

Odrzana radionica ,,Zajednicka igra“ za roditelje i djecu povodom
»Djecjeg tjedna”

Odrzano predavanje za roditelje na temu jacanja samopouzdanja kod
djece, u djecjem vrti¢u Petar Pan

Odrzane dvije radionice za djecu predskolske dobi na temu
samopouzdanja, u djecjem vrticu Petar Pan

Objavljeno preko 200 objava na Facebooku i Instagramu ,,Drustvenog
centra Borovje”

Provedena evaluacija aktivnosti od strane roditelja, djece i volontera




@ Povratne informacije roditelja i volontera
Drustvenog centra Borovje

Roditelji djece koja su sudjelovala u aktivnostima Drustvenog centra Borovje:

*  Otvoreniji je, manje se srami, zna se zauzeti za sebe.
* Potaknula se njezina kreativna strana, tako da cesto u slobodno vrijeme izraduje svasta i time kvalitetnije provodi
slobodno vrijeme.

* Znacajno smanjena impulzivnost, poboljsano strpljenje, bolje komunicira i suraduje s vrsnjacima.
* Dolazi kuci vesela, samopouzdana s radionica. Gradi samopouzdanje i komunikativnija je.
* Velika pohvala i hvala za cjelokupnu organizaciju.

* \Vodite tako dobar program. Samo tako nastavite!

*  Prezadovoljna sam svime. Dobila sam i vise od ocekivanog od Dc Borovje i volontera.

Volonteri, provoditelji aktivnosti:

* Sve pohvala svim curama, stvarno cCinite Borovje pravom kucom jer ste uvijek spremne i na ozbiljan razgovor i na
smijeh te nam pokazujete da posao moze biti i jedna jako dobra stvar. Samo tako nastavite!

* Svidjelo mi se sto sam uvijek osjecala da su koordinatorice tu uz nas i mogla sam im se obratiti za sva pitanja i
poteskoce. PredlozZila bih im da ostanu takve kakve jesu jer su odlicne.

* Sveje bilo izvrsno, jako organizirano, same pohvale!

* Svima Vas preporucujem kao najbolje mjesto na kojem osoba moZe zapoceti svoju volonterski karijeru.

* Svaka cast svima, jedna od vrhunskih organizacija!



SAVJETOVATELIJI:
; v stru¢njaci mentalnog zdravlja
e {771 (psiholozi,  socijalni  radnici,
SNAGA OBITELJI Tl B | vecoron socisini pedagor)
o e a0 S g v )V educirani ili u edukaciji iz nekog
psihoterapijskog pravca, pod
obaveznom supervizijom i
kontinuiranim stru¢nim

Status: program Hrabrog telefona koji se . = 1‘ (,;fm\-{mosi. usavriavanjem.

u kontinuitetu provodi od 2004. godine

o , » KORISNICI:
Snaga obitelji obuhvaca: S dieca i mladi (od 7 do 18

* individualno i obiteljsko savjetovanje nianes godina) roditelji  ili  drugi
za djecu ivroditelje skrbnici'.

* program Skole za roditelje

* radionice osnaZivanja djece
razvedenih roditelja

* psihodramske radionice za djecu UKLJUCIVANJE:

* radionice jacanja socijalne
kompetentnosti djece

* radionice osnaZivanja djevojcica u
ranoj adolescenciji

U 2022. godini ukupno je uklju¢eno 116 korisnika.

samoinicijativno ili prema uputnici partnerskih Zavoda za socijalni rad.

SURADNICI:
Lokacija: Drustveni centar Borovje, Boze i koordinacijski tim
Nikole Bionde 7, odvojena koordinacija Drustvenog centra Borovje,
predskolske ustanove i osnovne
Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h Skole u lokalnoj  zajednici,
Zavod za socijalni rad Zagreb,
Donatori: Ministarstvo rada, mirovinskog druge srodne  organizacije
sustava, obitelji i socijalne politike kroz civilnog drustva i zdravstvene

trogodisnju potporu i Grad Zagreb ustanove.




Razine prevencije u Savjetovalistu:
e primarna - rad s djecom i roditeljima iz opée populacije s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

¢ sekundarna - rad s djecom u riziku, jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda/razvedenim roditeljima te
obiteljima u riziku upuéenim iz Zavoda za socijalni rad.

e tercijarna - rad s korisnicima s umjerenom ili visokom razinom rizika upu¢enima iz centra za Zavoda za socijalni rad, a koji

veé¢ imaju izreCenu mjeru obiteljsko-pravne zastite te onima kojima je privremeno oduzeta roditeljska skrb s ciljem
prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i pruzanje pomodi u ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u obitelj.

Aktivnosti:

U individualno i obiteljsko savjetovanje, uklju¢eno je 74 roditelja i 42 djece. Ukupno je odrzano 540 susreta
savjetovanja.

Provedena su dva ciklusa Skole za roditelje. Ukupno je u $kolu za roditelje ukljuéeno 29 roditelja (18 majki i 11 oceva).

Proveden je jedan ciklus radionica osnaZivanja djece razvedenih roditelja gdje je ukupno bilo ukljueno 4 djece
(4 djecaka).

Proveden je jedan ciklus psihodramskih radionica za djecu. U radionicama je sudjelovalo 4 djece (2 djecaka i 2 djevojcice).




Zavrsen je jedan ciklus radionica jacanja socijalne kompetentnosti djece te je od rujna do prosinca odrZan i drugi. Na
radionice se ukljucilo ukupno 11 djece, polaznika 5. do 8. razreda (36% djevojcica i 64% djecaka).

Provedene su grupne radionice osnazivanja djevojcica u ranoj adolescenciji u koje su se ukljucile 4 djevojcice u dobi od
12 do 14 godina.

Putem SavjetovaliSta je u aktivnosti Drustvenog centra Borovje (preventivno-socijalizacijske radionice i pomo¢ pri ucenju)
uklju¢eno 21 dijete.

OdrZane su 2 radionice na temu Sigurnost na internetu s u¢enicima 4.raz.u OS Borovje na kojima je sudjelovao 41 uéenik.

Nacin ukljucivanja u usluge Savjetovalista
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Individualno savjetovanje Skola za roditelje Radionice osnaZivanja  Radionice jacanja socijalne
djece razvedenih roditelja  kompetentnosti djece
O Uputnica CZSS O Dobrovoljno




Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlic¢itih tema: razvoj roditeljskih vjestina, neadekvatna komunikacija
unutar obitelji, razvoj pozitivne slike o sebi (kod roditelja i djeteta), problemi u ponasanju djeteta, poteskoce u ucenju kod djeteta
i razvod, a u nesto manjoj mjeri dolaze i radi nasilja medu vrSnjacima te zlostavljajucih i zanemarujucih oblika ponasanja prema
djetetu.

U individualnom radu, nesto veci broj korisnika ¢ine odrasle osobe (64%) dok je djece ucestvovalo (36%). Najveci broj korisnika je
Zenskog spola (66%). 35% korisnika se u SavjetovalisSte javlja putem uputnice Zavoda za socijalni rad. U tretmanu Zavoda za
socijalni rad je 40,5% korisnika.

U Skoli za roditelje 62% korisnica su majke, a 38% ocevi. 54,8% ukljucenih roditelja ima jedno dijete, dvoje djece ima njih 22,6%,
dok troje, Cetvero i petero djece ima 22,6% roditelja.

U radionicama jacanja socijalne kompetentnosti diece 64% je djecaka i 36% djevojcica, a u radionicama za osnaZivanje djece
razvedenih roditelja 100% djecaka. U psihodramskim radionicama 50% je djecaka i 50% djevojcica.

Najvise korisnica programa ,Snaga obitelji” ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu (39%) te visoku stru¢nu spremu (25,7% ), dok je
najvise korisnika sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom (38%).

Razlozi ukljucivanja korisnika u Savjetovaliste %

100

Razvoj Losa Zlostavljanjei  OsnaZivanje OsnaZivanje Problemi u Teskoce u Razvod braka
roditeljskih  komunikacija u zanemarivanje roditelja djeteta ponasanju  ucenju djeteta
vjesitna obitelji djeteta




Skola za roditelje:

,Pomoglo mi je sto sam Cula tuda iskustva i
probleme i Sto nas je psihologica usmjerila
kako se u kojoj se situaciji s djetetom
ponasati, odnosno sto radimo dobro a Sto
bi mogli bolje, drugacije.”

»Svidjela mi se spoznaja da ima roditelja s
vec¢im ili slicnim izazovima te se osjecam
manje usamljenom."

%

,Bilo mi je drago upoznati prijatelje i
nauciti nove pojmove i rijeci.”

»Svida mi se Sto smo svaki put radili nesto
novo i drugacije.”

»Nadam se da kad ¢u ja imati djecu ¢u ih
moci voditi na ovakve radionice.”

Radionice ja€anja socijalnih
kompetencija djece:

Povratne informacije korisnika savjetovalista ,, Snaga obitelji”:

Psihodramske radionice:

,Jako su mi se svidjele voditeljice koje su
sudjelovale kao i mi.”
"Svida mi se sto nismo nista pisali nego smo
se igrali, glumili, pretvarali se u likove i
koristili smo kostime.”

Radionice osnazivanja djece razvedenih
roditelja:

»Najvise mi se svidala igra s drugom djecom i
kad smo pricali o djecjim pravima.”
,Volim dolaziti ovdje i ovdje se osje¢cam dobro.”

Psihosocijalno savjetovanje:

"Smatram da mogu primijeniti prakti¢ne
vjestine koje sam naucila u savjetovanju za
bolju komunikaciju s bivs§im suprugom i ocem
moje djece.”

»Mogu osvijestiti bolje sto me ljuti i zasto i
mogu se bolje kontrolirati.”



Psihosocijalna podrska roditeljimaii

djeci s teSkocama u razvoju

Status: trogodisnji projekt Hrabrog
telefona i Centra iLab koji se provodio od
prosinca 2019. do prosinca 2022. godine

Usluge:
Individualno savjetovanje za roditelje
Telefonsko i e-savjetovanje
Grupe podrske za roditelje djece s
tesko¢ama u razvoju ,,Kava s Hrabrim”
Grupe podrske braci i sestrama djece s
tesko¢ama u razvoju ,,Mjesto za
mene”
Procjene senzorne integracije za
dojencad
Procjene senzorne integracije za djecu
predskolske i Skolske dobi

Lokacije:
e Hrabri telefon, Boze i Nikole Bionde 7
¢ CentariLab, Maksimirska 94

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h

NASILJE NAD DJECOM S
TESKOCAMA U RAZVOJU

st

a°

1 Yab

CENTAR ILAB

PROVODITELJI AKTIVNOSTI:  Strucnjaci
mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni
radnici, pedagozi), volonteri- studenti
zavrsnih godina pomagackih fakulteta na
telefonskim linijiama te  edukacijski
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji
provode procjene senzorne integracije.

KORISNICI: Roditelji i braéa i sestre
djece s teSko¢ama u razvoju te djeca s

=

HRABRI tclefon

Mali zasluzuju veliku paznju

teSkoéama u razvoju. U 2021. godini
uklju¢eno ukupno 39 korisnika.

DODATNE AKTIVNOSTI: Osim veé
navedenih usluga, kroz projekt su
organizirane i dvije doedukacije na temu
,Senzorika i autizam” i ,,Podrska
roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju”



Individualno savjetovanje

U individualno savjetovanje ukljucilo se 11 roditelja (3 oca i 8 majki) kroz 50 susreta savjetovanja. Kod djece ukljucenih
roditelja zastupljene su slijedece tesSkoée: spektar autizma, poteskoce u govoru, downov sindrom, i poteskoée senzorne
integracije, problemi u ponasanju i paznji, ovisnosti roditelja. Roditelji su u dobi od 30 do 50 godina. 80 % ukljuéenih
roditelja ima jedno dijete, 20% roditelja ima troje djece

Grupne radionice
U grupne radionice za osnazivanje brace i sestara djece s teSko¢ama u razvoju ,,Mjesto za mene” ukljucilo se
ukupno 4 djece. Djeca su u dobi od 8 do 11 godina.

U grupne radionice za osnazivanje roditelje djece s teSko¢ama u razvoju ,Kava s Hrabrim“ ukljucilo se 7 roditelja. Roditelji
su u dobi od 26 do 52 godine

Procjene senzorne integracije
U procjenu senzorne integracije se ukljucilo 8 djece te njihovi roditelji. Djeca su u dobi od 9 mjeseci do 1 god 10 mj godine.
U procjenu senzorne integracije se ukljucilo 12 djece te njihovi roditelji. Djeca su u dobi od 2 god i 7mj do 7 godina.

Organizirana je online zavrsna konferencija 16.12.2022. za preko 40 roditelja i stru¢njaka iz razlicitih dijelova Hrvatske.

PREGLED

Psih oci]alna REZULTATA
o8 CENTRA ILAB

podrska roditeljima

djece s teskocama Psihosocijalna

podréka roditeljima

djece s teskocama

Lina Daxini, $1 pedagog, S
onéad

struenjak 72 dojone:
16.12.2022. Zagreb.

Poticanje samoregulacije kroz
terapiju senzorne integracije

Mihaela Grubisi¢ mag.physioth., bacc.occupth.,
pred. SIAT instruktor, NDT terapeut, MAES
terapeut, Struéni voditelj terapijskog psa
Zdravstveno veleudiliste
Katedra za fizioterapiju
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Jedan od najvecih rezultata projekta je
online platforma Child Protection Hub -
www.childhub.org
jedinstvena i viSejezi€¢na stranica na kojoj
se kroz razmjenu znanja, ucenje,
kreativnost i inovativnost stvara snazna
zajednica prakticnog rada strucnjaka za
zastitu djece.

CHILD

PROTECTION

HUB

Provodio se u 7 zemalja u regiji (Albanija, Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kosovo,
Rumunijska, Srbija).

U 6 godina trajanja projekta na temelju izravnog
kontakta sa stru¢njacima zaposlenima u sustavu
socijalne skrbi i njihovih potreba proizaslih iz
svakodnevnog rada s korisnicima provedene su
mnoge aktivnosti i dogadanja:

- ciklusi supervizija s licencira. supervizoricama,

- treninzi na teme visokokonfliktnih razvoda,
nedobrovoljnih korisnika, zlostavljanja i
zanemarivanja djece s pravnih i psiholoskih
aspekata,

- edukacije na teme koristenja modernih
tehnologija, istrazivanja na teme digitalnih
kompetencija zaposlenika u sustavu skrbi,
supervizije u sustavu skrbi, vrsnjackom nasilju i
rodno uvjetovanom nasilju,

- okrugli stolovi na teme nosenja s pandemijom,
izazova i odgovornosti u podrucju rada nasilja
nad i medu djecom,



CARE

Odlazak uz podrsku
— zivot s podrskom

uz Hrabri telefon na projektu su
sudjelovale organizacije Hope for
children s Cipra i Telefono Azzuro iz
Italije, a koordinira ga The Smile of the
Child iz Grcke

projekt je usmjeren na osnazivanje
stru¢njaka u podrucju pruzanja trauma-
informiranih usluga prilikom ukljucivanja
djece s iskustvom zlostavljanja u istrazne
procese te izdvajanja i smjestaja djece
izvan obitelji

Trajanje projekta: travanj 2020 - prosinac
2023

Donator: EU (Rights, Equality &
Citizenship Programme — REC)



LEAVING WITH CARE
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LIVING WITH CARE

Neke od glavnih aktivnosti koje Ce se provoditi za vrijeme projekta su:

* Razvijanje Prirucnika (Tool kit) o trauma-informiranom pristupu za
strucnjake koji imaju prvi kontakt s djetetom koje se izdvaja iz
obitelji

* Treninzi strucnjaka koji imaju prvi kontakt s djetetom na temu
Stetnih iskustava i utjecaja u djetinjstvu (eng. adverse childhood
experiences), traume te trauma-informiranog pristupa

e Javna kampanja usmjerena na obrazovne institucije

e Ukljucivanje skupine djece koja su imala iskustva izdvajanja iz
obitelji u pracenje provedbe projekta i evaluaciju pojedinih
aktivnosti

* Razvijanje dokumentarnog filma u suradnji s djecom s iskustvom
izdvajanja iz obitelji

Osnivanje radne skupine koja prati, ukljucuje se u aktivnosti te
promovira projekt u svojoj radnoj okolini




LEAVING WITH CARE
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LIVING WITH CARE

Tijekom cijele provedbe projekta:

Razvijen i dovrsen na engleskom i nacionalnim jezicima Training tool kit koji se
sastoji od 4 dijela: Terminologija i teorijska pozadina; lzdvajanje djece iz obitelji;
Vrijeme nakon izdvajanja te Prevencija i podizanje svijesti o vaznosti pristupa
temeljenom na znanjima o traumi

Uspostavljena suradnja s Agencijom za odgoj i obrazovanjem te su provedene Cetiri
jednodnevne edukacije za stru¢njake u podrucju obrazovanja na temu Pristupa
temeljenog na znanjima o traumi (obuhvaéeno 160 strucnjaka)

Educirano 260 strucnjaka iz socijalne skrbi, policije, pravosuda i organizacija
civilnog drustva kroz 6 dvodnevnih treninga , Djeca s iskustvom izdvajanja iz obitelji
— pristupi i prakse temeljene na znanjima o traumi”

Potpisane 4 Izjave o suradnji na protokolu o praksama utemeljenim na znanjima o
traumi u slucajevima izdvajanja djece i smjestaja izvan obitelji (MUP, CZSS Vrbovec,
udruzenje Djeca prva, Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez

Razvijena i distribuirana 3 video uratka o iskustvima djece s izdvajanjem i
smjestajem izvan obitelji
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https://www.youtube.com/watch?v=JFt6DGvnrig&t=67s
https://www.youtube.com/watch?v=Jo6jBdRwAxo&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=xPNk0YgKdTE&t=8s

SocNet za 5! — prevencija socijalne
iskljucenosti djece i mladih bez
odgovarajuce roditeljske skrbi te
djece i mladih s PUP-om

Projekt SocNet za 5! zapoceo je s provedbom u svibnju 2020. godine, nositelj
projekta je organizacija UdruZenje Djeca prva, a partnerske organizacije su, uz
Hrabri telefon, Centar za promicanje zdravog razvoja djece, mladih i obitelji
Jvrtuljak”  (Krizevci), Udruga za  unaprjedenje  kvalitete  Zivota
,Karika“  (Karlovac), Udruga  Ardura (Sibenik), Mreza udruga
Zagor (Zabok), Centar za socijalnu skrb Zagreb, Centar za socijalnu skrb
KriZevci, Centar za socijalnu skrb Duga Resa i Centar za socijalnu skrb Sibenik.

Projekt za cilj ima:

- povecati socijalnu uklju¢enost djece i mladih bez odgovarajude roditeljske
skrbi i djece i mladih s problemima u ponasanju te utjecati na pomirenje
poslovnog i obiteljskog Zivota €lanova njihovih obitelji u pet Zupanija na
podrucju Republike Hrvatske (Koprivnicko-krizevacka, Karlovacka,
Sibensko-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb)

- ojacati kapacitete stru¢njaka za unaprjedenje usluga za djecu i mlade bez
odgovarajuée roditeljske skrbi te djecu i mlade s problemima u ponasanju
u pet Zupanija na podru¢ju Republike Hrvatske (Koprivnic¢ko-krizevacka,
Karlovacka, Sibensko-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb)
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SocNet za 5! — prevencija socijalne iskljucenosti djece i
mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djece i mladih s
PUP-om

Ciljevi projekta:

1. Pruzanje socijalnih usluga u lokalnim
zajednicama za 190 djece i mladih i 310
Clanova njihovih obitelji, kroz individualno
savjetovanje i pomaganje, te grupne
programe podrSke za djecu i njihove
roditelje/clanove obitelji;

2. Provedba javne kampanje, s ciljem
osvjeStavanja javnosti o vaznosti socijalnih
usluga koje udruge pruzaju

3. Jacdanje kapaciteta 80 strucnjaka koji rade s
navedenim ciljnim skupinama, kroz edukaciju
i superviziju.

Savjetovanje i grupe za djecu i roditelje:

Projekt je zavrSen u travnju 2022. godine.
Postignuti su svi ciljevi projekta.
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B REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Krizevci

NAKON TRAUME -

OSNAZIVANJE ZAJEDNICE

B REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Vrbovec

HRABRI iciefon

Status: dvogodisnji projekt ,,Nakon

traume - osnaZivanje zajednice” NAKON TRAUME -
proyodlo se od. listopada 2020. OSNAZIVANJE ZAJEDNICE
godine do listopada 2022,

financiran iz Europskog socijalnog

fonda. Nositelj projekta bio je

B REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Bjelovar

Hrabri telefon u partnerstvu s Tijekom 2022. godine, nastavili smo s provedbom ciklusa radionica za
Udruzenjem ,Djeca prva”, CZSS udomitelje "Briga o traumatiziranoj djeci" i radionica za osnazivanje
Krizevci, CZSS Bjelovar i CZSS udomljene djece "Hrabri putokaz". Odrzano je 12 susreta s 14
Vrbovec. udomitelja i 22 djece u Krizevcima i Vrbovcu, a u 6 dodatnih radionica

ukljueno je joS 10 djece iz Doma za nezbrinutu djecu
Projekt je kreiran sa svrhom "Kuca sv. Terezije" u Zagrebu.

stvaranja podrzavajuce i poticajne o . , . y
_ J Fi J > J_ Voditeljice radionice sudjelovale su u 7 online susreta strucne
okoline nuzne za zdravo odrastanje

supervizije.
djece i mladih bez odgovarajuce
roditeljske skrbi.
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Odrzala su se po 2 predavanja o roditeljskim
kompetencijama za Siru javnost u sva tri
partnerska grada (ukupno 100 sudionika) te jos
jedno online predavanje za sudionike iz cijele
Hrvatske (241 osoba).

Teme predavanja bile su Kako
podrzati pravilan emocionalni razvoj djece te
Kako postaviti jasne granice u odgoju.

Za jaCanje kapaciteta strucnjaka iz podrucja
socijalne skrbi, tijekom 2022. organizirana su 2
treninga:

u travnju je 29 struc¢njaka sudjelovalo na treningu o programu pomodi Briga o traumatiziranoj djeci, a
u listopadu je 14 stru€njakinja osposobljeno za inicijatore metode Obiteljske grupne konferencije.

Veci broj stru€njaka imao je prilike upoznati se s ovim temama putem 2 webinara u listopadu, na kojima
je sudjelovalo sveukupno 457 osoba iz cijele Hrvatske.

U OS Dubrava Vrbovetka odrzano je predavanje za 17 odgojno-obrazovnih djelatnika (nastavnika i
stru¢nih suradnika) na temu "Kako pruziti podrsku u€enicima s iskustvom traume".

.
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Publikacije nastale u projektu predstavljene su
na Godisnjoj konferenciji socijalnih radnika, te
na zavrSnom dogadanju u listopadu u Hotelu :
International na kojem je sudjelovala 31 osoba 'S~ )
iz OCD-a, CZSS, resornog Ministarstva, zdravstva - S0 NI By m— ;..?‘:.‘L._..l.m”i
i ostalih relevantnih dionika. 1 > VT

Osim predstavljanja priru¢nika, na zavrSnom
dogadanju odrzao se i okrugli stol na
temu ,Suradnja i resursi zajednice u
podrsci udomiteljstvu za djecu”.

Sira javnost saznala je za projektne aktivnosti i putem medijskih objava, lokalnih radio postaja i gostovanjem u
emisiji "Dobro jutro, Hrvatska."
Kvalitetna partnerska suradnja osigurana je kroz 3 partnerska sastanka, a na kraju projekta provedena je
vanjska evaluacija.
Svi materijali nastali u sklopu projekta, dostupni su i besplatni za koristenje na stranici:
https://udruga.hrabritelefon.hr/projekti/nakon-traume/
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https://udruga.hrabritelefon.hr/projekti/nakon-traume/

OSNAZIVANJEM DO

POZITIVNOG RASTA |
RAZVOIA

Status: projekt s financijskom
podrskom Grada Zagreba, Projekt Nakon traume - osnaZivanje zajednice, dobio je svoj nastavak
proveden u 2022. godini. pomocu financijske podrske Grada Zagreba.

Cilj projekta: stvoriti podrzavaju¢u Prepoznata je kvaliteta razvijenog programa pomodéi za osnaZivanje
i poticajnu okolinu nuznu za zdravo djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi "Hrabri putokaz" te su
odrastanje djece i mladih bez u radionice uklju¢eni mladi s podrucja Grada Zagreba.
odgovarajuce roditeljske skrbi

Ostvarena je suradnja s Caritasom zagrebacke
Ciljna skupina: djeca i mladi bez nadbiskupije.

odgovarajuce roditeljske skrbi 15 djece i mladih, Sticenika Kuce za smjestaj
djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi —
Kuée Emaus, sudjelovalo je na 6 radionica

za osnazivanje i razvoj socijalizacijskih i
integracijskih  vjestina "Hrabri putokaz"
tijekom studenog i prosinca 2022. GRAD

ZAGREB




MREZA SURADNIJE ZA

Ciljevi projekta:

OSTVARIVANJE DOBROBITI * Unaprijediti suradnju i zagovaracke kapacitete udruga
koje rade s djecom i za djecu
| PRAVA DJECE e Osnatziti ranjive pojedince — djecu i €¢lanove njihovih
obitelji
Status: 01.10.2022. poceo je
Djeca prva, a Hrabri telefon je Projektne aktivnosti:
partner na projektu uz SOS Djecje « formiranje Mreze udruga za zastitu prava djece

selo Hrvatska, SOS Djecje selo

Norveska i Ardura iz &ibenika. analizira i pracenje djelokruga politike za djecu

e zagovaranje prava djece ijavna kampanja
Zavréetak projekta je 31.12.2023. * osnazivanje ranjivih skupina djece i roditelja

'Qeland CFd—LI z Projekt ,Mreia suradnje za ostvarivanje dobrobiti i prava djece” je podrZan kroz Fond
Liechtenstein Active za aktivno gradanstvo sredstvima,
Norway citizens fund Islanda, Lihtenstajna i Norveske u okviru EGP grantova.

djeca L 2 SOS CHILDREN'S S
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U 2022. godini, identificirane su i kontaktirane potencijalne ¢lanice Mreze udruga za zastitu prava djece.

Osim partnerskih udruga, odluku o ukljucivanju donijelo je joS donijelo je joS 14 organizacija: Udruga
Prevencija (Nova Gradiska), Djecji kreativni centar , Dokkica“ (Osijek), Udruga Breza (Osijek), Drustvo
,Naga djeca” Opatija, Udruga Sidro (Rijeka), Carobni svijet (Knin), te iz Zagreba Centar Sirius, Ambidekster
klub, Drustvo za psiholosku pomo¢, HURID — Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu, Saveza
drustava “Nasa djeca” Hrvatske, Udruga Igra, Udruga Krijesnica i Udruga roditelja ,Korak po korak”.

Svrha formiranja MreZe udruga za zastitu
prava djece je jacanje suradnje,
analitickih, zagovarackih i organizacijskih
kapaciteta organizacija civilnog
drustva te transparentno i strukturirano
pracenje javne politike za djecu koje ¢ée
pridonijeti jasnodi i vjerodostojnosti nalaza
kojima ¢e se nastojati utjecati na bolju
zastitu prava djece te osnazivanje ranjivih
skupina, djece i ¢lanova njihovih obitelji,
kroz ukljucivanje u istraZivanje potreba,
informiranje o pravima i zakonodavnom
okviru te javnu kampanju usmjerenu na
cijelu zajednicu.




CARES Mnoga djeca bila su snazno pogodena
pandemijskom krizom, osobito djeca iz

- pristupacan i na dijete ranjivih skupina.
Hitne mjere i rjeSenja koja su se
usmjeren odgovor na donosila kao odgovor na zdravstvenu
krizu, Cesto nisu bila prilagodena djeci i
krizne situacije za njihovim potrebama.
U Hrvatskoj smo uz pandemiju imali i
ucinkovit sustav zastite dva razorna potresa, a krizne situacije CARES
se nazalost nastavljaju s ratom u

Ukrajini i ekonomskom krizom.

Vrijeme trajanja projekta:
od rujna 2022. do rujna 2024.

Nositelj projekta: Defence for U kojoj mjeri institucije koje rade s djecom Sstite djecja prava, osobito

Children International — Belgium pravo na sudjelovanje i uklju¢ivanje u donosenje za njih vaznih odluka?
Kako zastita dje¢jih prava funkcionira u kriznim situacijama? Sto smo po

Partnerske organizacije: ovom pitanju naucili tijekom pandemijske krize i na koji nacin osigurati

Hrabri Telefon (Hrvatska), zastitu djecjih prava u buducénosti?

General Administration of Youth

Welfare of the French-speaking Projekt CARES kroz niz aktivnosti nastoji odgovoriti na gore navedena

community of Belgium (Belgija), pitanja. U njima djeca i mladi imaju kljuénu ulogu.

Ludwig Boltzmann Institute of
Fundamental and Human

Rights (Austrija),

Defence for Children International
— World Service Foundation

Projekt CARES sufinancirala je Europska unija
sredstvima programa CERV
(gradani, ravnopravnost, prava i vrijednosti).




Projektne aktivnosti:

Provedba 2 ciklusa participativnih
radionica o pravima djece

Istrazivanje prava djece kroz
intervjuiranje vrSnjaka

lzrada novih alata za poticanje
participacije djece i mladih

konzultacije sa stru¢njacima iz institucija
i organizacija za zastitu djece

provedba treninga za jacanje kapaciteta
stru¢njaka za integraciju prava djece u
svoju praksu

Izrada nacionalnih dokumenata sa
zakljuécima istrazivanja, primjerima
dobrih praksi i preporukama
Zagovaracke aktivnosti

CARES

Tijekom 2022. godine, proveden je
online kick-off sastanak sa svim
partnerima te je zapocCeo
razvoj programa participativnih
radionica s djecom te nacrta istrazivanja
za konzultacije sa strucnjacima.

Projekt CARES sufinancirala je Europska unija
sredstvima programa CERV
(gradani, ravnopravnost, prava i vrijednosti).




Odgovaranje na vrsnjacko nasilje u
Skolskom i izvanskolskom okruzenju

Status: U sijecnju 2021. godine zapoceo je dvogodisSnji projekt
»REVIS — Odgovaranje na vrsnjacko nasilje u Skolskom i
izvanSkolskom okruzenju® koji se provodio na podrucju pet
drzava jugoistoCne Europe. Uz Hrabri telefon na projektu
sudjeluju organizacije Terre des Hommes iz Rumunjske, Centar za
integraciju mladih iz Srbije i Social Activities and Practice Institute
iz Bugarske, a koordinira ga Terre des Hommes iz Madarske.

> Projekt je nastao kao odgovor na kvalitativno istraZivanje provedeno
2020. godine od strane Child protection Hub projekta. IstraZivanje je
bilo provedeno u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Kosovu,
Moldaviji, Rumunjskoj, Srbiji i Hrvatskoj. Glavni cilj bio je istraZiti
oblike nasilja koje djeca dozivljavaju u skoli i oko nje, njegovu
rasprostranjenosti drustvene i rodne norme koje na njega utjecu.

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)




Glavni cilj projekta je sprijeciti i odgovoriti na vrSnjacko nasilje medu djecom
transformiranjem socijalnih i rodno uvjetovanih normi i ponasanja; i stvoriti sigurnu
okolinu za djecu u kojoj ¢e modi osporiti postojece socijalne i rodno uvjetovane norme
koje dovode do vrSnjackog nasilja te ih potaknuti da svojim utjecajem u drustvu
razvijaju rjeSenja spomenutih teskoca.

10 Skola koje su sudjelovale u projektu:

o

Ty
«©

Gimnazija Vukovar
Gimnazija Sesvete |
Tehnicka $kola Cakovec
Ugostiteljska Skola Opatija
Srednja Skola Bartola Kasica

Industrijska strojarska Skola Zagreb
Gimnazija Karlovac

Srednja Skola Jastrebarsko
Zdravstvena Skola Split

Klasi¢na gimnazija fra Marijana
Lanosovica s pravom javnosti

VVVVY
VVVVY

U projektu je ukupno sudjelovalo 419 djece, 20 facilitatora, 2 nacionalna trenera te tri vanjska
suradnika stru¢njaka za medijske objave i djeCju participativnost.



Tijekom 2022. godine u sklopu projekta ostvarene su sljedece aktivnosti:

Odrzan je prvi sastanak uzivo u
Beogradu sa svim projektnim
partnerima u sklopu kojeg je bio
organiziran i posjet dvije Skole
ukljuéene u projekt u Srbiji.
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Odrzana su 3 webinara za facilitatore s ciljem razmjene iskustava provedbe radionica
Facilitatori su proveli s u¢enicima 232 radionice prema prirucniku

Odrzane su 2 nacionalne radionice u Zagrebu na kojima su sudjelovali u€enici predstavnici
svih skola ukljuéenih u projekt, kao i njihovi facilitatori

Tijekom jeseni svaka Skola osmislila je vlastitu kampanju usmjerenu na podizanje svijesti o
vrsnjackom nasilju kao i njegovom sprjecavanju

Za odabir najbolje kampanje oformljen je Ziri, a bodovalo se 5 kategorija: kvaliteta,
relevantnost, kreativnost, doseg i izvedivost

Novcanu nagradu osvojila je kampanja Gimnazije Vukovar: Negativu brisi, pozitivu pisi!

Ideje kampanja bile su raznolike; ucenici su kombinirali predstave, plakate i videa koje bi
prikazivali u svojoj i susjednim Skolama te ih Sirili Siroj javnosti putem drustvenih mreza.
Tijekom cijelog procesa poticalo ih se na koristenje lokalnih medija, podrsku opéina i gradova
te tvrtki koje bi ih mogle financijski podrzati kako bi sve Skole neovisno o osvojenoj nov€anoj
nagradi provele svoje ideje L.

REN



Provedene su prve kampanje

Gimnazija Karlovac

Kampanja je zapocela postavljanjem jednog billboard plakata i jednog plakata na autobusnoj stanici u
centru Karlovca na kojem je uz intrigantnu poruku ,,Netko drugi ¢e!” stajao QR kod kojeg su prolaznici
mogli skenirati. Skeniranjem QR koda otvara se videouradak kojeg su snimili u¢enici u suradnji sa Skolskom
Videodruzinom kojim pozivaju na aktiviranje promatraca. Kao dodatni promotivni materijal izradili su
stranicnike s ilustracijom koju je osmislila i izradila u€enica 4. d razrednog odjela. Odrzana su dva okrugla
stola u Centru za mlade gdje su ucenice Gimnazije moderirale rasprave s ucenicima lokalnih osnovnih i
srednjih Skola na temu vrsnjackog nasilja. Isti dan u Gimnaziji je Debatni klub odrzao debatu na temu
uloge promatraca u vrSnjackom nasilju gdje su iznosili razliita stajaliSta o reagiranju promatraca na
vrsnjacko nasilje.




Provedene su prve kampanje

Tehnicka skola Cakovec

UC&enici Tehni¢ke $kole Cakovec otvorili
su YouTube kanal Minuta za nenasilje
putem kojeg gledatelje informiraju o
tome Sto je to vrSnjacko nasilje, koji su
uzroci i posljedice te koji su oblici
nasilja. QR kod s poveznicom na
YouTube kanal tiskan je na promotivne
materijale — majice, bookmarkere i
plakate koji su podijeljeni ostalim
ucenicima Skole, u drugim osnovnim i
srednjim $kolama u Cakovcu te na
javnim mjestima.

' TikTok

O outube

0 Minuta za nenasilie (Tehniéka &kola Cakovec) o3

MINUTU
SKENIRAJ ‘

ME

“ MINUTA ZA NENASILJE

Gimnazija Sesvete

U suradnji s dramskom skupinom svoje Skole, osmislili
su predstavu pod nazivom ,Sad znas“ koja govori o
nasilju u maloljetnickim vezama, o prijateljstvu i
nemogucnosti komunikacije. Predstavu su izvodili pod
satovima razrednika i time u ostalim razredima svoje
Skole otvorili raspravu o temi meduvrsnjackog nasilja.
Jo$ jedna aktivnost na koju su se ucenici odludili je
provedba socijalnog eksperimenta. Djevojka i mladi¢ su
u trgovini pored skole glumili da se glasno svadaju te su
promatrali kako ¢e prolaznici reagirati.


https://www.youtube.com/@minutazanenasiljetehnickas6083

Dare2See —
training programs for
teaching and support

professionals in
primary schools
and kindergartens in child
abuse cases

Tijekom 2020. godine Hrabri
telefon nastavio je

sa provedbom Erasmus+
projekta, kojeg provodi

u partnerstvu sa: Pedagoskim
fakultetom Ljubljana,
European Forensic Agency
Belgrade, OS Svetozar Mileti¢
te djecjim vrticem Drnis.

Tijekom 2021. u suradnji s partnerima razvijeni su
moduli edukacije za strucnjake u vrti¢cima i osnovnim skolama
na temu prevencije nasilja nad djecom, dok je 2022. godina
bila posvecena provedbi razvijenog kurikuluma. Odrzane su
4 visednevne edukacije za ucitelje i strucne suradnike
osnovnih skola u Zagrebu i Drnisu te ravnatelje osnovnih Skola
Grada Zagreba. ZavrSne aktivnosti ukljucCivale su medijsku
promociju rezultata te predavanje za ravnatelje svih osnovnih
Skola Grada Zagreba.

e




Improving the system of
providing direct help and

support to women and children victims unicef @fj
of gender based violence from Ukraine in Croatia =

za svako dijete

PocCetkom rujna 2022. godine
zapoceli smo s provedbom niza
trodnevnih treninga na temu
pruzanja pomoci i podrske djeci,
adolescentima i Zenama Zrtvama
rodno uvjetovanog nasilja uz
podrsku Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku. Razvijeni treninzi bili su
namijenjeni stru¢njacima
socijalne skrbi, policiji, pravosudu
i drugim relevantnim sektorima.
Odrzana su 2 treninga tijekom
studenog 2022. na kojem je
sudjelovalo ukupno 46 osoba iz
cijela Hrvatske.




Hrabri telefon je na natjecaju za bespovratna
sredstva za projekte financirane iz europskih i
investicijskih fondova dobio potporu gradi
kucul!

Potpora je vrijedna 8.356.002,03kn te je
vrijeme provedbe projekta od 11.06.2019. do
11.05.2023. godine.
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U 2020. godini kupili smo zemljiste u naselju
AAAAA ! Dugave u Novom Zagrebu te smo pripremali
projekt kako bi dobili gradevinsku dozvolu!

U svibnju 2021. godine smo dobili gradevinsku
dozvolu te smo napravili Glavni i Izvedbeni

AN
\“\:\\" TSN

NOVi pOéEtak projekt. Ku¢a ¢e imati 3 etaze i manjom
v, . o . %% okucnicom i parkirnim mjestima te ée se u njoj
— Sirenje SOocClja I NI h % et provoditi sve aktivnosti udruge — u njoj ¢ée biti

smjestene savjetodavne linije, Drustveni

LISI Uga H ra b rog | centar, Savjetovali$te te svi uredi, a imati
: ¢emo i veliku predavaonu.
telefona

Posebno nas veseli velika terasa na kojoj cemo
se moci druziti kao i vrt za djecu!

Provedeno je nekoliko nabava, no u
2022.godini nije odabran nijedan izvodac jer
su sve ponude bile daleko preko sredstava
koje imamo.

Kuca treba biti izgradena do kraja provedbe
projekta, odnosno do kraja 2023. godine.

8.
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Poticanje
volonterstva

HRABRI



Volonterstvo na Hrabrom telefonu

Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja,

vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno med'wo-g{m g{m vo-l,o-yj-e,ra,

zanima i medusobno druzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na

podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina uklju¢enih

volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podruéja te se po ' Q

zavrsetku studija vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj nacin se nas glas (a \‘)
o &

¢uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost
za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angaZzmanom u
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje
koje prakticiraju utjeCe na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nacdin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

5.prosinac

e

Od ukupnog broja volontera, 99 ih je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 43 na
programu Drustveni centar Borovije.

Ukupno na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju odrzana su 82
supervizijska susreta i 9 dodatnih edukacija, a dodatnih 8 edukacija i 38
supervizija na programu Drustveni centar Borovje.




Edukacija za nove volontere voditelje preventivno-
socijalizacijskih radionica i voditelja PPU

Tijekom lipnja 2022. godina provedena je selekcija i edukacija novih
volontera za voditelje preventivno-socijalizacijskih radionica. Uvjet za
prijavu bila je minimalno 3. godina studija. Educirano je 14 novih
volontera kroz 7 edukacija koje su se bavile temama poput
"Komunikacije u grupi i grupne uloge", "Suvoditeljstvo — partnerski
odnos u radu s djecom", "Autoritet i rjeSavanje sukoba" i slicno.

Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Uvjet za prijavu bila je minimalno 2. godina studija. Educirano
je 5 novih volontera kroz 7 edukacija koje su pokrile teme poput
"Uspostavljanje odnosa s djetetom"," Tehnike i stilovi ucenja",
" Kreativne ideje za rad s djecom" i druge.

Mentorstva volontera Drustvenog centra Borovje

Program mentorstva formiran je kao sistem ,peer to peer” podrske
starijih volontera novim volonterima koji se uhodavaju. Tijekom cijele
godine mentori su dostupni za pitanja i podrsku, a nekoliko puta dolaze
na grupu kako bi direktno vidjeli na¢in vodenja, pripreme i kontakt s
djecom te dali povratne informacije i ukazali na prostor za napredak.
Od uvodenja programa dobivali smo iznimno pozitivhe povratne
informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost
mentorstava te planiramo nastaviti s programom mentora.

Za volontere voditelje preventivno-socijalizacijskih
organizirana je mentorska podrska.

&

programa

Volonterstvo

Novi volonteri voditelji  preventivno-socijalizacijskih
programa uklju¢eni su u program mentorstva kroz 5
mentorskih dolazaka kroz godinu.

Svaki suvoditeljski par dobio je svog mentora, starijeg
volontera s iskustvom, koji je kroz godinu dolazio na grupu i
davao novim volonterima povratne informacije i podrsku u
radu.

Prije prvog dolaska na grupu volonteri-voditelji i mentor su
se sreli na zajednickom upoznavanju u neformalnoj
atmosferi, kako bi prvi dolazak u grupu bio Sto opusteniji i
manje stresan.

U sk.god. 2021./2022. uklju¢eno je 5 mentora koji su
mentorirali ukupno 12 volontera, a u sk.god 2022./2023.
uklju¢eno je 7 mentora koji su mentorirali ukupno 16
volontera.



Posebno
SMo ponosni...

HRABRI
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Na $to smo pono>

Pomozite da Hrabri telefon i dalje zvoni!

Svaki poziv moze
spasiti Zivot.

%

HRABRI telefon

Partneri:

Medijski pokrovitelj

@ o SEROR

' EDRE%K A EIIPLAKATI GO @ DIGITAL

U svibnju smo pokrenuli kampanju za prikupljanje sredstava
za rad Savjetodavnih linija

Prikupili smo ukupno 17 172kn!!

JoS jednom hvala svima koji su svojom donacijom pomogli
da se djeca i roditelji mogu obratiti za razgovor kada im je
on potreban!

Kampanja je osmisljena uz veliku pomoc i
podrsku agencije Senor, konzultantice
Mladenke Majeri¢, Nove TV, a ukljucili su
se i Erste KeksPay, Europlakati, B1 plakati,
Go2digital.

........wi
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Na to smo

pOﬂOsm

U 2022. tim Spanovih stru¢njaka kroz projekt korporativnog volontiranja
razvio je aplikacije koje ¢e zaposlenicima i volonterima udruge Hrabri telefon
smanjiti vrijeme koje troSe na operativne poslove kako bi Sto veéi dio radnog
dana mogli posvetiti djeci i mladima

Cilj razvoja aplikacija bio je automatizirati dio operativnih poslova Hrabrog telefona. Jedna od
aplikacija pomoc¢u Al tehnologije is¢itava podatke s financijskih racuna i te podatke odmah
pohranjuje u aplikaciju za administraciju. Druga aplikacija pomaze u administraciji donacija i
troskova te kroz analitiku prikazuje koliko je joS donacija raspolozivo, a koliko ih se joS moze
iskoristiti. Aktivacijom Microsoft licenci nasi zaposlenici sada imaju moguénost koristenja Siroke
lepeze M365 alata pomocu kojih ée dodatno optimizirati svoj svakodnevni rad. HVALA <3



Koliko zapravo znate o mentalnoj
higijeni?
Odrzavati svoju mentalnu higijenu vazno je iz istog razloga zasto i tjelesnu — kako bismo

redovitom brigom o sebi o€uvali svoje zdravlje, a u tome nam pomaze stvaranje i
odrzavanje dobrih navika. Nauci viSe o0 mentalnoj higijeni i na¢inima kako brinuti o sebi.

Mentalna higijena novi je projekt i platforma Wiener
osiguranja fokusirana na ucenje djece i mladih o
vaznosti stjecanja i odrzavanja brige o sebi te svom il |
mentalnom zdravlju. Sudjelovali smo u kreiranju | /?
edukativne platforme www.mentalnahigijena.hr g

Osjecas tezinu ovdje, kao da ti
i na prsima,

\a

Kada imas ve¢u koli¢inu samopouzdanja i odrZavas svoju mentalnu higijenu, lak3e se
nosi$ sa svakodnevnim izazovima. Poslusaj $to o ovoj temi kaZe nasa Antonija iz...

$to s neugodnim emocijama?

Hvala puno nasim zaposlenicama koje su se spremno ukljucile
u snimanje sadrzaja i odgovaranje na pitanja.


http://www.mentalnahigijena.hr/
https://www.facebook.com/watch/?v=379374291038744
https://www.facebook.com/watch/?v=1752273901822605
https://www.facebook.com/watch/?v=476842817753291

Partnerstva,
sponzorstva

HRABRI



Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2022. godini

EEE B B financijski podrzao rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona

Hrabri telefon suraduje s agencijom za

komunikaciju i branding Sefior.
Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije
Sefior od velike je vaznosti prilikom dizajniranja

plakata, brosura, letaka i drugih tiskanih
materijala Hrabrog telefona.

DNEVNIK.hr

Od 2013. godine Nova TV i

DNEVNIK.hr ~ su  medijski
partneri Hrabrog telefona Sto
znaéi da medijski pokrivaju
aktualna dogadanja i
kampanje Hrabrog telefona.

span

Osnovan 1993. godine,isa sjedistem u Hrvatskoj;Span je.od integratora sistemskih
ustava izrastao u globalnu.IT grupu sa Sirokom ponudom usluga u cloudu, sigurnosti i
)odrske koja u 13 povezanih drustava savjetuje vise od 1.200 korisnika. Span je velika IT
)omo¢ Hrabrom telefonu ali i donator sredstava za nas rad.



partnerstva

X1 PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na N
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i ( H
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim S p | n e r prOOXIS
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zraénim & formation & communcatin tec n connect ideas & fechnologies
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona ve¢ duzi
niz godina te distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u
osnovne i srednje Skole, a plakate Hrabrog telefona za mame i
tate u zdravstvene ustanove, vrtice te tramvaje. Time znacajno

doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi
dopre do sto veéeg broja djece i roditelja!

Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama
pomaZze rad udruge Hrabri telefon. Svojim stru¢nim
savjetima te odrZzavanjem rada racunala i umreZavanje
uvijek su tu za nas. Od 2019. godine Spiner djeluje pod
okriljem tvrtke Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu Sto je
prihvatio nastavka ove nama jako znacajne suradnje.

Iskon podrzava rad Hrabrog telefona od 2009. godine,
omogucujuc¢i nam besplatan hosting za web stranicu. Bez degora)lan
njih nas web ne bi mogao postojati u ovom obliku! MAKES YOU CURIOUS.

Degordian je velika podrSka Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te nam omogucuje ne samo kroz tehnicku
eSS izvedbu vec i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
. ] volontera da informacije o nama budu uvijek dostupne

C IPP‘“’ korisnicima Facebooka.

Tvrtka koja uvelike pomaZe u praéenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.



Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:

Gradani Republike Hrvatske

Zagrebacka
@ Zupanija

WITH FUNDING FROM

WIENER <% ‘s AUSTRIAN OAK

OSIGURANJE ™ DEVELOPMENT
VIENNA INSURANCE GROUP COOPERATION FOUNDATION

" Ministarstvo ¢8i@® REPUBLIKA HRVATSKA
;$; Ministarstvo rada, mirovinskoga

znanosti| ) - sustava, obitelji i socijalne politike
obrazovanja

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge




Financijski
podrzava

®
Nacionalna
zaklada za
razvoj
®

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik institucionalne podrske
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva za stabilizaciju
i razvoj udruge




Veliko hvala svim nasim partnerima,
donatorima, sponzorima, volonterima i
suradnicima!



Financijski
izvjestaj

HRABRI



PRIHODI

Prihodi iz drzavnog proracuna 760.708 kn
Prihodi obavljanjem samostalne djelatnosti 16.750 kn
Prihodi od imovine 84 kn

EU prihodi 1.163.001 kn
Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podrucne 285.521 kn

(regionalne) samouprave

Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podrucne 29.519 kn
(regionalne) samouprave za EU projekte

Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 748.646 kn
Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 679.588 kn
Gradani 41.299 kn
Ostali prihodi 14 036 kn

UKUPNO 3739152 kn




RASHOD|

Materijalni rashodi 1.726.335 kn
Rashodi amortizacije 150.794 kn
Financijski rashodi 30.545 kn
Donacije 171.622 kn
Ostali 24.733 kn
UKUPNO 4.053.054 kn




Hrabri telefon 20220

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog

dokumenta prethodno kontaktirajte
Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr
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