Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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HRABRI



HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
U 2013. godini, savjetodavna linija za
djecu je dobila novi, besplatni i anonimni
europski harmonizirani broj 116 111 te
su otvorene dvije linije kako bi bili jos
dostupniji djeci i mladima — Hrabri
telefon za djecu.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

.~ telefon
Mali zasluzuju wveliku pazaiw .

SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2021.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo
je 109 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2021. do 31.12.2021.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 1082 poziva od kojih 412
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela nazivatelja po spolu Razlozi nazivanja
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Vlastiti problemi Problemi bliske
nazivatelja osobe

Hrabri telefon za djecu u 2021. godini najcesée su zvali mladi u dobi od 16, 17 i 18 godina | odrasle osobe zabrinute
za djecju dobrobit. Od 412 poziva koji ulaze u obradu, 10% se odnosi na pozive Sutnje, 38% na savjetodavne
pozive, dok se 52% poziva odnosi na pozive informativnog karaktera.




Raspodjela poziva s tematikom nasilja i zlostavljanja —

najzastupljenije kategorije poziva u 2021. godini

® Emocionalno

| Fizicko nasilje

m Bullying

B Obiteljsko nasilje

B Zanemarivanje

® Tjelesno kaZnjavanje

m Neodredeno i drugi oblici nasilja

Seksualno

Nasilje u adolescentskim vezama

Svjedocenje nasilju

Hrabri telefon za djecu najéesce je nazivan zbog
trazenja informacija u vezi razlicitih tema (15%),
tema povezanih uz zlostavljanje i nasilje (22%),
psihosocijalne teskoce i mentalno zdravlje (20%) i
obiteljskih odnosa (18%).

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz zlostavljanje i
nasilje, najveci broj ih je bio vezan uz:

* Emocionalno zlostavljanje (32%)
* Fizicko zlostavljanje (25%)

* Vrsnjacko nasilje (16%)

* Nasilje u obitelji (9%)

* Zanemarivanje (8%)

* Fizicko kaZnjavanje (5%)

* Seksualno zlostavljanje (2%)

* Ostalo (4%)



HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELIJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2021. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 109 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2021. do 31.12.2021.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 1658 poziva od kojih 1040
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa —
najzastupljenije kategorije poziva u 2021. Hrabri telefon za mame i tate najcesce je nazivan zbog tema

obiteljskih odnosa (30%), pitanja informativnog karaktera (23%),
tema zlostavljanja i nasilja (19%) i tema psihosocijalnih
m Razvod i konflikt roditelja tijekom poteskoca i mentalnog zdravlja djece (10%).
razvoda
B Odnos djeteta i roditelja
Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz zlostavljanje i nasilje, najveci

® Problemi oko skrbnistva broj ih je bio vezan uz:
L * Emocionalno zlostavljanje (29%)
® Odgojni savjeti * Nasilje u obitelji (20%)

* Zanemarivanje (13%)

* Vrsnjacko nasilje (13%)

* Fizicko zlostavljanje (12%)

* Seksualno zlostavljanje (5%)

m Ovisnosti ili psihic¢ke bolesti jednog od

roditelja
® Odnosi s bakama i djedovima

® Djeca s tesko¢ama u razvoju * Tjelesno kaZnjavanje (3%)
* Svjedocenje nasilju (1%)
® Samohrano roditeljstvo * Ostalo (3%)

H Prilagodba djeteta na novu obitelj

Nazivatelji su se u 2021. godini javljali i zbog brojnih drugih tema,
poput tema vezanih uz:

* Pravna pitanja (6%)

* Razvojna pitanja (7%)

Odnosi s bra¢om | sestrama * Problemi u Skoli (8%)
* Ostale teme (3,5%)

Uzdrzavanje djece

Tugovanje

Hrabri telefon za mame i tate najéeSce zovu Zenske (59%) odrasle osobe, i to roditelji, ali i drugi odrasli
zabrinuti za dobrobit djeteta.




SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2021. godini na programu e-savjetovanja
volontiralo je 134 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
stru€njaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini..

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2021. do
31.12.2021. godine zaprimljeno je ukupno
1193 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u njihovoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje, u
najveem broju djeca i mladi
kontakte s Hrabrim telefonom
ostvaruju putem e-maila. Cak 62%
upita (740) pristiglo je na jedan od
e-mailova Hrabrog
telefona (savjet@hrabritelefon.hr
ili hrabrisa@hrabritelefon.hr).

Od sveukupnog broja zaprimljenih
e-mailova, 98% ide u daljnju
obradu te je zaprimljen veéi broj
savjetodavnih (463) nego
informativnih (261) upita.

Drugi kanal pismene komunikacije
koji je koristen od strane korisnika
je javljanje putem chata te je
takoder 30% ukupnih kontakata
zaprimljeno putem njega (357).

Postotak zastupljenosti razloga javljanja rasporedenih po
razli¢itim kanalima e-savjetovanja

W E-mail

W Faceboook
® Forum

Chat

Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem elektronickog savjetovanja, 4% pristiglo je putem Facebooka (48
upita). Takoder, uz sve navedene kanale pismene komunikacije, 4% je pristiglo na forum Hrabrog telefona

(cybermed.hr) ili putem portala za mlade Teen385 (48).



Povratne informacije programa e-savjetovanja:

Djevojka, chat:

»Zbilja vam se Zelim zahvaliti Sto ste bili
ovdje, sad sam naucila rjeSavati svoje
probleme sama. Sto sam starija to su
izazovi vedi i tezi, ali sam spremna na sve.
Hvala vam! Na podrsci i na svemu iskreno
tako da sam se morala dodi zahvaliti jer je
to najmanje sto mogu uciniti.”

Mama, e-mail:
»,Dragi savjetnice,Hrabri telefonu!
Prije svega htjela bih se zahvaliti na

stru¢nom,detaljnom i tako toplom odgovoru.

Dugo nisam primila ovako lijepi mail prepun
brige i paznje,puno Vam hvala na tome.
Izazovi roditeljstva ponekad nas dovedu do
zida i sretna sam da postoji ovakav nacin
komunikacije koji je od velike pomoc¢i nama
roditeljima.

Jo$ jednom na svemu od srca hvalal”

Decko, chat

»Savjete koje sam tada dobio maksimalno
sam iskoristio i iz naseg razgovora izvukao
sve ono najbolje. Veliko vam hvala do neba,
neopisivo sam zahvalan. Ne znam tko je u
pitanju, ali ako je jo$ uvijek s vama i ako se
nalaziiza ekrana, Zelim da zna da sam se
manje-vise vratio na tvornicke postavke.
Stvarno sam jako, jako sretan.”

Mama, e-mail:
»,Postovani i dragi,
Vas trud i postovanje koje ste ukazali
mojem djetetu i meni u Vasem e-mailu,
duboko me dirnuo na najpozitivniji nacin.
Ocita je stru¢na kompetencija najvise
razine, ali i ono Sto se ne moze nauciti, a to
je iskrena zainteresiranost za drugog.

Hvala na iznimno vrijednim savjetimal!
Prihvadam sve! Osjecam se sigurno $to sam
Vas pronasla te da Vam se mogu opet javiti
ako zatreba.

Zelim Vam puno srece u radu jer sjajno
obavljate posao!
Lijep pozdrav od srca

l”



DRUSTVENI CENTAR BOROVIJE

Status: u studenome 2020. ,Djeéja kuca
Borovje” postaje , Drustveni centar Borovje” no
i dalje se radi o programu Hrabrog telefona koji
se u kontinuitetu provodi od 2001. godine.
Primjer je dobre prakse osnaZivanja lokalne

zajednice, a temeljne aktivnosti ukljucuju
preventivho - socijalizacijske radionice i
kreativno - socijalizacijske radionice,

logopedske vjezbe te individualnu pomoc pri
ucenju.

Tijekom 2021. godine Drustveni centar Borovje
prosSirio je opseg svojih usluga te se izuzev
prevencije neprihvatljivog ponasanja djece i
mladih usmjerio i na podizanje kvalitete Zivota
u lokalnoj zajednici. Uz ve¢ postojeée aktivnosti,
provodili su se i brojni novi sadrzaji poput
sastanaka Vijeca zajednice, zivih knjiznica,
buvljaka, druzenja medugeneracijske
solidarnosti, plesnjaka, glazbenih susreta, Lego
dana, radionica ,Medijske pismenosti” i i
radionica, Hrabri start” za srednjoskolce,
radionica za trudnice i roditelje do 1. godine
djetetova zZivota i radionica , Roditeljska posla”
koje su se provodile u okviru savjetovalista
»Snaga obitelji”.

Lokacija: Ulica Boze i Nikole Bionde 7, Zagreb.
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI: studenti 2. i viSih godina
fakulteta pomazuéih zanimanja sa
zavrsenom edukacijom o grupnom/
individualnom radu s djecom.

U rad Drustvenog centra Borovje u
2021. godini bila su ukljuéena 88
volontera, odrZano je 55 supervizijska
susreta te 15 doedukacija za stjecanje
dodatnih znanja i vjeStina za direktan
rad s djecom.

Sve aktivnosti volonteri provode
jednom tjedno, u trajanju od 60
minuta, u prostoru Drustvenog
centra Borovije.

KORISNICI: djeca od 4 do 18
godina, roditelji i suradnicke
organizacije. U 2021. godini, bilo
je 750 izravnih korisnika te oko
10 000 neizravnih korisnika u
zajednici.




®

Program pruza polaznicima kreativne i dobi prilagodene
sadrZaje usmjerene na ranu prevenciju poteskoca u
ponasanju. Obvezni sadrzaji programa su: komunikacija,
samopostovanje i briga o sebi, obitelj i vrSnjaci,
tolerancija, drustvena svijest i odgovornost -
prosocijalno ponasanje i aktivnost u lokalnoj zajednici.

Program je usmjeren i na jaCanje kapaciteta lokalne
zajednice te pruzanje podrske roditeljima kroz pracéenje
napretka djece. Kontinuirano se unutarnje i vanjski
evaluira i umrezava s drugim institucijama u lokalnoj i
Siroj zajednici, u svrhu pruZanja sveobuhvatne i brze
podrske i pomodi.

U sk god. 2020./2021. upisan je 55 polaznik (62%
djecaka, 38 % djevojcica), oformljeno 12 radionica, po 5
za predskolarce i 7 za Skolarce.

U Sk god. 2021./2022. upisana su 58 polaznika (52%
djecaka, 48% djevojcica), oformljeno 10 radionica, po 5
za predskolarce i 5 za Skolarce.




@ Pomo¢ pri ucenju i logopedske vjezbe

Djeca se u navedene programe ukljuCuju na preporuku
strucnjaka i nastavnika Skole ili samoinicijativno od strane
roditelja/skrbnika. Pomoc¢ pri u€enju usmjerena je na razvoj
vjestina i tehnika ucenja, poticanje motivacije i
oblikovanje/odrzavanje radnih navika djeteta. Logopedske
vjezbe usmjerene su na djecu s teSko¢ama ucenja, Citanja ili
pisanja.

U sk. god. 2020./2021. na pomo¢ pri uéenju upisano je 36
djece, od kojih je 7 na logopedskim vjezbama (44% je djecaka
i 55% djevojcica). Prosjecna dob polaznika pomodi pri uéenju
je 11 godina, dok je prosjecna dob polaznika logopedskih
vjezbi 7,5 godina. 78% djece program pohada prvi put, a 16%
ih je u individualne programe ukljuéeno drugi put, dok ih je
6% program pohadalo 3 ili viSe puta.

U sk. god. 2021./2022. na pomo¢ pri uéenju upisano je 30
djece, od kojih je 4 na logopedskim vjezbama (47% je djecaka
i 53% djevojcica). Prosjecna dob polaznika pomodi pri uéenju
je 12 godina, dok je prosje¢na dob polaznika logopedskih
vjezbi 5,5 godina. 43% djece program pohada prvi put, a 37%
ih je u individualne programe ukljuéeno drugi put, dok ih je
20% program pohadalo 3 ili viSe puta.




VIJECE ZAJEDNICE
S ciljem identificiranja potreba u lokalnoj zajednici te
ostvarivanja visoke kvalitete usluga u okviru
Drustvenog centra Borovje, tijekom 2021. godine

odrzana su 4 sastanka Vijece zajednice kojeg su Cinili

predstavnici OS Borovje, dje¢jeg vrtiéa Savica,

Obiteljskog centra Borovje i Mjesnog odbora
Folnegovicevo naselje i Hrabrog telefona. Sastanci su
rezultirali  suradnjama u vidu zajednickih
obiljezavanja relevantnih datuma, upucivanja
korisnika u rad Centra, odrzavanja predavanja i
radionica i sl.

Uloga Vijeéa je osiguravanje transparentnosti u radu
Drustvenog centra Borovje, kao i senzibilizacija
javnosti za potrebe zajednice kroz civilno-javno

partnerstvo i holisticki pristup.




Ostvareni rezultati tijekom 2021. godine:

Aktivnosti namijenjene djeci i mladima Aktivnosti za roditelje i Siru javnost
Proveden 1 ciklus radionica (7 radionica) ,Hrabri Start“ za srednjoskolce Obiljezeno 16 relevantnih datuma

Odrzan ciklus radionica Medijske pismenosti (12 radionica) za srednjoskolce Objavljeno 249 medijskih objava (portali, TV, radio,
drustvene mreZe, web stranice)

Odrzano 20 glazbenih susreta Odrzana 3 buvljaka
Odrzana 2 plesnjaka za djecu Odrzano 13 druzenja medugeneracijske solidarnosti

Odrzano 10 Lego radionica Izradeno i javno objavljeno 13 kalendara dogadanja u
Drustvenom centru Borovje

Odrzana 3 susreta ,Zivih knjiznica“ Izradena podstranica projekta i vizualni identitet Drustvenog
centra Borovje

Odrzane 4 bazi¢ne edukacije za volontere Postavljena i aZzurirana oglasna ploc¢a 17 puta tijekom godine

Formirano 22 grupa djece za preventivno — socijalizacijske radionice (94 Odrzano 7 sastanaka sa relevantnim akterima
djece upisano na radionice i odrzano 210 radionica)

Odrzano 571 susreta Pomo¢ pri uéenju — ukljuceno 44 djece Odrzan 1 ciklus od 10 radionica za trudnice i roditelje
Odrzano 126 susreta logopedskih vjezbi za 9 djece Odrzana 4 sastanka Vijeca zajednice

Odrzano 55 supervizijska susreta za volontere Poslano 32 newslettera roditeljima i volonterima
Odrzane 2 fokus grupe s volonterima Snimljen video za zavrSno predstavljanje programa koji je

poslan roditeljima na njihove e-mail adrese

88 volontera ostvarilo je 3.319 volonterskih sati Provedena vanjska evaluacija programa




Svecano otvorenje
povodom adaptacije Drustvenog centra Borovje




Izlozba radova (djece polaznika radionica), u
OS Borovje na temu prevencije ovisnosti

SLOBODNI OD OVISNOSTI g
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4 Povratne informacije korisnika i suradnika
Drustvenog centra Borovje:

Ivana Se$o, predstojnica podruznice Obiteljski centar za Grad Zagreb:
,Utjecaj Drustvenog centra Borovje izrazito je pozitivan i cijeli kvart jako sretan sto imamo Drustveni centar Borovje!”

Roditelji djece koja su sudjelovala u aktivnostima Drustvenog centra Borovje:
LZamjetan je napredak na podrucju socijalizacije, kreativnosti, nekim novim informacijama i znanjima koja je naucila na
radionicama.”

,Dijete je uspjesno savladalo izgovor pojedinih glasova koje je do tada teZe izgovaralo.”
,Dijete sada ima vise samopouzdanja i vecu kontrolu bijesa.”

LVidljive su promjene u ponasanju na jako bolje. | ocjene na bolje.”

,Dijete jasnije izraZava svoje misli i osjecaje”.

Volonteri, provoditelji aktivnosti:
»,Nema bolje organizacije, jako sam zadovoljna, Sve je jako dobro organizirano.”
,1e cure su najpozitivnije i najsimpaticnije osobe koje sam upoznala. Jako mi se svidala njihova razumnost, nije bilo

nikakvih problema ako je netko odgodio termin ili nekakvih tehnickih poteskoca. Stvarno, svaka im cCast i neka samo
tako nastave!

Polaznica radionica za trudnice:

,Radionice su bile informativne, opustene i definitivno su pomogle da mi drugi porod i trenutno postpartum razdoblje
prolazi puno lakse nego prvi puta.”

Iz vanjske evaluacije programa:

,Program Drustveni centar Borovje je izrazito raznovrstan, inovativan, efikasan i sveobuhvatan. Rijec je o programu za
Cije se aktivnosti mozZe ustvrditi da su uistinu uronjene i proZete u lokalnoj zajednici i da su cimbenik pokretanja,
okupljanja i osnazivanja resursa lokalne zajednice.



SNAGA OBITELJI

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2004. godine

Snaga obitelji obuhvaéa:
individualno savjetovanje za djecu i
roditelje
Skolu za roditelje
radionice osnaZivanja razvedenih
roditelja
radionice osnazivanja djece
razvedenih roditelja
psihodramske radionice za djecu
radionice jacanja socijalne
kompetentnosti djece

Lokacija: Drustveni centar Borovje, BoZe i
Nikole Bionde 7, odvojena koordinacija

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h
Donatori: Ministarstvo  demografije,

obitelji, mladih i socijalne politike kroz
trogodisnju potporu i Grad Zagreb

UKLJUCIVANJE:
samoinicijativno ili prema uputi
centra za socijalnu skrb.

SURADNICI:

koordinacijski tim  Drustvenog
centra Borovje, predskolske
ustanove i osnovne Skole u
lokalnoj zajednici, Centar za
socijalnu  skrb  Zagreb, druge
srodne udruge i zdravstvene
ustanove.

SAVJETOVATELIJI:

Strucnjaci mentalnog zdravlja
(psiholozi, socijalni radnici, pedagozi,
socijalni pedagozi), educirani ili u
edukaciji iz nekog psihoterapijskog
pravca, pod obaveznom supervizijom
i kontinuiranim stru¢nim
usavrsavanjem.

KORISNICI:
djeca i mladi (od 5 do 18 godina),
roditelji ili drugi skrbnici.

U 2021. godini ukupno je uklju¢eno
116 korisnika.




Razine prevencije u Savjetovalistu:
e primarna - rad s djecom i roditeljima iz opée populacije s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

¢ sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda/razvedenim roditeljima te obiteljima u
riziku upuéenim iz centra za socijalnu skrb.

e tercijarna - rad s rizicnim roditeljima upucenima iz centra za socijalnu skrb, a koji ve¢ imaju izre€enu mjeru iz obiteljsko-
pravne zastite te onima kojima je privremeno oduzeta roditeljska skrb s ciliem prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i
pruzanje pomodi u ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u obitelj.

Aktivnosti:

U individualno i obiteljsko savjetovanje, ukljucen je 41 roditelj i 22-oje djece. Ukupno je odrzan 271 susret savjetovanja.

U sklopu Drustvenog centra Borovje proveden je 81 susret individualnog savjetovanja.

Proveden je jedan ciklus Skole za roditelje te je krajem 2021. zapoceo i drugi ciklus. Ukupno je u $kolu za roditelje
ukljuceno 26 roditelja (19 majki, 7 oCeva).

U suradnji s Drustvenim centrom Borovje, provedena su dva ciklusa programa Roditeljska posla u koji se ukljucilo ukupno
20 roditelja (8 oceva i 12 majki).




Proveden je jedan ciklus radionica osnazivanja razvedenih roditelja gdje je ukupno bilo ukljuéeno 8 roditelja (6 majki, 2
oca).

Zavrsen je ciklus psihodramskih radionica koji je zapoceo u 2020. godini.

Zavrsen je jedan ciklus radionica jacanja socijalne kompetentnosti djece te je u rujnu zapoceo i drugi. Na radionice se
ukljucilo ukupno 11-ero djece, polaznika 5. do 8. razreda (5 djevojcica i 6 djecaka).

ZavrSena su dva ciklusa radionica osnazivanja djece razvedenih roditelja. Na radionice je uklju¢eno ukupno 8-ero djece (3
djevojcice i 5 djecaka).

Nacin ukljucivanja u usluge Savjetovalista %
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roditelje
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Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlic¢itih tema: razvoj roditeljskih vjestina, neadekvatna komunikacija
unutar obitelji, razvoj pozitivne slike o sebi (kod roditelja i djeteta), problemi u ponasanju djeteta, poteskoée u ucenju kod djeteta
i razvod, a u nesto manjoj mjeri dolaze i radi nasilja medu vrinjacima te zlostavljajucih i zanemarujucih oblika ponasanja prema
djetetu.

U individualnom radu, nesto veci broj korisnika ¢ine odrasle osobe (59,67%) dok je djece ucestvovalo 40,32%. Najveci broj
korisnika je zenskog spola (70,96%). 34,1% korisnika se u Savjetovaliste javlja putem uputnice centra za socijalnu skrb, a 58,5%
dobilo je preporuku od strane Centra. U tretmanu centra za socijalnu skrb je 41,5% korisnika.

U Skoli za roditelje 73,07% korisnica su majke, a 26,92% ocevi. 57,69% uklju¢enih roditelja ima jedno dijete, dvoje djece ima njih
26,92%, dok troje i petero djece ima 7,69% roditelja.

U radionicama za osnaZivanje razvedenih roditelja je 75% majki i 25% oceva. 37,5% ukljucenih roditelja ima jedno dijete, dvoje
djece ima takoder 37,5% roditelja, dok troje i ¢etvero djece ima 12,5% roditelja.

U radionicama jacanja socijalne kompetentnosti djece 54,54% je djecaka i 45,45% djevoj€ica, a u radionicama za osnaZivanje
djece razvedenih roditelja 37,5% je djevojcica, a 62,5% djecaka.

Najvise korisnica programa ,,Snaga obitelji” ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu (34,1%) te visoku stru¢nu spremu (31,8% ), dok
je najvise korisnika sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom (50%).

Razlozi ukljucivanja korisnika u Savjetovaliste %

100

Razvoj Losa Zlostavljanjei  OsnaZivanje OsnaZivanje Problemi u Teskoce u Razvod braka
roditeljskin  komunikacija u zanemarivanje roditelja djeteta ponasanju  ucenju djeteta
vjesitna obitelji djeteta




Povratne informacije korisnika savjetovalista ,, Snaga obitelji”:

Skola za roditelje:

»Pomoglo mi je da uvidim na ¢emu moram
poraditi na sebi kao roditelj.”

»Shvatila sam bolje potrebe mog djeteta.”
LSvidjela mi se strucnost i pristupacnost
voditeljice.”

Radionice jacanja socijalnih kompetencija
djece:

,Svidjelo mi se najvise druZenje i igre koje
smo igrali, a najvise instrumenti.”

,Bile sumi zanimljive aktivnosti o
komunikaciji, svidjelo mi se sto sam mogao
reci Sto mislim i da me drugi ¢uju.”

Radionice osnazZivanja razvedenih roditelja:

»Puno mi je znacila podrska drugih ¢lanova
grupe i topao pristup voditeljice grupe.”

,Dobio sam savjete kako kvalitetnije razgovarati

s djecom.”

,Naucila sam vise o potrebama djece u
odredenoj dobi.”

,Dobio sam osjecaj da nisam sam.”

Radionice osnazivanja djece razvedenih
roditelja:

»Na grupi sam stekla nove prijatelje i bilo mi
je super razgovarati o osjecajima.”

,Bilo mi je zanimljivo i nisam se brinuo da ¢u
morati pri¢ati o neCemu o cemu ne Zelim
pricati.”

,,Bilo mi je lijepo, sprijateljio sam se sa
svima, osjecao sam se sigurno.”

,,Bilo je bas zabavno. Veselila sam doci svaki
put.”



Psihosocijalna podrska roditeljimaii

djeci s teSkocama u razvoju

Status: trogodisnji projekt Hrabrog
telefona i Centra iLab koji se provodi od
prosinca 2019. godine

Usluge:
Individualno savjetovanje za roditelje
Telefonsko i e-savjetovanje
Grupe podrske za roditelje djece s
tesko¢ama u razvoju ,,Kava s Hrabrim”
Grupe podrske braci i sestrama djece s
tesko¢ama u razvoju ,,Mjesto za
mene”
Procjene senzorne integracije za
dojencad
Procjene senzorne integracije za djecu
predskolske i Skolske dobi

Lokacije:
e Hrabri telefon, Boze i Nikole Bionde 7
e CentariLab, Maksimirska 94

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h

NASILJE NAD DJECOM S
TESKOCAMA U RAZVOJU

st

g

1 Yab

CENTAR ILAB

PROVODITELJI AKTIVNOSTI:  Strucnjaci
mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni
radnici, pedagozi), volonteri- studenti
zavrsnih godina pomagackih fakulteta na
telefonskim linijiama te  edukacijski
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji
provode procjene senzorne integracije.

KORISNICI: Roditelji i braéa i sestre
djece s teSko¢ama u razvoju te djeca s

-

HRABRI tclefon

Mali zasluzuju veliku paznju

teSkoéama u razvoju. U 2021. godini
uklju¢eno ukupno 39 korisnika.

DODATNE AKTIVNOSTI: Osim veé
navedenih usluga, kroz projekt su
organizirane i dvije doedukacije na temu
,Senzorika i autizam” i ,,Podrska
roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju”



Individualno savjetovanje

U individualno savjetovanje ukljucilo se 11 roditelja (3 oca i 8 majki). Kod djece ukljucenih roditelja zastupljene su slijedeée
tesSkode: poteskoce u govoru, angelmanov sindrom (1) i poteSkoce senzorne integracije (1), problemi u ponasanju i paznji
(2). Roditelji su u dobi od 33 do 42 godine. 40 % ukljucenih roditelja ima jedno dijete, 40% roditelja ima dvoje djece dok
troje djece ima 20 % roditelja. Sto se ti¢e radnog statusa, vecina roditelja je zaposlena (40% majki i 60 % oceva). Sto se tice
obrazovnog statusa, 40 % majki ima srednju stru¢nu spremu, 20% majki ima visu stru¢nu spremu dok 40% maijki i 60% oceva
ima visoku stru¢nu spremu.

Grupne radionice

U grupne radionice "Kava s Hrabrim” se ukljucilo 5 roditelja (3 majke i 2 oca). Roditelji su u dobi od 35 do 42 godina. U
grupne radionice ,,Mjesto za mene” ukljucilo se 3 djece u dobi od 6 do 9 godina. Kod djece ukljucenih roditelja zastupljene
su slijedede teskoce:,autizam, visestruke teskoce, govorne teskoce. Kao najcesce razloge ukljucivanja u grupne radionice
roditelji navode osnaZivanje roditelja (50%), osnaZivanje djeteta (70%) i podrska roditeljstvu (70%). Razlozi ukljucivanja
djece u radionice su osnaZivanje djeteta, prihvaéanje i razumijevanje bratovih/sestrinih poteskoca, razmjena iskustva sa
drugom djecom

Procjene senzorne integracije

U procjenu senzorne integracije se ukljucilo 20 djece te njihovi roditelji. Djeca su u dobi od 1 do 11 godina. Svi navode
poticanje senzorne integracije kao razlog ukljucivanja. Kod djece koja su se ukljucila u procjenu zastupljene su slijedeée
teskoce u razvoju: autizam , ADHD , poteskoce senzorne integracije, enureza slabovidnost te visestruke teskoce. Veéina
roditelja je zaposleno.

Nacin na koji su korisnici saznali za projekt

e e o

Individualno savjetovanje Procjene senzorne Kava s Hrabrim Mjesto za mene
integracije

100

O Preporuka stru¢njaka @ Preporuka drugih roditelja Online




Povodom tragi€énog dogadaja smrti
djevojcice uslijed teskog oblika
zlostavljanja i zanemarivanja od
roditelja  multidisciplinarni  tim
struénjaka za zastitu prava djece
medunarodnog projekta Childhub
u travnju 2021. obratio se pismom
reakcije predsjedniku Republike
Hrvatske g. Zoranu Milanoviéu,
predsjedniku  Vlade Republike
Hrvatske  Andreju  Plenkovicu,
ministru rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike
Josipu Aladroviéu

Predsjednik Republike Hrvatske pozvao je
¢lanove Hrabrog telefona na sastanak
kako bi se upoznao s aktivnostima
Childhuba i samom problematikom u
sustavu socijalne skrbi.

® ©® CHILD

\FHiT

Nastavno na sastanak, Childhub je pristao
na pokroviteljstvo zavrsne konferencije
Childhuba pod nazivom “Dijete iznad
svega” koja je planirana za oZujak 2022.




Jedan od najvecih rezultata projekta je
online platforma Child Protection Hub -
www.childhub.org
jedinstvena i viSejezi¢na stranica na kojoj
se kroz razmjenu znanja, ucenje,
kreativnost i inovativnost stvara snazna
zajednica prakticnog rada strucnjaka za
zastitu djece.

Platforma je u 2021. dostigla broj
od 19 000 registriranih clanova

\ /

CHILD

PROTECTION

HUB

Podaci o Platformi za 2021.:

Broj registriranih osoba na
ChildHub-u:
Ukupno 19 000 clanova
od toga iz Hrvatske 2 500

Na stranici se ukupno nalazi
24 771 predmeta,
od toga je nesto viSe od njih 3 000
na hrvatskom jeziku.

U 2020. godini imali smo 238 200
Citatelja s 983 414 pregleda na
stranici.

FB stranica — 1 836 osoba prati
stranicu (od toga 60% iz RH) i
dosegli smo Citanost od 99 883



Centralno dogadanje u 2021. bilo je istrazivanje na temu rodno uvjetovanog
vrsnjackog nasilja koje su provodili Marina Trbus, prof.psih., univ.spec.iur. i
Miroslav Rajter, izv. prof. dr.sc.

U istraZivanje su bili uklju¢eni mladi iz Zagreba, Rijeke i Cakovca te odrasli
(strucnjaci i roditelji iz spomenutih gradova.

Rezultati su bili predstavljeni na velikoj online konferenciji koju je slusalo
preko 600 strucnjaka iz cijeloga svijeta, a iz Hrvatske 350 stru¢njaka.

Istrazivanje je provedeno u suradnji s Poliklinikom za zastitu djece i mladih
Grada Zagreba i Domom “Ti¢” iz Rijeke.
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Rezultati spomenutog istrazivanja bili su predstavljeni i Povodom obiljezavanja Dana ruzicastih majica —
Nacionalnog dana borbe protiv vrSnjackog nasilja u suradnji s udrugom Otvorena medijska grupacija na
online okruglom stolu naslovljenom ,Ne lajkaj nasilje — reagiraj!“.

Okruglom stolu su se pridruZzili i lanovi/ce Odbora mladih Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba
koji su dali svoj osvrt na animirane video materijale ¢cime je dobiven uvid u perspektivu i poziciju mladih
vezano za rezultate istraZivanja te pojavnost i oblike vrSnjackog nasilja u vrijeme pandemije Cowdi9r
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LEAVING WITH CARE
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CARE
Odlazak uz podrsku
— zivot s podrskom

uz Hrabri telefon na projektu sudjeluju
organizacije Hope for children s Cipra i
Telefono Azzuro iz Italije, a koordinira ga
The Smile of the Child iz Grcke

projekt je usmjeren na osnazivanje
stru¢njaka u podrucju pruzanja trauma-
informiranih usluga prilikom ukljucivanja
djece s iskustvom zlostavljanja u istrazne
procese te izdvajanja i smjestaja djece
izvan obitel;i

Trajanje projekta: travanj 2020 - travanj
2022 (produljenje projekta do kraja
listopada 2022)

Donator: EU (Rights, Equality &
Citizenship Programme — REC)



LEAVING WITH CARE
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LIVING WITH CARE

Neke od glavnih aktivnosti koje ¢e se provoditi za vrijeme projekta su:

* Razvijanje Prirucnika (Tool kit) o trauma-informiranom pristupu za
strucnjake koji imaju prvi kontakt s djetetom koje se izdvaja iz
obitelji

* Treninzi strucnjaka koji imaju prvi kontakt s djetetom na temu
Stetnih iskustava i utjecaja u djetinjstvu (eng. adverse childhood
experiences), traume te trauma-informiranog pristupa

e Javna kampanja usmjerena na obrazovne institucije

e Ukljucivanje skupine djece koja su imala iskustva izdvajanja iz
obitelji u pracenje provedbe projekta i evaluaciju pojedinih
aktivnosti

* Razvijanje dokumentarnog filma u suradnji s djecom s iskustvom

izdvajanja iz obitelji

Osnivanje radne skupine koja prati, ukljuCuje se u aktivnosti te

promovira projekt u svojoj radnoj okolini




LEAVING WITH CARE
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LIVING WITH CARE

U 2021. godini:

* Proveden desk review sa strucnjacima koji rade u podrucju izdvajanja djece iz
obitelji (20 upitnika) te je napisano Nacionalno izvjes¢e o zakonodavnom okviru
te iskustvima i potrebama strucnjaka koji rade u tom podrucju

e Organiziran prvi susret partnera na projektu uzivo u Zagrebu 15. i 16. 09.2022.
Dvodnevni sastanak ukljucivao je predstavljanje dijelova Tool-kita za stru¢njake
koji rade na izdvajanju djece iz obitelji te planiranje provedbe preostalih
aktivnosti do kraja provedbenog vremena projekta. Na sastanku prisutni
partneri iz Grcke (The Smile of the Child) i Cipra (Hope for children). Partner iz
Italije (Telefono Azzuro pridruzio se on-line)

National report ,Removal & placement of
children outside of the family and
investigation process”

LEAVING WITH CARE
LIVING WITH CARE

Country: Croatia
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LIVING WITH CARE

U 2021. godini:

Organizirana tri sastanka Radne skupine u okviru projekta. Sastanci su odrzani on-line zbog
epidemioloske situacije

Training tool kit dovrsen na engleskom jeziku. Sastoji se od 4 dijela: Terminologija i teorijska
pozadina; lzdvajanje djece iz obitelji; Vrijeme nakon izdvajanja te Prevencija i podizanje
svijesti o vaznosti pristupa temeljenom na znanjima o traumi

Uspostavljena suradnja s Agencijom za odgoj i obrazovanjem te su provedene tri jednodnevne
edukacije za stru¢njake u podrucju obrazovanja na temu Pristupa temeljenog na znanjima o
traumi (obuhvaéeno 150 strucnjaka)

Provedena jedna radionica s mladima s iskustvom izdvajanja iz obitelji. Njihova uloga je
pracenje provedbe projekta. Na radionici su sudjelovale tri djevojke.




SocNet za 5! — prevencija socijalne
iskljucenosti djece i mladih bez
odgovarajuce roditeljske skrbi te
djece i mladih s PUP-om

Projekt SocNet za 5! zapoceo je s provedbom u svibnju 2020. godine, nositelj
projekta je organizacija UdruZenje Djeca prva, a partnerske organizacije su, uz
Hrabri telefon, Centar za promicanje zdravog razvoja djece, mladih i obitelji
,,Vrtuljak” (Krizevci), Udruga za  unaprjedenje  kvalitete  Zivota
,Karika“  (Karlovac), Udruga  Ardura (Sibenik), Mreza udruga
Zagor (Zabok), Centar za socijalnu skrb Zagreb, Centar za socijalnu skrb
KriZzevci, Centar za socijalnu skrb Duga Resa i Centar za socijalnu skrb Sibenik.

Projekt za cilj ima:

- povecati socijalnu uklju¢enost djece i mladih bez odgovarajude roditeljske
skrbi i djece i mladih s problemima u ponasanju te utjecati na pomirenje
poslovnog i obiteljskog Zivota €lanova njihovih obitelji u pet Zupanija na
podrucju  Republike Hrvatske (Koprivnicko-krizevacka, Karlovacka,
Sibensko-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb)

- ojacati kapacitete stru¢njaka za unaprjedenje usluga za djecu i mlade bez
odgovarajuce roditeljske skrbi te djecu i mlade s problemima u ponasanju
u pet Zupanija na podrucju Republike Hrvatske (Koprivni¢ko-krizevacka,
Karlovacka, Sibensko-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb)

- - CUROPSKI STRUKTURN [} ="

Yuoskl ' [ — | INVESTICHSK) FONDOVI M
Lagetro @0 Sordows [ LA

-
WWW.eSf.hr Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijainog fonda,




SocNet za 5! — prevencija socijalne iskljucenosti djece i
mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djece i mladih s
PUP-om

Ciljevi projekta:

1. PruZanje socijalnih usluga u lokalnim zajednicama
za 190 djece i mladih i 310 ¢lanova njihovih
obitelji, kroz individualno savjetovanje i
pomaganje, te grupne programe podrske za djecu
i njihove roditelje/¢lanove obitelji;

2. Provedba javne kampanje, s ciljem osvjestavanja
javnosti o vaznosti socijalnih usluga koje udruge
pruzaju

3. Jacanje kapaciteta 80 strucnjaka koji rade s
navedenim ciljnim skupinama, kroz edukaciju i
superviziju.

Tijekom 2021. godine Hrabri telefon odrzao je ukupno
109 individualnih savjetovanja za 56 korisnika (od toga
41 individualnih savjetovanja s djecom i mladima, a 68
s roditeljima). U 2021. godini odrzano je i 5 ciklusa
radionica za mlade s problemima u ponasanju
(uklju¢eno 19 mladih)i 2 ciklusa radionica za roditelje
djece s problemima u ponasanju (uklju¢eno 22
roditelja).

Savjetovanje i grupe za djecu | roditelje:
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NAKON TRAUME -

OSNAZIVANJE ZAJEDNICE

Status: dvogodisnji projekt ,,Nakon
traume - osnazZivanje zajednice” provodi
se od listopada 2020. godine, a financira
se iz Europskog socijalnog fonda.
Nositelj projekta je Hrabri telefon i
provodi se u partnerstvu s UdruZzenjem
,Djeca prva”, CZSS Krizevci, CZSS
Bjelovar i CZSS Vrbovec.

Glavne aktivnosti projekta:

Osmisljavanje programa pomodi za
udomiteljske obitelji na temu skrbi
temeljene na znanjima o traumi

Predstavljanje programa pomodi

Provedba 3 ciklusa pilot radionica s
udomiteljima i djecom i mladima bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

Trodnevna edukacija o skrbi
temeljenoj na znanjima o traumi za
strucnjake iz podrucja socijalne skrbi

Specijalizirana predavanja o
roditeljskim kompetencijama

Webinari za stru¢njake

Okrugli stol

Il REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Krizevci

HRABRI icicfon

NAKON TRAUME -
OSNAZIVANJE ZAJEDNICE

I REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Vrbovec

B REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Bjelovar

Projekt je kreiran sa svrhom stvaranja podrZavajuce i poticajne okoline
nuzne za zdravo odrastanje djece i mladih bez odgovarajuée roditeljske
skrbi.

Razvojem ucinkovitih i specijaliziranih programa pomoci za udomitelje te
djecu i mlade u integraciji traumatskih iskustava te direktnim uklju¢ivanjem
centara za socijalnu skrb u osmisljavanje, provedbu i evaluaciju svih
planiranih aktivnosti, nadopunjujemo postojeci sustav socijalnih usluga te
direktno unaprjedujemo njihovu kvalitetu.

o
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U 2021. godini je odrZano 6 sastanaka radne skupine
za razvoj programa pomoci za udomiteljske obitelji.

Izraden je priruénik Briga o traumatiziranoj djeci za
rad s udomiteljima, te radna biljeZznica i prateci
prirucnik Hrabri putokaz za provedbu radionica za
osnazivanje djece i mladih bez odgovarajuée
roditeljske skrbi.

Digitalne verzije ovih publikacija mogu se pronaci na
stranici:
https://udruga.hrabritelefon.hr/projekti/nakon-

traume/

Publikacije su predstavljene na Godisnjoj konferenciji
hrvatskih psihologa.

Proveden je pilot ciklus od 8 radionica sa 7 udomiteljica te s 9 djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi u partnerskom CZSS
Bjelovar, PodruzZnica obiteljski centar. Radionice se odrzavaju i u Krizevcima, a provode ga djelatnice partnerskih organizacija CZSS
KriZzevci i UdruZenje Djeca prva. Provedene su 4 radionice sa 7 udomitelja i 4 radionice s 14 djece i mladih.

Za struc¢njakinje uklju¢ene u provedbu radionica, osigurana je strucna supervizija te je ukupno odrzano 5 online supervizijskih
susreta.

Kvalitetna partnerska suradnja osigurana je i kroz 2 partnerska sastanka.
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Opdi cilj Projekta je poboljsati perspektivu socijalnog

ukljucivanja i zaposljavanja za mlade bez roditeljske skrbi

koji izlaze iz alternativne skrbi, s posebnim naglaskom na

mlade majke i mlade maloljetnike s problemima u

Mreza za mlade za ponasanju koji su u riziku od napustanja srednjoskolskog

socijalno ukIjuEivanje obrazovanja, s posebnim naglaskom na mlade s ovisnosc¢u o
kockanju i internetu.

NOSITELJ: Grad Zagreb
PARTNERI: Ambidekster klub,

Hrabri telefon, Udruga , Igra“ za _

2 ¢ habili T Prc Projekt ce biti ukljuceno ukupno 80 osoba mladih od 25 godina s
pruzanje rehabilitacijsko- problemima u pona$anju u riziku od napustanja srednjoskolskog
edukacijske i psiho-socijalno- fond obrazovanja te mladi bez roditeljske skrbi, kojima predstoiji izlazak

iz alternativne skrbi do, uklju€ujuci, 21. godine starosti. K

pedagoske pomo¢, Udruzenje

. o
»Djeca prva’, Centar za - U integriranu podrdku Mreze za mlade s osim Zagreba ukljuéene sui =
pruianje usluga u zajednici Karlovaéka, Krapinsko-zagorska te Osjeéko-baranjske Zupanija
: P el i Carpe Diem iz KarlovaCke Zupanije, a u spomenutim Zupanijama
"S.aY!.etovaIISte Luka Ritz" | odrzani su online okrugli stolovi s ciliem prezentacije projketa i
Djecji dom Zagreb povezivanja raznih institucija i organizacija koje djeluju u
Zupanijama u kojima se Mreza za mlade provodi.

tavno na veliku potrebu za radom na temama koje se provode u
a2ktu, do sada je ve¢ i premaSena brojka od planiranih 80 mladih
uklju€enih u aktivnosti.
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MOTIVIRANJEM
| OSNAZIVANJEM
DO RESOCIJALIZACHE

Projekt motoR# zapoceo je s provedbom u sprnju 2019. te je
trajao do listopada 2021. godine, nositelj projekta je
organizacije RODA — Roditelji u akciji, a partnerske organizacije
uz Hrabri telefon, su i Status M i Ekonomska klinika.

Projekt je za cilj imao resocijalizaciju pocinitelja kaznenih
djela, jac¢anje njihovih roditeljskih kompetencija i osnazivanje
za ulazak na trZiste rada.

Uloga Hrabrog telefona na projektu je viseznacna, no klju¢ne
aktivnosti su osmisljavanje i provedba ciklusa radionica za
mame djece Ciji su partneri/ice na izdrzavanju kazne zatvora

te izrada priru¢nika o roditeljstvu djece Cciji je roditelj na
izdrzavanju kazne zatvora.

.
F | poTenCyAL Lo > Sorveea |

www.esf.hr

Tijekom 2021. Hrabri telefon sudjelovao je u viSe projektnih
aktivnosti, od kojih izdvajamo pruzanje individualnog
savjetovanja majkama ¢iji su bivsi ili sadasnji partneri na
izdrzavanju kazne zatvora. U okviru provedbe ove aktivnosti,
jasno je vidljivo koliko je ovoj ciljanoj skupini potrebno
podrska i osnazivanje. Unutar sustava njihove potrebe i
perspektive su Cesto bile zanemarene te neprepoznate na
razini zajednice.

Kao odgovor na prepoznate potrebe, u okviru projekta izraden
je i prirucnik , Kako djeci pruziti podrsku” u &ijoj izradi su svoj
doprinos dale Vesna Katalini¢ i Maja Vukmanié Rajter.

Kako djeci pruziti podrsku
VODIC »

Roditelji u sukobu sa zakonom

Projekt je sufinancirala Europska unija 2 Europskog socijainog fonda.
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MOTIVIRANJEM
1 OSNAZIVANJEM
DO RESOCIJALIZACIE

Clanice Hrabrog telefona sudjelovale su i u razvoju Strate$kog
plana Platforme za resocijalizaciju (u kojoj sudjeluje 15
organizacija). Proces strateSkog planiranja koji je vodila
Andrijana Pari¢, zapoceo je opisom konteksta u kojem je
nastala Platforma za resocijalizaciju i njene ciljeve. Na temelju
opisanog konteksta, slijedila je analiza unutarnjeg i vanjskog
konteksta, a nakon jasno definiranih snaga, slabosti, prilika i
prijetnji, Platforma se u okviru ovog strateskog plana odludila
za 3 glavna strateSka smjera i pripadajuce strateske ciljeve
kojima ce pokusati rjeSavati definirane izazove i to u suradnji s
prepoznatim dionicima.

Vesna Katalini¢, pridruzila se i studijskoj posjeti Italiji kako bi
se upoznala s primjerima dobre prakse u podrucju
resocijalizacije s ciljem prenosenja dobrih iskustava u hrvatski
kontekst. Studijska grupa, koja je ukljucivala organizacije
civilnog drustva - partnere u projektu i druge
¢lanice Platforme, posjetila je talijanske primjere dobre
prakse: zadruge ,Rio Tera dei Pensieri” u Veneciji, restoran
InGalera u okviru zatvora Bolatte u Milanu te udrugu
BambiniSenzaSbarre koja je vrlo aktivna u temi roditeljstva
zatvorenika i zatvorenica.




Verbum Sat - Developing forensic statement analysis standards to fight
CAE: A victim centered approach

Krajem kolovoza 2021. godine zavrsili smo s provedbom
projekta Verbum Sat u partnerstvu sa Filozofskim fakultetom
Ljubljana (nositelji projekta), European Forensic Agency iz
Srbije, Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Srbije i
Poliklinikom za zastitu djece i mladih Grada Zagreba.

verbum sat

Tijekom 2021. godine Hrabri telefon je, u suradnji sa vanjskim
suradnicama, radio na izradi analize pravne regulative i drugih
relevantnih strateSkih dokumenata u Hrvatskoj u podrudju
seksualnog zlostavljanja djece i relevantnog zakonodavstva u
posljednjih 10 godina.

Unutar izvjeStaja prikazani su primjeri dobre prakse s
razumijevanjem za zakonske promjene za djecu prakticare.
Ukljucen je i prikaz statistickih pokazatelja kako bi se prikazale
povezane promjene u sferama seksualnog nasilja nad djecom
u posljednjih 10 godina. Takoder je bilo klju¢no angazirati
vanjsku strucnjakinju, dr. sc. Lanu Peto Kujundzi¢, sutkinju
Visokog kaznenog suda u razvoju analize kako bi se dobili
relevantni podaci jer su materijalni i procesni kazneni zakoni u
Republici Hrvatskoj ¢esto mijenjani i propisivali odredbe o
spolnim deliktima protiv djece i postupanju s djetetom.



Odgovaranje na vrsnjacko nasilje u
Skolskom i izvanskolskom okruzenju

Status: U sijeCnju 2021. godine zapoceo je dvogodisnji projekt
,REVIS — Odgovaranje na vrSnjacko nasilje u Skolskom i
izvansSkolskom okruzenju“ koji se provodi na podrucju pet drzava
jugoistocne Europe. Uz Hrabri telefon na projektu sudjeluju
organizacije Terre des Hommes iz Rumunjske, Centar za
integraciju mladih iz Srbije i Social Activities and Practice Institute
iz Bugarske, a koordinira ga Terre des Hommes iz Madarske.

> Projekt je nastao kao odgovor na kvalitativno istraZivanje provedeno
2020. godine od strane Child protection Hub projekta. IstraZivanje je
bilo provedeno u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Kosovu,
Moldaviji, Rumunjskoj, Srbiji i Hrvatskoj. Glavni cilj bio je istraZiti
oblike nasilja koje djeca dozivljavaju u skoli i oko nje, njegovu
rasprostranjenosti drustvene i rodne norme koje na njega utjecu.

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)




Glavni cilj projekta je sprijeciti i odgovoriti na vrSnjacko nasilje medu djecom
transformiranjem socijalnih i rodno uvjetovanih normi i ponasanja; i stvoriti sigurnu
okolinu za djecu u kojoj ¢e modi osporiti postojece socijalne i rodno uvjetovane norme
koje dovode do vrSnjackog nasilja te ih potaknuti da svojim utjecajem u drustvu
razvijaju rjeSenja spomenutih teskoca.

Neke od glavnih aktivnosti koje ¢e se provoditi za vrijeme projekta su:

. provodenje preliminarnog istraZivanja (usmjereno na djecu * izrada publikacije s informativnim smjernicama za roditelje o
i na stru¢njake) u svim zemljama projekta kako bi se tome kako nadopuniti aktivnosti koje se rade s djecom u
izmjerili stavovi, pona$anja i prakse koji omogucavaju da Skolskim ustanovama;
vrénjacko nasilje postoji kao fenomen; * odrzavanje radionice s djecom u svim zemljama projekta

kako bi se identificirale moguénosti za intervenciju u
slu¢ajevima vrsnjackog nasilja i suprotstavljanje preprekama
neaktivnosti promatraca;

* organizacija natjecanja za djecu u izradi prototipa kampanje
na temu vrsnjackog nasilja;

* promocija klju¢ne poruke koja je rezultirala radionicom s
djecom kroz ciljane kampanje;

* organizacija regionalnog tematskog dogadaja s grupom

* provodenje edukacije na nacionalnoj razini za 20 prakti¢ara iz svih projektnih zemalja radi irenja rezultata

facilitatora po zemlji (ukupno 80) i osposobljavanje ih da projekta i analize utjecaja.

koriste metodologiju razvijenu za rad s minimalno 1 600

djece za smanjenje pojave vrinjackog nasilja medu

djecom; 2

. izrada nastavnog plana i programa za facilitatore koji ¢e im
koristiti u promicanju pozitivnih normi i nosenju s
nepozeljnim ponasanjem;

. edukacija trenera (2 trenera po drzavi, ukupno 8) i
osposobljavanje ih za koristenje nastavnog plana i
programa stvorenog u Skolskim i izvanskolskim
okruzenjima;




Tijekom 2021. godine u sklopu projekta ostvarene su sljedece aktivnosti:

* Usije€nju 2021. godine odrzan je Kick-off sastanak upoznavanja partnera s projektnim
aktivnostima i ciljevima.

* U lipnju je odrzan dvotjedni trening za trenere facilitatora. Iz Hrvatske su sudjelovale dvije
trenerice.

* Pocetkom srpnja odabrano je 10 skola za sudjelovanje u projektu:

» Industrijska strojarska Skola Zagreb » Gimnazija Vukovar
» Gimnazija Karlovac » Gimnazija Sesvete
» Srednja skola Jastrebarsko > Tehnicka $kola Cakovec
» Zdravstvena Skola Split » Ugostiteljska Skola Opatija
» Klasi¢na gimnazija fra Marijana » Srednja skola Bartola Kasiéa
Lanosovica s pravom javnosti -

* U kolovozu je odrzan prvi webinar za trenere od strane Internacionalnog
instituta za djecja prava i razvoj (IICRD).

* Razvijen je, preveden i prilagoden prirucnik za facilitatore. rn—

Preveden je i prilagoden online tecaj za facilitatore. bt e b

u sklopu projekta

Mijenjanje normi povezanih s nasiljem u skoli:
Vodi€ za trenere i voditelje koji rade s djecom i mladima

Bazirano na istrazn drustvenih normi h s nasiljem nad
djecom | miadima u Skolama u jugorstotno] Europi

REVIS - Odgovara viinjatko nasilje u 3kolskom
i izvangkolskom okruzenju

koji rade sa decom i mladim ljudima (na Hrvatskom jeziku)

;" Uspostavi Veze lipanj, 2021.
L. Z
v Promjena normi radi suzbijanja nasilja u Skolama: E-modul za facilitatore

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti
gradanstv Europske Unie (2014-2020)
1



9.,10.i11. rujna odrzana je trodnevna online edukacija za 20 facilitatora putem platforme
Zoom.

Odrzan je sastanak s mladima koji su sudjelovali u istrazivanju na kojem se temelji projekt.
Predstavljeni su im rezultati istrazivanja i postignut je dogovor da ih se ukljuci u projekt na
nacin da ¢ée biti ¢lanovi Zirija u odabiru najbolje kampanje pri kraju projekta te gostujuci
predavaci na jednoj od dvije nacionalne radionice.

Odrzani su webinari za trenere od strane IICRDa te drugi webinar za facilitatore

Dvije pilot Skole, Gimnazija Karlovac i Gimnazija Vukovar, krenule su s provedbom radionica
11. studenog.

Ostalih 8 skola zapocinje u 1. mjesecu 2022. godine, nakon zimskih praznika.

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship v@

Programme of the European Union (2014-2020) E“\



DarellSee —
training programs for teaching and support professionals in primary
schools and kindergartens in child abuse cases

U listopadu 2020. godine Hrabri telefon zapoceo je sa
provedbom Erasmus+ projekta, projekt se provodi u
partnerstvu sa: Pedagoskim fakultetom Ljubljana (nositelj
projekta), European Forensic Agency Belgrade (Srbija), OS
Svetozar Mileti¢ (Srbija) te djecjim vrtiéem Drnis$ (Hrvatska).

Opdi ciljevi projekta su:

. jatanje strucnih kapaciteta osoblja djecjih wvrtica i
osnovnih Skola

. unaprjedenje  stru¢nih  kompetencija  odgajatelja,
struénih suradnika, ucitelja i ravnatelja u osnovnim
Skolama i vrti¢éima

. doprinijeti smanjenju sekundarne viktimizacije djece
Zrtava zlostavljanja

Tijekom 2021. odrzano je nekoliko viSednevnih partnerskih
sastanaka na kojima su se razvijali moduli edukacije za
stru¢njake u vrti¢éima i osnovnim Skolama na temu prevencije
nasilja nad djecom. Tako smo posjetili Drni$ u svibnju 2021.
godine i ugostili partnere u Zagrebu pocetkom studenog.

Provedba viSednevnih edukacija za stru¢njake predvidena je
za 2022. godinu.




Hrabri telefon je na natjecaju za bespovratna
sredstva za projekte financirane iz europskih i
investicijskih fondova dobio potporu gradi
kucul!

Potpora je vrijedna 8.356.002,03kn te je
vrijeme provedbe projekta od 11.06.2019. do
11.05.2023. godine.

TLOCRT PRIZEMLJA o
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U 2020. godini kupili smo zemljiste u naselju
Dugave u Novom Zagrebu te smo pripremali
projekt kako bi dobili gradevinsku dozvolu!

U svibnju 2021. godine smo dobili gradevinsku
dozvolu te smo napravili Glavni i Izvedbeni
projekt. U 2022. godini slijedi nabava lzvodaca
i gradnja kude.

Novi pocetak
— Sirenje socijalnih

Kuéa ¢e imati 3 etaze i manjom okuénicom i
parkirnim mjestima te ¢e se u njoj provoditi
sve aktivnosti udruge — u njoj ¢e biti
smjestene savjetodavne linije, Drustveni
centar, Savjetovaliste te svi uredi, a imati
¢emo i veliku predavaonu.

Posebno nas veseli velika terasa na kojoj ¢emo
se moci druziti kao i vrt za djecu!

Kuca Ce biti izgradena do kraja provedbe
projekta, odnosno prve polovice 2023. godine.

usluga Hrabrog
telefona

OREA REPUBLIKA HRVATSKA -. Operativni program
SREDISNJA AGENCIAZA Ministarstvo regionalnoga razvoja e EUROPSKI STRUKTURNI »=" KONKURENTNOST
PRVMICIRANSE LUQOVARA i fondova Europske unije | INVESTICISKI FONDOVI o = IKoHEZYA




Poticanje
volonterstva

HRABRI



Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja,
vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno
zanima i medusobno druzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na
podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina uklju¢enih
volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrucja te se po
zavrsetku studija vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj nacin se nas glas
¢uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost
za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angazmanom u
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje
koje prakticiraju utjeCe na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nacdin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

Od ukupnog broja volontera, 134 je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 88 na
programu Djecja kuc¢a Borovje/Drustveni centar Borovje.

Ukupno na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju odrzana su 72
supervizijska susreta i 11 dodatnih edukacija te 16 supervizija, a 12
dodatnih edukacija na programu Dje¢ja kuéa Borovje/Drustveni centar
Borovje.

Volonterstvo

Dragi nasi volonteri/ke,
sretan vam

Medunarodni dan volonteratl
osl2.202l.




Tijekom 2021. godina provedena je selekcija i edukacija novih volontera
za voditelje preventivno-socijalizacijskih radionica. Uvjet za prijavu bila
je minimalno 3. godina studija. Educirano je 10 novih volontera.
Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Uvjet za prijavu bila je minimalno 2. godina studija. Educirano
je 13 novih volontera.

Program mentorstva formiran je kao sistem ,peer to peer” podrske
starijih volontera novim volonterima koji se uhodavaju. Tijekom cijele
godine mentori su dostupni za pitanja i podrsku, a nekoliko puta dolaze
na grupu kako bi direktno vidjeli nacin vodenja, pripreme i kontakt s
djecom te dali povratne informacije i ukazali na prostor za napredak.
Od uvodenja programa dobivali smo iznimno pozitivhe povratne
informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost
mentorstava te planiramo nastaviti s programom mentora.

Za volontere voditelje preventivno-socijalizacijskih  programa
organizirana je mentorska podrska.

&
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Novi volonteri voditelji preventivno-socijalizacijskih
programa ukljueni su u program mentorstva kroz 5
mentorskih dolazaka kroz godinu.

Svaki suvoditeljski par dobio je svog mentora, starijeg
volontera s iskustvom, koji je kroz godinu dolazio na
grupu i davao novim volonterima povratne informacije i
podrsku u radu.

Prije prvog dolaska na grupu volonteri-voditelji i mentor
su se sreli na zajednickom upoznavanju u neformalnoj
atmosferi, kako bi prvi dolazak u grupu bio Sto opusteniji
i manje stresan.

U sk.god. 2020./2021. bilo je uklju¢eno 7 mentora, a u
Sk. god 2021./2022. ukljuéeno je 5 mentora koji su
mentorirali ukupno 12 grupa volontera.



U listopadu 2021. na Hrabrom telefonu pocela se
provoditi  edukacija za nove volontere na
savjetodavnim linijama i e-savjetovanju. Prije pocetka,
zainteresirani svoje su prijave slali ispunjavanjem
aplikacije putem e-maila te su potom tijekom rujna
provedeni selekcijski razgovori. Cilj razgovora bio je
upoznati volontere te ispitati njihovu motivaciju za
pridruzivanje udruzi te je 40 prijavljenih odabrano je za
ukljuc¢ivanje u edukaciju. U studenom su nakon
odslusanih edukacija hospitirali na linijama, a potom
imali prve smjene u pratnji mentora kako bi nadalje bili
spremni za samostalan pocetak volontiranja na
savjetodavnim linijama za mame i tate te programu e-
savjetovanja.

Volonterstvo

BAZICNA EDUKACIJA

Uvod u savjetovanje

Emocionalno uznemirujuci
pozivi

Bullying i cyberbullying

E-savjetovanje

Zlostavljanje i zanemarivanje

Chat savjetovanje

Komunikacijska radionica:
vjestine aktivnog slusanja

Savjetovanje roditelja

Savjetodavni razgovor |

Razvod roditelja

Savjetodavni razgovor Il

Multidisciplinarni pristup u
zastiti djece




Posebno
SMo ponosni...
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Na §to SMO ponost

Gradimo kucu!

Posebno smo ponosni na nas projekt Novi pocetak kojim ¢emo mocdi osigurati
sigurnost i odrzivost Hrabrog telefona!

Vesele nas novi izazovi koji nas ¢ekaju i vizualiziramo timski sastanak na suncu

na nasoj novoj terasi ©
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Djecja kuca Borovje je postala Drustveni centar Borovje!

Tijekom 2021. godine Drustveni centar Borovje uz renovaciju prostora
prosSirio opseg svojih usluga i usmjerio se na podizanje kvalitete Zivota u
lokalnoj zajednici kroz brojne nove sadrzaje poput sastanaka Vijeca zajednice,
zivih knjiznica, buvljaka, druzenja medugeneracijske solidarnosti, plesnjaka,
glazbenih susreta, Lego dana, radionica ,,Medijske pismenosti” i i
radionica,Hrabri start” za srednjoskolce, radionica za trudnice i roditelje do 1.
godine djetetova Zivota i radionica ,, Roditeljska posla” koje su se provodile u
okviru savjetovaliSta ,,Snaga obitelji”.

Kvalitetno
provodenje
slobodnog
vremena

DruStveni centar
Borovje

Savjetovanje
i psihosocijalna lzgradnja
podrska roditeljskih

G s%nd
vjestina
e !l Vos . Projekt je sufinancirala Europska
P gd [ ] Navlanaina e XM unia i Europskog socalnog fond
Fapnt e EUROPSKI STRUKTURNI e[ L e i ﬁ ﬁ Uredvz‘a udruge Vladei Rgpupltlfe Hrvatske.
Europska unija 1INVESTICISKI FONDOVI S | yuoski ®  civilnoga VLADA REPUBLIKE HRVATSKE Sadr7aj ove podstranice isklju&iva
HRABRI . Zajedno do fondova EU £ | porencia drustva Ured za udruge je odgovornost Hrabrog telefona.



Partnerstva,
sponzorstva
| Kampanje
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Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2021. godini
EEE B B financijski podrzao rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona

Hrabri telefon suraduje s agencijom za
komunikaciju i branding Sefior.

Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije
Sefior od velike je vaznosti prilikom dizajniranja
plakata, brosura, letaka i drugih tiskanih
materijala Hrabrog telefona.

L

—
m\

- Od 2013. godine Nova TV i
DNEVNIK.hr i

su  medijski
partneri Hrabrog telefona Sto
znai da medijski pokrivaju
aktualna dogadanja i
kampanje Hrabrog telefona.

nova



[:I] PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zracnim
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona ve¢ duzi
niz godina te distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u
osnovne i srednje Skole, a plakate Hrabrog telefona za mame i
tate u zdravstvene ustanove, vrtice te tramvaje. Time znacajno
doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi
dopre do sto veéeg broja djece i roditelja!

HAUSKAZ
PARTNER

CORPORATE RELATIONS

Hauska & Partner je drustvo za poslovno savjetovanje koje
pomaZe rad Hrabrog telefona savjetujuc¢i nas o poslovnim
suradnjama, nacinu prezentacije u javnosti i strateskim
komunikacijama.

clipping

Tvrtka koja uvelike pomaZe u praéenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.

partnerstvd

Iskon podrzava rad Hrabrog telefona od 2009. godine,
omogucujuc¢i nam besplatan hosting za web stranicu. Bez
njih nas web ne bi mogao postojati u ovom obliku!

connect ideas & technologies

€ ' |
9 Spmer % proaxis

Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama
pomaze rad wudruge Hrabri telefon. Svojim stru¢nim
savjetima te odrZzavanjem rada racunala i umreZavanje
uvijek su tu za nas. Od 2019. godine Spiner djeluje pod
okriljem tvrtke Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu Sto je
prihvatio nastavka ove nama jako znacajne suradnje.

degoraicm

MAKES ¥OU CURIOUS.

Degordian je velika podrSka Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te nam omogucuje ne samo kroz tehnicku
izvedbu vec i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
volontera da informacije o nama budu uvijek dostupne
korisnicima Facebooka.




Sve aktivnosti su provedene uz podrSku:

Gradani Republike Hrvatske

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku

Q¢ REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
' sustava, obitelji i socijalne politike

Q syntio  Zagrebacka
@ Zupanija 9&}&
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znanostii

obrazovanja .- et = DEVELOPMENT
COOPERATION
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge




Financijski
podrzava

®
Nacionalna
zaklada za
razvoj
®

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik institucionalne podrske
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva za stabilizaciju
i razvoj udruge




Veliko hvala svim nasim partnerima,
donatorima, sponzorima, volonterima i
suradnicima!



Financijski
izvjestaj

HRABRI



PRIHODI

Prihodi iz drzavnog proracuna 691.597 kn

Prihodi obavljanjem samostalne djelatnosti 12.050 kn

Prihodi od imovine 2191 kn

Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podrucne 171.471 kn

(regionalne) samouprave

Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podrucne 66.799 kn
(regionalne) samouprave za EU projekte

Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 934.392 kn

Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 484.627 kn



RASHOD]

Materijalni rashodi 1.464.192 kn

Rashodi amortizacije 104.805 kn

Financijski rashodi 17.298 kn

Donacije 340.041 kn

192 kn

4.159.791 kn




Hrabri telefon 20210©

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog

dokumenta prethodno kontaktirajte
Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr



