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HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status programHrabrogtelefona koji se
u kontinuitetu provodiod 1997. godine.
U 2013. godini, savjetodavnalinija za AKX telefon
djecuje dobilanovi, besplatnii anonimni Mali zasluZuju veliku pazajn.-
europski harmoniziranibroj 116 111 te

su otvorene dvije linije kako bi bili 2 2 O
dostupniji djeci i mladima ¢ Hrabri
telefon zadjecu

Radnovrijeme: svakiradnidan 9-20 sati.

SAVJETOVATELStudenti @A Qyadibai  KORISNICHjecaii A Yy S2 RO S NA
apsolventi fakulteta LJ2 Y | O datbukak

(socijalni rad, psihologija pedagogija LINIJA Od 01.01.2021. do 31.12.2021.
edukacijskerehabilitacijski fakultet), godine, Savjetodavna linijja za djecu

posebnoeduciranizaLINHzOtelgfa®skog  zaprimila je 1082 poziva od kojih 412
savjetovanjaza djecu i roditelje. U 2021.  poziva ulaziu daljnju obradu.

godini na savjetodavnoijliniji volontiralo

je 109volontera




Raspodjela nazivatelja po spolu Razlozi nazivanja

300
200 -
100 -
0 - |
¢ M Vlastiti problemi Problemi bliske
nazivatelja osobe

Hrabritelefon zadjecuu 2021. godiniy” I 2 6 s512vdl @ladiu dobiod 16, 17 i 18 godinal odrasleosobezabrinute
za R 2 SdoBrakzit. Od 412 pozivakoji ulazeu obradu, 10% se odnosina pozive § u t ,r8§%ena savjetodavne
pozive,dok se 52%pozivaodnosinapoziveinformativnog karaktera




Raspodjela poziva s tematikomnasiljai zlostavljanja a
najzastupljenije kategorije poziva u 2021. godini

| N} oNR GStST2y 11 8§édz Yyl
= Emocionalno G NI Ooy@adijadz @ST A NI T € AGAGAK
tema povezanih uzlostavljang i nasilje (22%)
) . psihosocijaing e Skoc¢e i me@)a!l no
mCAI AG12 YylaAates obiteljskih odnosa(18%).
m Bullying

o N YFERE 28 NAe2S6 2 zidshavijahj@A Y
= Obiteljsko nasilje nasiiey  2@S6A oO0ONR2: AK 2S5 0A2

A Emocionalnazlostavljanje(32%)
A Fi z rldstavijanje(25%)
o A Vr § n jnasitiek16%)
me¢2St Sayz2 11 Oyal @l Yy &Sasileu obitelji (9%)

A Zanemarivanjg8%)

®m Zanemarivanje

sbS2RNBSSy2 A RNMAA Afgitzakghk 0] @&%pnj e
A Seksualnalostavljanje(2%)
A Ostalo(4%)
Seksualno

Nasilje u adolescentskim vezama

{ 92SR26Sy2S ylaifadz




HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status programHrabrogtelefonakoji se
u kontinuitetu provodi od 2013 godine
nabroju 08000800

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatha, anonimna i povjerljiva
savjetodavnalinija na koju se roditelji i
druge odrasleosobe mogu javiti kako bi
LJ2 (G NEID R NDNIBY 278 dijete i
obitel;.

Radnovrijeme: svakiradnidan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATEL3tudenti @A Quadiha i  KORISNICIroditelji, & (i NHzéuyra&it © A
apsolventi fakulteta LJ2 Y I O deibukaK djecom ostale odrasleosobezabrinuteza
(socijalni rad, psihologija pedagogija djecuu okolini.

edukacijskerehabilitacijski fakultet),

posebnoeduciraniza LINHzOtelgfaskog LINIJA Od 01.01.2021. do 31.12.2021.
godine Savjetodavndinija zamamei tate
zaprimila je 1658 poziva od kojih 1040
pozivaulaziu daljnju obradu.

savjetovanjaadjecui roditelje.
U 2021. godinina savjetodavnoliniji
volontiraloje 109volontera




Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa a o R ~ i

najzastupljenije kategorije poziva u 2021. I N oONA uStESTF2y I YIFYS A Ol
obiteljskih odnosa(30%),pitanjainformativnog karaktera 23%)
temazlostavljanja i nasiljg19%)i temapsihosocijalih

m Razvod i konflikt roditelja tijekom p ot edimentalnog zdravip djece(10%)

razvoda
m Odnos djeteta i roditelja

. YFERE 25 NAR2S6 2 LRIAGAYI @S
mt N2of SYA 212 D bidy iR e Kid vezan uz:
. . A Emocionalno zlostavljanj€9%)
= Odgojni savjeti A Nasilje u obitelji(20%)
55 x X x marivan . A~
lh@_)\_ayzau)\ ATA LaA ﬁé njagjﬁlﬁHés?ﬁFe
roditelja A lasti . 0

= Odnosi s bakama i djedovima Fi z rldstavganje(12%)
A Seksualna@lostavljanje(5%)

w5280 a (50126 YIAdj RI Eored®A)znj avanije
ASvjedoCerlfpe nasil ju

m Samohrano roditeljstvo A Ostalo(3%)

® Prilagodba djeteta na novu obitel

~ Nazivateljsu se 2021. godini javljali i zbog brojnih drugih tem:s
| T RNDF gl yes Res OSpoputtemavezanlh uz:

A Pravnapitanja (6%)
A Razvojna pitanja(7%)

hRy2aA & oN}o2y LARsabNepwmB%U Skoli
A Ostakteme (3,5%

Tugovanje

Hrabri telefon zanameitatey | 2 6 8v00 $y &69%Jodrasleosobe i to roditelji, ali i drugiodrasli
zabrinutizadobrobit djeteta.




SAVJETOVATEL3tudenti @A Qgadiha i KORISNICI djeca i mladi roditelji,
apsolventi fakulteta LJ2 Y I O debukaK &  NHzd yaduls djgcom odrasleosobe
(socijalni rad, psihologija pedagogija zabrinutezadjecuu svojojokolini.
edukacijskerehabilitacijski fakultet),
posebnoeduciraniza LINHzOtelgfaiskog ESAVIETOVANJEOd 01.01.2021. do
savjetovanjazadjecui roditelje. 31.12.2021. godinezaprimljenoje ukupno
U 2021. godinina programue-savjetovanja 1193 upita djece, njihovih roditelja,
volontiraloje 134volontera & (i NXz6 kbje tadel's djecom te svih
drugih odraslih osoba koji O § fh&neki
y | ALA2YY Zljététu u njihovojokolini.



Kadaje u pitanju e-savjetovanje u
Yy | 2 @SkirduYdjeca i mladi
kontakte s Hrabrim telefonom
ostvarujuputem e-maila. 2 I §2%
upita (740) pristigl je najedanod
e-mailova Hrabrog
telefona (savjet@hrabritelefonhr
ili hrabrisa@hrabritelefonhr).

Od sveukupnogoroja zaprimljenih
e-mailova, 98% ide u daljnju
obradu te je zaprimlien @ S 6raj
savjetodavnih 463 nego
informativnih(261) upita.

Drugi kanal pismenekomunikacije
koji je 1 2 NJAdQ &tréngé korisnika
je javljanje putem chata te je
G 1 2 3% Nkupnih kontakata
zaprimljenoputem njega(357).

PostotakzastupljenostrazloggjavijanjaNJ & LJ2 N@® S Sy A K
NJ T f Radakinieé-sdvjetovanja

m E-mail

m Faceboook
m Forum
Chat

Od ukupnogbroja zaprimljenihupita putem S t S 1 { N®ayjetodahj@4% pristiglo je putem Facebooka(48
upita). ¢ I 1 2 8zSWeHavedenekanale pismene komunikacije,4% je pristiglo na forum Hrabrog telefona

(cybermedhr) ili putemportalazamlade Teer885 (48).



Povratne informacije programa-savjetovanja:

Djevojka,chat D e ¢ khat,

oZbilja vam se O S t zahvaliti O (i e bili oSayete koje sam tada dobio maksimalno
ovdje, sad sam Y I dz6ME S Olsvdje (A4l Y AA12NAAGA2 A Al y
probleme sama ~ { 8am starija to su sve ono najbolje. Veliko vam hvala do neba,
izazovid S BUAS @lils@m spremnana sve neopisivo sanzahvalanNeznamtkoje u
Hvalavam! Na LJ2 R Nd&a@vemuiskreno LIA G | y 2 dzZ uvijeksvaingiako &S 2
tako da samse moralaR 2 @akvalitijer je yIEEFTA AT SINrylLszE OS
to najmanjeO Ungudz6 A/ A G A manje@A OS @GN} GA2 yI (02

Stvarno sam jako, jalsretand ¢

Mama, e-mail:
N} IA &l g2SGYyASSZI NI BN eiledt ST 2y dzH
Prije svega htjela bih se zahvaliti na oPd@ovanii dragi,

AUNHZYy2YSRSGFE 2y 2Y A Viiruy ipodivanigkop ste ukazali 2 &2 Nz
Dugo nisam primila ovako lijepi mail prepun Y2 2SY R2S (S { denfailuy Sy A
ONA IS A LI OyeSsLidzy2 slbyko Medhriud nagidozitiinginadh.o
Izazovi roditeljstva ponekad nas dovedu do OGtajestrutnal 2 YLISG Sy OA 2l vy
TARI A aNBGyl abyY RI razigesalidaiio sengho® hadbtihy ks A y
12Ydzy A1l OA2S 1 22A 28§ jedsRendAintardsianosizaigugoy. y I Y
roditeljima. Hvala na iznimno vrijednim savjetimal
w20 2SRy2Y yI #0SYdz 2 RAXKMEDOsjRisé digurnddo sam

VaspronaQdte da Vam se mogu opet javiti

ako zatreba.

celim+ Y Lizy2 &NBo6S dz NI

obavljate posao!

Lijeppozdrav od srd&




DRUS T ¢E\NVAR BOROVJE

Status u studenome 202Q o 5 2 SV &d |

2 NP @&ded 5 NHzOoenias y2ANE e !
| dalje seradi o programuHrabrogtelefona koji
se u kontinuitetu provodi od 2001 godine
Primjer je dobre prakse 2 & y' I O AokHIng 2
zajednice, a temeljne aktivnosti dz] f 2 dz

preventivno - socijalizacijske radionice |
kreativno -  socijalizacijske radionice,
logopedske@ 2 S @airflividualnu LJ2 Y i
dz6 S.y 2 dz

Tijekom2021 godine Dr u S tcentarBaorovje
LINE Ojd bidsed) svojih uslugate se izuzev il
prevencije neprihvatljivog LJ2 y | Odjefeil | ‘ e
mladih usmjerioi na podizanjekvalitete O A @ 2| i o

u lokalnojzajedniciUz@ SL32 & ( kB dasts
provodili su se i brojni novi & | R Ngopue
sastanaka Vi | edaednice zivih knj i z
buvljaka, ol DRl =BT el e VOLONTERStudenti 2. i @A @QddiKa  Sveaktivnostivolonteri provode

solidarnosti, plesnjaka glazbenihsusreta,Lego [RELCICERIR-R g O dzniknknja sa  jednomtjedno, u trajanju od 60
dana, radionica , Me d i p 5 & me niois t I I @ N 8dakadfjom o grupnom/ minuta, u prostoru 5 NJHzO U @ S
radi onicaf Hrzabsriednj o3 individualnomradus djecom centraBorovje

CRlCIEE R RER ISR RSN SR CRERC RIS ) oy 5 NHZO (| @éyazBarovie u  KORISNICIdjeca od 4 do 18
e[S ONVERANEATE el RIEZ B Rl R Bl I 0021 godini bila su dz] f 2 d88 S v godina, roditelji i & dzNJ Ry
)[R SRR ol oMol | (S FRTe VTIE SV S im0l volontera, 2 R NJJé 55 8upervizijska  organizacijeU 2021 godini, bilo
,Snabatel |ji?” susretate 15 doedykac:jjagqstjecanje je 750 izravnih korisnika te oko
dodatnih znanjai @ 2 S (za dirgktan 10 000 neizravnih korisnika u

Lokacija Ulica. 2 O\BkoleBionde7, Zagreb rads djecom zajednici
Radnovrijeme: svakiradnidan9-20 sati.



L]

ProgramLINJpOlaznicimakreativnei dobi LINJA f | 3 2 ¢
& I R NIBmjeréne na ranu prevenciju L12 . S O 2 6y
L2 v I O®bye2niz I R Ndodgragnasu komunikacija,
samop oS tiobvigamjsebi, obitelj i vr Snj a
tolerancija, dr u St wwjesta i odgovornost —
prosocijalnop o n a Si akhvpostu lokalnojzajednici

Programje usmjereni na 2 I & lkgpacfeta lokalne
zajednicete LINHzO L)Y R Sddlitefima krozLIN 6 Sy
napretka djece Kontinuirano se unutarnje i vanjski
evaluirai dzY' NB @ ldrdgim institucijamau lokalnoj i
O A N&ednici,u svrhu LINHzO bvgoBuhvatnei brze
L2 RNIDJZ $2 06 A

U Olgod 2020/2021 upisan je 55 polaznik (62%
R2 S 638%R S @2 @dbniljéhd 12 ddionica po 5
zaLINE R O 1i 20 NDISIF NO S
U O jgod 2021/2022 upisanasu 58 polaznika (52%
R2 S 648% R &S @ 2 edimiljéb 10 ¥adionica po 5
zaLINBE R O 1i 240 NDISIF NO S




®

Djeca se u navedene programe dz] t 2 dzé gré&pdruku

& (0 NHz6iyha&stainikaO | 2ili moinicijativnood strane
roditelja/skrbnika P o m@r€ u ¢ e mgmjerenaje na razvoj

@2 S Ol A tghnika dz6 Sy PdtiGanje motivacije |
20f A1 23 vy 2 &dnthmaldRd distetdl d 8gopedske

v j e msmjerenesunadjecusd SO 2dzd NPBAK Iy 2 |
pisanja

U O.lgod 2020/2021 nap o m@rEu ¢ e mpisanoje 36

djece od kojihje 7 nalogopedskimv j e 7 f4d%jeR 2 S 6 I 1 |
i55%R2S 022 KHR Deddoaznikall2 Y o dz6 Sy 2

je 11 godina, dok je LINR & ad8bdpglaznikalogopedskih

@ 2 ST gddina 78%djeceprogramLJ? K lp&ilput, a 16%

ih je u individualneprogramedz| f 2 dhtidhpli2 dok ih je
6%programLJ2 K | Sili @ 2ghta.

U O.god 2021/2022 nap o m@rE u ¢ e mpisanoje 30

djece od kojih je 4 nalogopedskimv j e 7 4a@jeR 2 S 6 I 1 |
i53%R2S V2R Deddofaknikall2 Y o dz6 Sy 2 dz
je 12 goding dok je LINE & ad8bdpglaznikalogopedskih

& 2 S5Bgddina 43%djeceprogramLJ? K lp&ilput, a 37%

ih je u individualneprogramedz| f 2 dhtidhpli2 dok ih je
20%programlLJ2 K I Sili @ 2.




V| J EAJEDNICE
Sciliemidentificiranjapotrebau lokalnojzajednicite
ostvarivanja visoke kvalitete usluga u okviru
5 NJzO (i @édtyaBarovje, tijekom 2021 godine
2 R NI»hi4sastanka/ i | mjédmicekojegsud A Y
predstavnici h ~ Borovje, R 2 S 6 @ \sIaBavita,
Obiteljskog centra Borovje i Mjesnog odbora
Cc2 f y S 3 aageledHBabrdgielefona Sastancsu
rezultirali suradnjama u vidu T I 2 SRY]
2 0 At 28 Géleddntyfil® datuma, dzLJdzd A €
korisnika u rad Centra, 2 RNO | @redgvarija i
radionicai sl.

Uloga+ A 2j&dsifuravanjdransparentnostiu radu
5 NJzO (i @énifa2 Bbrovje, kao i senzibilizacija

javnosti za potrebe zajednice kroz civilnojavno

partnerstvoi K 2 f A gristup.6 1 A



Ostvareni rezultati tijekom 2021. godine:

Aktivnosti namijenjenedjeci i mladima Akti vnost
NEJISRSY M OAlfdzA NIRAZ2YAOlI o671 NIWRMZLSOSY 20 IMMI ANBBK S{A0 Iy NIy & Ki

RNOFY OA1fdza NI} RA2YAOL aSR)\8a180b;hvmfmsaz;@&nedljsklhabjnva(pd}dthllm')\/i’fajdlﬁOI
RNHzOG @Sy S YNBOS: 6So6 aidNI

RNDIFyYy2 uwn JtlFT0SyAK &dzANBGL hRNODFYl o odzgtal 1L}
RNDIylF w LX Sayealill Tl R2S0dz hRNODFyYy2 mo RNMHzOSyz2l YSSdA

R ND | Yeoradionica LT NI SSy2 A 2F@0y2 202l gt 28
5NHzO0 @Sy2Y OSyiGNHz . 2N @geS

RNOFYIl o adzZaANBGlI a¢ABAK 1yYa2AOyAQH NI p&yahicdddNe 2SS 1 G A QAT dzl f
centra Borovje

h RN oyt § ’aduléaije za volontere t2aidl gt 2Sy |  OdzNA NI y I 2
Formirano 22 grupa djece paeventivnog socijalizacijske radioni¢®4 h RNDI y 2
R2S0OS dzLlAaly2 yI NIYRA2YAOS A 2RNDIYy2 HMA

RNOFYy2 pTtm &dzaNBdillf 2 26r2y2 LINA RSIGRRI Y ™

~

RNDI y2 wegopedskitBAEGFA T o R2S0OS hRNDIF Yy
RNDIy2 pp &dzZISNIBAT A2&1 1l &dza NBGIl Pbslano@Beivdeifaia®ditBjima i volonterima
hRNOFYS H F21dzda 3INHAIS & G2t 2y iSNKYIAYEtaSy @GARS2 T T gNDy?2

poslan roditeljima na njihove-mail adrese

88 volontera ostvarilo je 3.319 volonterskih sati Provedena vanjska evaluacija programa




Svecano otvorenje
povodomadapt aci | e DrBoreviev e n
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12 Povratneinformacije korisnika i suradnika
Drustvenog centra

lvanaSe Sopr edstoj ni ca podruinic:e Obiteljski centar z
a! 2SO0l 2 5NHz20G@Sy23 OSYiNr . 2NRB@2S AT NIXYTAG2 2S5 L1
Roditelji djece kOja s u sudjelovala u aktivnost i me
a%lY2aShily 28 yIFLNBRF] yI LR2RNHz2dz a20A21fAT Il OA_2SE
NI RA2YAOl YI d¢

a5A2S8S3S 2S5 dzaLRSOy2 al@gtlRFE2 AT 3I202N LR22S K 3f
a5A2S8S3GS alRE AYlF @QAOS aly2LRdd REy2l A 0538 0 NP €
a+ARf2AOS &dz LINRPY2SYyS dz LRyl Olyeadz yI 2t So L
a5A280GS 2FrayAaasS AT NI OFI@lI agdgz2a2S YA&atA A S¢o
Volonteri, provoditelji aktivhosti:

abSYl o62ft2S 2NBAFYAT FO0A2SsE 2112 &alyY 1TlIR2@2tayl I { OF
a¢ S OrdghRitivaijee y I 2aAYLI GA6YyA2S 2482085 1228 aly dzZkRi yl |
YALIF1OAK LINRPOESYlI 12 2SS ySG12 2R3IZ2RA2 GSNXYAYy AfA

tako nastave!

Polaznica radionica za trudnice

awl RA 2)/)\ OS adz oAt S yTz NI OGAGYSST 2 LJzO00 S ydStpaktumiraSdeblje/ A
LINREFT A Lidzy2z 1 10S vy LINIDA  LJzi | dé

Iz vanjske evaluacije programa:

at NEINI Y 5NHZOGQGSYA OSydl N . 2NRB@g2S 2SS AINFTAG2 NITy
6A2S asS l1GA@Qy2adA Y20S dzAGINRAGA RIF adz dA&adAydz dzl
21 dzLJ 2 y2lk A 23yl OA@GlIy2al NBadaNBEF t211FfyS TF2SRYAOS



SNAGAOBITELJI

Status programHrabrogtelefona koji se
u kontinuitetu provodiod 2004 godine

Snagaobiteliobu hv a ¢ a

A individualno savjetovanje za djecu i
roditelje

AdGl12ftdz Tt

AN} RA2YyAOS
roditelja

AN} RA2YyAOS
razvedenih roditelja

A psihodramskeadionice za djecu

AN} RA2YyAOS 26l yeal
kompetentnosti djece

NERAGSE 2
2ayl OA @

28y OA QD

Lokacija5 NHzO @editargokovie,. 2 © S
NikoleBionde7, odvojenakoordinacija

Radnovrijeme: pon-pet, 8-20h

Donatori:  Ministarstvo demografije,
obitelji, mladih i socijalne politike kroz
0 N2 3 2 poip@uyf GrddZagreb

SAVJETOVATELJI

{ G NHz6 y én@lhog  zdravija
(psiholozi,socijalniradnici, pedagozi,
socijalni pedagozi), educirani ili u
edukaciji iz nekog psihoterapijskog
pravca,pod obaveznomsupervizijom

[ kontinuiranim a0 NHz6 v
dza I NDOL @l ya2SY

KORISNICI
djeca i mladi (od 5 do 18 godina),
roditelji ili drugiskrbnici

U 2021 godini ukupno je dz] t 2 dz6 S
116 korisnika

UKLJUCI VANJE
samoinicijativno ili prema uputi
centrazasocijalnuskrb.

"o
bi)e®

SURADNICI
koordinacijski tim 5 NHzOU @Sy 2

centra Borovije, LINBRO( 2f a
ustanove i osnovne O1 2 1S
lokalnoj zajednici, Centar za

socijalnu skrb Zagreb, druge

srodne udruge i zdravstvene =
ustanove i




RazineprevencijeuSavj etoval i Stu
wprimarna- rad sdjecomi roditeljimaiz2 LJpdpulaciesLJ2 R NBrédaZagrebd 2 3 NB O dzIdl] B A 2 S

wsekundarna- rad s jednoroditeljskimobiteljima, obiteljima u procesurazvoda/razvedeninmroditeljima te obiteljima u
rizikudzLJdzd $zyfeht zasocijalnuskrh.

wtercijarna-rad sNA 1 ArddligellinyadzLJdzo Siydentrazasocijalnuskrb,akoji @ Sidajui 1 NBrdj&u/fzdmbiteljsko
pravnel I Ote bniin kojimaje priviemenooduzetaroditeljskaskrb s ciliem prevencijeizdvajanjadjeceiz obitelji, kaoi
LINHzOLLJ3/ e B 6stvarivanjuuvjetazapovratakdjeteta u obitelj.

Aktivnosti:

Uindividualnoi obiteljskosavjetovanjedz| t 2jelzd B®ditelj i 22-oje djece Ukupnoje 2 R NI slisretsavjetovanja

U sklopu5_NXzO i é@btrdBomvijeprovedenje 81 susretindividualnogsavjetovanja

Provedenje jedan ciklus ~ { 2z& ®ditelje te je krajem 2021 z a p o itdeugi ciklus Ukupnoje u O | 2z& raitelje
dz] t 2 @frdsligela(19majki,72 6 9.0t

U suradnjis5 NXzO (i éeBtndri Borovie provedenasu dva ciklusaprogramaRoditeljskaposlau koji sedz] f 2ukzipriof 2
20roditelja(82 6 Si @maijki).




Provedenje jedan ciklus radionicao s n a ? irazvaderihaoditelja gdje je ukupnobilo dz] f 2 ddo8itglja (6 majki, 2
oca)

vl @ N&oiklyspsihodramskihradionicakojijel | LJ2u®2@28 godini

Y| @ N&&gh ciklus radionicaj a ¢ asocijalae kompetentnosti djece te je u rujnu z a p o iddeugi. Na radionicese
dz] t cutefriollzrodjece,polaznikas. do8.razreda5R 2 S @ 2 @REGASTIF 1 | 0

Y @ NEu8wA tiklusaradionicao s n a 7 idjgcaraziedenihroditelja. Naradioniceje dz] f 2 dddiShyg8ro djece (3
R2SOaARRASHS | | 0

bl 6AY dzl f 2 dzd A @IeySail2 @dz t dedOfi

100
80 87,5
76,92
60 65,8
40
20 34,1 ’—‘
23,07
0 12,5
Individualno savjetovanje ~12tF T NZ RGripfradliénice za razvedene

roditelje

@ Uputnica CZSS@ Dobrovoljno




Korisnicisudjeluju u psihosocijalnomsavjetovanjuzbogr a z | temai razvojroditeljskih@ 2 S Oneadgkiafhakomunikacija
unutar obitelji, razvojpozitivneslike o sebi(kod roditelja i djeteta), problemiu LJ2 y | Qljetgt& ld2 ( S iz & Foddjeteta

i razvod,auy S Ondagjoj mjeri dolazei radinasiliaY S SAND y 2te I0fA & G | @ €I 2y S2vdzoNible tag i K (preyice |
djetetu.

U individualnomradu, y° S Od@ 2brdj korisnikad A ydasle osobe (59,67%) dok je djece dz6 S a (1 @@3%. b B 2 B®j0 A
korisnikaje Z e n sspaag70,96%). 34,1% korisnikaseu { | @2 S (i pWEpdtemOpuBice centrazasocijalnuskrb, a 58,5%
dobiloje preporukuod straneCentra U tretmanu centrazasocijalnuskrbje 41,5%korisnika

U ~koli zaroditelje 73,07%korisnicasu majke,a 26,92%0 ¢ e57,6%dz] f 2 daiilifNaimijednodijete, dvojedjeceimanijih
26,92%, doktroje i peterodjeceima7,69%roditelja.

U radionicamaza? & y | O fagédgn@rBditelja je 75% majkii 25%0 & e 876%dz] f 2 dmidi&lainté jedno dijete, dvoje
djeceimail I | 23%Bokaditelja, doktrojei 6 S (i @jadiBha 12,5%roditelja.

U radionicamag | & Isoilhekompetentnostidjece 54,54%je d j e ¢i 4%48%d j e v 04 Wradioracamaza2 & Y I OA @
djecerazvedenihroditelja37,5%jed j e v 0g6€5%d a £ € a k a

b | 2 ®orighiSaprogramaa { y B 8 i (irBafl & AN Desiyfudz (i NXadreMmdt34,1%) te visokua ( NXdreMd£31,8%), dok
jey | 2 ibkisbilgsal I @ NDsfednfoimia (i NJz&pyetndfm(50%).

Razlozu k | j u &arisnkauSavj et soval i St e
Razvoj [ 20l Zlostavljanje| hayt 07\ o a/yel SOA @Probersi u S O1 2 6 RBazwid braka
roditeljskin  komunikacija uzanemarivanje  roditelja djeteta LR Yyl OF Q/Zcﬁ @lg/ dz R2SiSal

@2 S OA i yobbitelji djeteta




Povratneinformacijekorisnikas avj et pSaaddpad t:al j i "7

S k ozaraditelje: Radioniceo s n a z raxvadenjih@ditelja:

. A atdzy2 YA 2S 1Tyko6Aatl LER
ot 2 Yandédauvidimnad S Yiaram INHZIS A G2L0 2 LINRAGdd &
poraditi naseblkaorodlteljs a5 20 A2 AFY alg2SGs (12
a{ K stamboliebotrebemogdjetetas 5882 Vdg
a{ A Riese & i NHz6 YA & (0 dzLJ oggﬁﬂoxf ALY GAOS 2 LR
voditeljicee 2RNBSSy22 R20A 06

520A2 aly 2aa2Sodla RI Yy

Radi oni ce decmzedenhan| a

roditelja:
Radionicej a € asacjjalmih kompetencija . A
diece abl 3INMZLA aly &adS1tlh ye
28 adzSNI NI T 3201 NI GA 2
a{ PAR2St 2 YA agf kot 204 OF: RiNGiz06h @S Al FYAYE 2A02
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Psi hosocijalna po¢

djeci s tesSkocCamag

Status N2 3 2 Rofojokf’ 2Hrabrog
telefonai CentraiLab koji se provodi od
prosinca2019 godine

Usluge

A Individualno savjetovanje za roditelje

A Telefonsko i esavjetovanije

A DNHzLIS L2 RND] S |
G§SO01281 Yl dz NIYT @2

A DNHzLIS L2 RND] S NJ o
G§SO01261F Yl dz NYT @2
YSy S¢

A Procjene senzorne integracije za
R22Sy61I R
A Procjene senzorne integracije za djecu

LINBRO(2fa1S A Ol2f
Lokacije

A Hrabritelefon,. 2 ON8koleBionde7

A CentariLab,Maksimirskad4

Radnovrijeme: pon-pet, 8-20h

NASILJE NAD DJECOM S
TESKOCAMA U RAZVOJU

i%iab

CENTAR ILAB

-

HRABRI tclefon

Mali zasluzuju veliku paznju

PROVODITELJIAKTIVNOSTI { (i NHz6 y @ & O 2 @ hragwoju U 2021 godini

mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni
radnici, pedagozi), volonteri studenti
I I ONgvgidakI2 Y I 3 Hakdltétakna
telefonskim linijjiama te edukacijski
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji
provodeprocjenesenzorneantegracije

KORISNICIRoditelji i 6 NJ D $estre
djecesti S O 1 2u¥dzvdjlite djecas

dzl t 2 dedishg32korisnika

DODATNE AKTIVNOSTR A Y @S0
navedenih usluga, kroz projekt su
organizirane i dvijeloedukacijena temu
oSenzorikdd  F dzi AT | Y& A
NERAGSE 2AYlI R2SOS



Individualno savjetovanje

| AYRAQGARdZ ty2 altadbelad 0l $OS dz] y2dd R A 0V®S Y2ZR R2SOS d7] f 2 dx
(1SO1238SY L2 uwppldanda Ady RINRA2 Nidwe0 A L2 GSO1208S aSyIl2NyS AyidsS3
OHO® W2RAUGSt2A &dz dz R26A 2R oo R2 nH 3I2RAYS® nnp 3 dz]l £ 2 dx
iNEeS R2S0OS AYlF Hn 22 NRRAGSt2F® ~G2 a$S _GA6S NIRyz2&aS aidl dc
20N 1 20y23 adrddzal s nn 2 YF2lA AYF aNBRyeadz &iNHz6ydz aLING)
AYl @Aaz21dz aiNY¥z6ydz &LINBY dzo

Grupneradionice

| INHzZLlY'S N} RAZ2YAOS éYI @I & INIONRYE &S dzlf2dz6Af2 p NBRACL
INHzLY'S N} RAZ2YyAOS aa2Sadz Tl YSySe dzl £ 2dz6 A t 2 a4S o R2S0S «
ddz 4t A2SRS0S (GS012060SYZldziAl I YZ Q)\OSauth‘[S (iS01206Sx 32021
NERAGSE2A yIF@J2RS 248yl OAdly2aS NBRAGSE2lI o6pr:0Z 2ayl OADlyc
R2S0OS dz N RA2yAO0OS adz 2ayl OA@lyaS R2SGSGlISE LINAKGlIodlFyaS A
drugom djecom

Procjene senzorne integracije

I LIN2O2Sydz aSy12NyS AYyGS3INI OA2S &S dz] 1detrgodihazSvi ramoder 2 S O0S i ¢
Lazij)\élyaé aSyl 2NyS Ayﬁéaﬁm3§)®§aé1aa|2 Nzl & @ 3dzHA] & &dZ A B ¢z2 LIeP
1S501206S dz NIADKRIIAAYS O (dAich Sntegratije braiidd$abovidnoste @A O S &I ENHARSESADY |

roditelja jezaposleno.

6AY yI 122A adz {2NRAYA(

e e o

Individualno savjetovanje  Procjene senzorne Kava s Hrabrim Mjesto za mene
integracije

@t NB LJ2 NHz] I &Brbiddedkyg @ugih toditelia 0 Online

100




Povodomt r agi ¢ o0 9 @ Lsanrtia
dj evojusiijedet e g k olgika
zlostavljanja i zanemarivanja od
roditelja  multidisciplinarni  tim
strul nzazlkat prava djece
me L unar oprojekta Childhub
u travnju 2021. obratio se pismom
reakcije predsjedniku Republike

Hrvatske g. ZoranuMi | anovi |

predsjedniku  Vlade Republike
Hrvatske Andreju Pl enkaqg

ministru rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike
JosipuAl adrovi l u

® ©® CHILD

\FHiT

PredsjednikRepublikeHrvatskepozvaoje
¢ | a n drabeog telefona na sastanak
kako bi se upoznao s aktivnostima

Childhuba i samom problematikom U Nastavnona sastanak Childhub jepristao

sustavusocijalneskrbi. na pokroviteljstvol | @& N@ihferdncije
Childhuba pochazivomdDijete iznad
svegé koja je planiranaza2 O dz20R2)




Jedan od najvecih rezultata ' - :
online platforma ChildProtection Hub- IBOrdng ?’I'étfoﬂmiafOZl..

www.childhub.org L
jedinstvenai vi $ejezi éna stranica n%’olrl@wsjtrﬁqn'hOSObana
se kroz razmjenu znanja, uc¢enj &hildHubu:
kreativnost i inovativnost st Ukuprolss006Czlnan ov a
zajednica prakticnog rada st rodegdizHratske2500
zasStitu dj ece.

: : . Nastraniciseukupnonalazi
Platformaje u 2021 .dostiglabroj 24 771predmeta,

0d19000 registriranih Gdogajef § @irzssdjinh3 000
na hrvatskomjeziku

‘ ‘ U 2020.godiniimalismo238 200
' 6 A ( s888 #18pregledana
‘ stranici
FBstranicag 1 836o0sobaprati
C H I L D stranicu(od toga 60%z RH i
PROTECTION doseglismo6 A (i o O 848

HUB




CentralnoR 2 3 | Sul2@228lojei s t r a Baitemaradnoeuvjetovanog
v r S n | ragiljakojeg suprovodiliMarina Trbus prof.psih, univ.spec.iuri
Miroslav Rajterizv. prof.dr.sc.

UA & G NJ <Dhilidik] f 23Medd8a74agrebaRijekei 2 | | 2t&o0rasli
(@ 0 NHzdrgdeelji @9pomenutihgradova

Rezultatisu bili predstavljenina velikojonline konferencijikojujea  dzOI f 2
preko600s t r u Cizcieldasvijeta, aizHrvatske3504 & NHz6 y 2 1 |

L & ( NJ jopradddghauSuradnjis Poliklinikomzaz a § tjecei mladih
GradaZagreba Domom*“T 1" iz Rijeke

\/"

CHILD

PROTECTION

HUB




® ® CHILD

V4 i

Rezultatispomenutogi s t r a kili supaedstadjenii Povodomo b i | | ebamav a n j dnajisat-i h
Nacionalnogdanaborbeprotivv r S n j nasiljausuwadnjis udrugomOtvorenamedijskagrupacijana
online okruglomstolu naslovljenom, Nlajkajnasilie—reagiraj “ .

OkruglomstolususeLINJA RiNHz@ ¥de@dboramladih Poliklinikezaz a § djeécei mladih gradaZagreba
koji sudali svojosvrt naanimiranevideo materijale 6 A jéﬁobivenuvidu perspektivui pozicijumladih
vezanozarezultateA & (i NJ t© gojangsteoblike @ N vy enlasijdu 2rime pandemije Covii%.

2
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ot
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LEAVING WITH CARE

(CAR)

A uz Hrabri telefon na projektu sudjeluju
organizacijeHopefor childrens Cipra |
TelefonoAzzuroiz Italije, a koordinira ga
¢KS {YAETS 2F GKS [/ K

A projekte S dza Y2SNBY yI 2
auNdzoy el 1 dz LI2 R-NHz0
}\\,FZI\'JYXNJ YVAK dzat dz3a
R2S0OS a A‘[dzau@EY |
LoN2 OSaS S Al RGEF2Il Y
Izvanobitel)i

A Trajanje projekta: travanj 202Qravanj
2022 (produljenje projekta do kraja
listopada 2022)

A Donator: EU Rights, Equality &
CitizenshigProgrammec RE¢



LEAVING WITH CARE

(cA\RE)

LIVING WITH CARE

bS1S 2R 3Ff+PBYAK |{1UA@Gy2aaAr 12285
ARazvi j anj @oolKih) a tnawmeé&imfarnkiranom pristupu za
auNﬂoye 1S 122A AYlI 2dz LINBA 12V
obitelji

ATreni nzi kofimajwpivirkpntalk sidjetetom na temu
OQUSUYAK Aaildzadl Qleng?\advdzse@ﬁ”@)bdal d.

experiencey traume te traumanformiranog pristupa
A Javna kampanjaismjerena na obrazovne institucije

AUkl jucivani é<01a$tk|mqja||shuetvadzqzlvajanja 1z
20A0St2A dz LIN) 0SYy2S LINRPOUYSROS L
aktivnosti

A Razvijanjelokumentarnog filmau suradnji s djecom s iskustvom
Izdvajanja iz obitelji

A Osnivanjgadne skuping]l 2 2 I LINJ 0AZ dz]l f 2 dzb dzc
promovira projekt u svojoj radnoj okolini




LEAVING WITH CARE

(cA\RE)

LIVING WITH CARE

U 2021. godini:
A Provederdeskreviewd I A 0 NHz6y 2F OAYlI {1 22A NI} RS dz
20A0S8t2A O0wnn dZAZMAGYALFO GS 28 yILRAAL

Ve A

0S Aa1dzZAl0GAYlF A LRUONBOFYlF adaNdHzyal 1L

AhNBFYAT ANYY LINBDA adzZaNBG LI NOYSNF vyl
502RYSOYA alaidlyll dzlfadzs-ApiR BIS &INBEJ
koji rade na izdvajanju djece iz obitelji te planiranje provedbe preostalih
aktivnosti do kraja provedbenog vremena projekta. Na sastanku prisutni
LJ- NI Yy S N heSmileotieXEHildi Cipra dopefor children). Partner iz
ltalije (TelefonoAzzuroLINA R NHzdikep &S 2y

National report ,Removal & placemen t of
children outside of the family and
investigation process”

LEAVING WITH CARE
LIVING WITH CARE

Country: Croatia




LEAVING WITH CARE

(cA\RE)

LIVING WITH CARE

U 2021. godini:

ANhNBFYATANYYEF GNR alFadgryll wlkRYyS ajmdzdagy S d
SLIARSYA2t201S aAiddz OA2S

A Trainingool{ A G R2@ONDSYy yI Sy3atSaiz2y 2ST Aldzd { | 2
pozadina; lzdvajanje djece iz gbitelji; Vrijeme nakon izdvajanja te Prevencija i podizanje
aPOA2S&AGA 2 QI OYy2aGA LINkaamidzL) GSYStaSy2yYy y

A Uspostavljena suradnja s Agencijom za odgoj i obrazovanjem te su provedene tri jednodnev
SRdzZl] I OA2S Tt adNHzyal 1S dz LI2RNMXz62dz 206 N} I 2
GNJ dzYA 020dzK@l 6Sy2 wmpn aidNMzyeal 10

A Provedena jedna radionica s mladima s iskustvom izdvajanja iz obitelji. Njihova uloga je

LIN} 8 Sy2S LINRPOSROS LINR2S{i0F® bl NIYRA2YAOA




SocNet za & prevencija socijalne
AalfedzSy2adai
2RIZ2QI N 2dz56S N

djece | mladih s PU&n

Projekt SocNetza5! | I LJ2jé sgpBovedbomu svibnju2020 godine, nositel
projektaje organizacijd R NXz(Dhegaprisa, a partnerskeorganizacijesu, uz
Hrabri telefon, Centarza promicanje zdravograzvojadjece, mladih i_obitelji
o + NI dzf &Y NAO SUdrdda v Za dzy | LINE S kvaliteie S OA I
o Yl NA {Karlevac), Udruga Ardura O ~ A 0 S yaAN{BUCRudruga
Zagor (Zabok), Centar za socijalnu skrb Zagreb, Centar za socijalnu skrb
Y N CCefdarasbceijalnuskrb DugaResa Centarzasocijalnuskrb~ A 6 Sy

Projektzacilj ima:
- LJ2 @ Ssodijalnidz] f 2 dzdjésef mladinbez2 R 3 2 O idditedjskad
skrbii djecei mladih's problemimau LJ2 y I Gé ufjetatzng pomirenje
poslavnogi obiteljskogO A @& fu Il yhigh@ih obitelji u pet O dzLJI na
LJ2 R NXZ&epuldike Hrvatske ¢ Y 2 LINK DWA OB 6N Z
~ A 0 Skhilask&KrapinskezagorskaGradZagreb)
| Kapaitetea ( NHz6zg®yF 1 LINE BI80824 desui mladebez
32 O NditefskasiBbite djecui mlades problemimau LJ2 y' | O
O dzLJI naAd & R NIRe&pabtize Hrvatsked Y 2 LINK WA A0
I 2 9k © $khiliskeKrapinskezagorskaGradZagreb)

o
R

2
2
u pe
Y

t
N

G /
o
: u(mxo'vm ' - - CUROPSKI STRUKTURN: € smacn
H L. T ST romoom ,i=::-

-
Www.esf.hr Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijainog fonda,




SocNetzaXX LINB Sy OA 2l &a420
YfEIF RAK 0S] 2R3I20! NJ- 2 dz
PUROM

O<>ae

Ciljeviprojekta

1. t NHzOsoglj@nBuslugau lokalnimzajednicama
za 190 djece i mladih i 310 6 f | yrgildwvih
obitelji, kroz individualno savjetovanje i
pomaganjete grupneprogramel.J2 R Nzﬁh‘le&
injinoveN2 RA G St eitedjio f | y 23S

2. Provedbajavne kampanje,s ciliem 2 a ge2Soil gt

javnostio g O ysajainhuslugakoje udruge
LINHzO | 2 dz

3. WI 6 | ka2&teta 80 & (i NHz6 kb radel s
navedenim ciljnim skupinama,kroz edukaciju i
superviziju

Tijekom2021 godineHrabritelefon 2 R NJ@ ik&ipno » . &
109individualnihsavjetovanjaza56 korisnika(od toga Savjetovanje i grupe za djecu i roditelje:
41individualnihsavjetovanjas djecomi mladima,a 68

s roditeljima). U 2021 godini 2 R NDje y'=2ciklusa
radionica za mlade s problemima u L2y | Ol y =~ °
6 dz] f 21zmli&djhy 2 ciklusaradionicazaroditelje

djece s problemima u LJ2 y I Ob dz tz2 @25 S\
roditelja).

an -
(o)
€ uliNkoviT . = T :
S | yuosk Cuopna wae ‘:”"‘K L H P
F | POTENCHAL! Zagnreo 6o Sorstons £ 'm"‘ o=

-
WWW.eSf.hl' Projekt je sufinancirala Europska unija 2 Europskog socijainog fonda.



B REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Krizevci

NAKON TRAUME

h{b! ¢Lx! bWO9 HRABRI ‘clcon

B REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Vrbovec

Status R@2 32 Rpvoei2d b I | 2

se od listopada202Q godine,a financira ~

se iz Europskog socijalnog fonda. OSNAZIVANIE ZAJEDNICE
Nositelj projekta je Hrabri telefon i

provodi se u partnerstvusUd r u z en

, D] egrav aCZSS Kr i z eGZ8S ,
Bjelovari CZS¥rbovec

B REPUBLIKA HRVATSKA

Centar za socijalnu skrb
Bjelovar

Projekt je kreiran sa svrhom stvaranjalLJ2 R N | @yotajré Skoline
y dzO ya&dravo odrastanje djece i mladihbez2 R3 2 @I Ndit@jsksd S

Glavneaktivnosti projekta: skrbi
CAYAOf 2 @FyeaS LINE3
udomiteljske obitelji na temu skrbi Razvojemdz6 A y | i2s@ekijalikiféninprogramalJ? Y 2za udomitelje te
temeljene na znanjima o traumi djecui mladeu integracijitraumatskihiskustavae direktnimdz] t 2 dz6 A @I y
t NBRaldl gf 2 ye2S LINZ centara za socijalnu skrb u 2 8 YA Ot 3pilo@dby ie &aluaciju svih
Provedba 3 ciklusa pilot radionica s planiranih aktivnosti, nadopunjujemoLJ?2 & (i 8udt&s8okijalnihuslugate

udomiteljima i djecom i mladima bez direktnodzy I LINE Shfihdz@ KSatitétu.
2R3I20F N 2dz20S NRRAU

Trodnevna edukacija o skrbi
temeljenoj na znanjima o traumi za

aidN¥z6y2l 1S Al LER

Specijalizirana predavanja o OO, = -

roditeljskim kompetencijama - -
. 2 x & 2 A € | wemcowr e
Webinaril I ad Ndzsy el | S $ |wwosa | ’ R A :i;;{:’

-
WWW.eSf.hl' Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Okrugli stol




U 2021 godinije 2 R NXd sgstanakaadne skupine
zarazvojprogramal.J2 Y Zaudomiteljskeobitelji.

L T NJjeSLSNO\ NBripa/oitrhumatiziranoj djeci za
rad s udomiteljima, te radna 0 A f 2 3 QINA @G|
LINRA NJthébfi odtokaz za provedbu radionica za
24y | OAdfEeey B $nladih bez 2 R3I 2 O N
roditeljskeskrbi

Digitalneverzije ovih publikacijamogu se LINR2 yha 0
stranici

https://udruga.hrabritelefonhr/projekti/nakon-
traume/

Publikacijesu predstavljenenaD 2 R A Royifereéndji
hrvatskihpsihologa

Provedenje pilot ciklusod 8 radionicasa7 udomiteljicate s 9 djecei mladihbez2 R 3 2 @ | rivditefjshasKsbiu partnerskomCZSS
Bjelovart 2 R NHabieliskhdentar Radionicese2 R N i @Y Ne}dD S @ibovodé ga djelatnice partnerskihorganizacijaCZSS
Y N&A 0'S BXizfgagné. Provedenesu 4 radionicesa? udomiteljai 4 radionices 14 djecei mladih

Zad (i NHz6 yR] {1 & df@&dbu radionica, osiguranaje & (i Nbgdpgriizijate je ukupno 2 R N ofilihe supervizijskih

susreta

Kvalitetnapartnerskasuradnjaosigurange i kroz2 partnerskasastanka

20 O

=

INKOVITI
UDSK:
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TENCYAL!

www.esf.hr
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- <P
- CUROPSXI 5TRUKTURN [ e
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Eurc
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vskog socijalnog fonda
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https://udruga.hrabritelefon.hr/projekti/nakon-traume/
https://udruga.hrabritelefon.hr/projekti/nakon-traume/

Mr e Z a

Ol 2f
socijalnou k | J uci obrezovanjasposebnimnaglaskormamlades?2 @A & 2 O d.

h LJGilpAProjektaje LJ2 0 2 fpe&s@éktwdsocualnog
dz] f 2 dzbl A AB2yCe Farmlade bgz2okiteljske skrbi
koji izlazeiz alternativneskrbi sposebnimnaglaskorma
mlade majkei mlade maloljetnike s problemimau

za mli p 9 n a Eajisyuuizikuody | LIdzOE NF/FRYF 2 2 a

kockanjui internetu.

NOSITELGrad Zagreb

PARTNERAmMbidekster klub,

Hrabri telefon] RNHz3 | «a
LINHzOF y2S NBKI @

B Prjekti e bi ti ukkulpjnw| e8o osoba ml asleIjoonqi
proovlem ma u ponaganju u riziku

edukacijske i psingocijalne mje obrazovanja te mladi bez roditeljske skrbi, kojima predstoji izlazak
A = = & fond iz alteirnativne skrbi do,K ukl jul uj
LISRIF 3201 S LI2Y2( ’
G58§O|' I;‘JN‘EI'GZ / e Ul ntegriranu podr gku Zdyrebaud f 2adz0i®hSde s
LINHzOIl y2S dzat dz3al Kar | o .lrapineko-z agor ska t-baraBjskeglganij a
LA & & 5 1. X i Carpe DiemizK ar+ | oalplgaiugpemenutimgupani j ama
¢ { I,\ ? S S % @ t AOu o d r gsa online okrugli stolovi s ciliem prezentacije projketa i
52S0 827agrell§ 2Y povezivanja raznih institucija i organizacija koje djeluju u
g u p a n iujkagimesse Mr e gaamlade provodi.
\ tavno na veliku potrebu za radom na temama koje se provode u
A\ 2ktu, dosadajev eilp r e ma dm®jkaad planiranih 80 mladih
(N u k!l j ud aktinniogti.
O:Toﬁ : N
(o)
: uliNkovim - . CUROPSI STRUKTURNI %gw
F m“‘u !-.vohnu- LY TSI fenson :‘:‘n

www.esf.hr

-
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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<A MOTOHR

MOTIVIRANJEM
| OSNAZIVANJEM
DO RESOCIJALIZACHE

ProjektmotoR#1 | LJ2jé shevedbomu sprnju2019 te je Tijekom2021 Hrabritelefon sudjelovaoje u @ A @dektnih
trajao do listopada 2021 godine, nositelj projekta je aktivnosti, od kojih izdvajamo LINXZzO I indligidialnog
organizacijecRODA; Roditeljiu akciji,a partnerskeorganizacije ~ savjetovanjamajkama é As® ® A @Gl R | gasherina
uz Hrabritelefon, sui StatusM i Ekonomskalinika A T R N kaghk zAt@odz U okviru provedbe ove aktivnostj

jaan je yidljivo koliko je ovoj ciAIjanoj skupini potrebno
Projekt je za cilj imao resocijalizacijuLJ2 6 A y Kazhénth g | 92 RN & y I O.AUBtaf BuStava njihove potrebe |
diela,2 I 6 Injific¥iB roditeljskih kompetencijai 2 4 v I O A @Pef%eé‘“’e?’“ G S alule2 zanemarenete neprepoznatena
zaulazaknali NOrada i S razinizajednice

UlogaHrabrogtelefonana projektuje @A O S1 yol & yeldz
aktivnostisu 2 & YA Of Bprogddha &ildusa radionica za
mame djece 6 As@partnerifice naA 1 R NJ kaghk ztdodz
te izrada LINJA NIz rgdite]jstvu djece 6 Aj@ foditelj na

A T R NDKathézafv@rdz

eT LINA NHz6 lydjedi LINHZAD2 R NG AA&rad8su svoj
doprinosdaleVesnaY | { | iMajaaAdd| Y IRgjtéro

Kako djeci pruziti podrsku
vODIC »

Roditelji u sukobu sa zakonom

Cuy -

o 5 vliNkowITI - s WA e ')"
- Yuoski - r—ry— vt i HFe
F | poTENCYALI Zagireo 8o Sorstoms € H [

-
Wwwethr Projekt je sufinancirala Europska unija 2 Europskog socijainog fonda,

a§>odgovornaprepoznatepotrebe,u okviruprojektaA T NJ

7o)

w»
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<A MOTOHR

MOTIVIRANJEM
1 OSNAZIVANJEM
DO RESOCIJALIZACHE

2 f | Hiallddgtelefonasudjelovalesui u razvoju{ G NJ G S O/pshay I ( | LINK R &&@iz&udijskojposieti Italiji kako bi

plana Platforme za resocijalizaciju(u kojoj sudjeluje 15
organizacija) Proces a (i NJ (i fabitagj@koji je vodila
Andrijanat I NI 16 132 j& $@som konteksta u kojem je
nastalaPlatformazaresocijalizaciju njene ciljeve Natemelju
opisanogkonteksta, slijedilaje analizaunutarnjegi vanjskog
konteksta,a nakon jasno definiranih snaga,slabosti, prilika i

se upoznala s primjerima dobre prakse u LJ2 R NHz6 2

resocijalizacijes ciliem LINB y 2 dbBriyf igkbistavau hrvatski
kontekst Studijska grupa, koja je dz]| t 2 dzordasidadije
civiinog R NXzO ( @partnere u projektu i druge
6 t | yPlatioine posjetila je talijanske primjere dobre
prakse zadrugea w & & NMai Pensiert u Veneciji, restoran

prijetnji, Platformase u okviruovoga i NJ (pfuta® R 8 dz6 AriGhlera u okviru zatvora Bolatte u Milanu te udrugu
za 3 glavnad (i NJ érfjede]i LINA LI R 2dzai§e@| S BambiniSenzaSbarrkoja je vrlo aktivna u temi roditeljstva
kojimacelLJ2 | d2QB & Qdefiiiradeizazove to u suradnjis
prepoznatimdionicima

zatvorenika zatvorenica




VerbumSat- Developing forensic statement analysis standards to fight
CAE: A victim centered approach

Krajem kolovoza 2021 godine T | & N#dd & pgrovedbom
projekta Verbum Satu partnerstvu sa Filozofskimfakultetom
Ljubljana (nositelji projekta), European Forensic Agency iz
Srbije, Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Srbije i
Poliklinikomzal I O djecei miadihGradaZagreba

verbum sat

Tijekom2021 godineHrabritelefon je, u suradnjisavanjskim
suradnicamaradio naizradianalizepravneregulativei drugih
relevantnih &  NJ (dSkOrhehakau Hrvatskoju LJ2 R NHz6 2 ¢
seksualnoglostavljanjadjece i relevantnogzakonodavstvai
posljednjih10 godina

Unutar A T @2 Sékéddar® su primjeri dobre prakse s
razumijevanjemza zakonskepromjene za djecu LINJ { G A 6 |
1t 2jddiprikagza O | ( Apdkazatéljpkakébi se prikazale
povezanepromjeneu sferamaseksualnograsiljanad djecom

u posljednjih 10 godina ¢ I | 28 ilNJ f 2 dzéyy32 OA NI
vanjskud (i NHz6 vy @.ls¢ BRayuddary dze dzy Butkihjd
Visokogkaznenogsuda u razvoju analize kako bi se dobili
relevantnipodacijer sumaterijalnii procesnikaznenizakoniu
RepubliciHrvatskoj 6 S ariijénjani i propisivali odredbe o
spolnimdeliktimaprotiv djecei postupanjus djetetom.



Odgovaranje na Vv
Skol skom | | zvan

Status U & A 2 2621 @attinel | L12j6 RP2 I 2 Rrajedty 2
a w9 *cL @dgovaranjena N Y erlasilj@¢ 2 O 2 &i] 2
Al @1 y O 2 NAZDBYsmiafiodinalLJ2 R Npe6FeNiD |- ¢
2 dz3 2 A Eilr@é YSHrabri telefon na projektu sudjeluju
organizacije Terre des Hommes iz Rumunjske, Centar za
integracijumladihiz Srbijei SocialActivitiesand Practicelnstitute

iz Bugarskea koordiniragaTerredesHommesiza I S N& | S

i Projektje nastaokao odgovorna kvalitativnoA & (i NJ @rdvélleng 2 S
2020 godineod strane ChildprotectionHub projekta L & (i NI @A @
bilo provedenou Albaniji, Bosnii Hercegovini,Bugarskoj,Kosovu,
Moldaviji, Rumunjskoj,Srbiji i Hrvatskoj Glavni cilj bio je A & (G NJ- ¢
oblike nasilja koje djeca R 2 O A @ fu2d 128 t@alnje, njegovu
rasprostranjenostiR NHzO iirgd8egfi@mekojenanjegadzii 2. S 6 dz

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)




Glavni cilj projekta je & LINJ& & &dgovadiith na @ ND Y ahhstig S S diecom
transformiranjemsocijalnihi rodno uvjetovaninnormii LJ2 y | Oilstfc@it sigurnu
okolinuzadjecuu kojoj 6 & 2 @dporitiLJ2 & (I B@ifaldedodno uvjetovanenorme

koje dovode do @ Ny 2nadiljh & #h potaknuti da svojim utjecajem u R NHzQ {i ¢
razvijagjuNEB S Gpoyhénlitin S O 2 6

Neke od glavnih aktivnosti koje e se
A LINRG28RBFEBYAYI Ny23 AalNF Oi Sliziadapublikasie yisf@malwim smjernicatne Zadogiitelie o
A Yy aiNdzy2F 1S5S0 dz agAyY 1 Sy to®ekske naggranig &tjvigosti kgjesg radeaduecoang
AT Y2SNREA aldl@20rAz LRYL 0|yemﬁfmhﬁvaézaptdﬁﬁtvéidzm 21 2dz
GNDy 2l 612 ylarteas LratGzer ARRNPEPLYEPTNI RA2YAO0S & RESO
A ATNFRE ylLadroy23 LEFyr & LINEANEYPATASTABRYNATAONET { e
12NRAGAGA dz LINPEYAOEY2dz LRI Aé&@?h@?@é&lﬁh Q’Nbg§b§ 2d Y an
y‘SLJzégfey'AY LJ2Y|'()|'Y8§Y y Sl u7\®>/2au)\ LJN.Y| \]'.O|'T
0 b T
|

21 NHzOSy 2A YT A2NEI |I-07\81 N
A LNR2@2sSy2S SRdZFOACS vy yIORRYIEXBBNNT KAY

facilitatora po zemlji (ukupno 80) i osposobljavanje ih da projekta i analize utjecaja

koriste metodologiju razvijenu za rad s minimalno 1 600

R2S0S 1 avlyaSyesS Lkal @S ONDyal 6123 ylLairtal YSSdz
djecom e

A SRdAFOA2E GNBYSNI 6u NByéﬁﬁran@CJ‘% ARz dle_%“ %"i‘]‘gﬁrc’“’?}'p@k il
2all2az2of el @dryasS AK | 12NJ\?§$£%§V 5 f Ul 2 |L%th 5 12
LIN2INJ YI ai@2NBy23 dz O12¢t a ’ch|1 A nje_a‘f/

3
1)




Tijekom 2021. godine u sklopu projekta ostvareseu s | gktevmbstic e

A ' aAraSéyadz H A HHKickoff Shatdahakyi®znavenpdpdrtyera 8 Fojektnim
aktivnostima i ciljevima.

A" fALly2dz 25 2RNDIY R@2G§2SRyA GNByAy3a 11 0
trenerice.

A t 2 6 S (srbrfavvdabranojd 0 $za subljelovanje u projektu:
U LYRdzZAGNAR2a]l &dNRueGiNdgadijVukevdr2 £ | %I INB 6

U Gimnazija Karlovac u GimnazijaSesvete
0 Srednjgd]1 2+ WF aGNBoNBIRYAG1F Ol2fF 2112¢
U %RN} gat @Syl Ol12ftu {BRAGAGSE 241 O12¢f1!
U Y€t | agimdiafija fravarijana U { NEBRy 2! °[ 2t . NI2¢
[ |y 2 ap@vod javnosti ®
Al 12t 2 @21 ghwive@narzdindeie ¥d stranaternacionalnor oo
Ayataddzil T+ ReS6eal LINF @F A NJ e 5

A Razvijen je, gvedeni LINRE L 32 S Bgllitatoddl A NHz6 )/ A

%

Promjena normi radi suzbijanja nasilja u Skolama: E-modul za facilitatore
koji rade sa decom i mladim ljudima (na Hrvatskom jeziku) [ | e vty
1




9., 10. i 11. rujnal® NI e ¥fodnevnaonline edukacijaza 20 facilitatora putem platforme

Zoom.

hRNBISYy al adlylF{1 & YflFIRAYlI {122A adz Prdpgke St 2 ¢
t NBRalGl 0t 2SyA adz AY NBl dzA GFGA A&0GNY OAQDIlI ye
yI6AY RI 06S 0AGA 6ftlFy20A OANR2I dz 2RIl 6ANX
LINB R Inaddribjpod dvije nacionalne radionice.

h R NI3uwgbinai za trenereod stranelICRD4e drugiwebinarza facilitatore

DvijeLJA £ 2 (Ginthpzgaf K&rBvac i Gimnazija Vukoy&renule su s provedbom radionica
11. studenog.

hadl f AK y O] tjéskcu POR2A ipdinkegkéhSimskitpraziika.

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship v\%

Programme of the European Union (2014-2020)



DarellSeg
trainingprograms for teaching and support professionals in primary
schoolsandkindergartensan child abuse cases

U listopadu 2020 godine Hrabri telefon T | LJ2 f#S&  Tijekom 2021 2 R NDje yieRoliko @A O S R yp&t@eyskiK
provedbom Erasmus projekta, projekt se provodi u sastanakana kojima su se razvijali moduli edukacije za
partnerstvu sa t S R 3 2fakjltétorh Ljubljana (nositelj & { NHzO6uy@aNEi A @DshovmimO | 2 f ra¥ru prevencije

projekta), EuropAeanForenvsic @gencyBelgrade(Srbija), h ~ nasiljanad djecom Takosmo posjetili 5 NJ/uAsdbnju 2021
Svetozam A f ESibijaje R 2 S @A Y6 NF(Mrvatska) godinei ugostilipartnereu Zagrebu.J2 6 S (studenbg
h LJgilfeviprojektasu Provedba@ A O S R yvdiawijaz&a (i NHz6LYNS R Bje S Sy |

A 21t 6| &/(eNtizéaypacitéta osoblja R 2 S 6ZaNliKkk 6 -za2022 godinu
osnovninO1 2 f |

A dzy I LINE S& & yrx&gripktencija  odgajatelja,
& (i NHzéuyadnika, dz6 A (i Sdvi@atelja u osnovnim
O1 2 tiIBNEABA YL

A doprinijeti smanjenju sekundarne viktimizacije djece
O NJiZlogiavljanja




TLOCRT PRIZEMLJA

No Vi P o

¢OA NEoyijarin [EELEEEIL
usluga Hrabrog |
telefona

| N} oNA GStSF¥2y 2S5 yI
sredstva za projekte financirane iz europskih i
investicijskih fondova dobio potporu gradi

1 dz6 dzH

Potpora je vrijedna 8.356.002,03kn te je

vrijeme provedbe projekta od 11.06.2019. do
11.05.2023. godine.

' HAHAN® F2RAYA {dzLIAE A
Dugaveu Novom Zagrebu te smo pripremali
LINP2ST1U 1F12 O0A R2O0ACL;
' A@Ao0yadz HaHmM® T2RAY.
dozvolu te smo napravili Glavni i Izvedbeni _
LINP2S1G® | HAHH® I2RA
A AN Ryel 1dzS®

Ydz6 68 AYLFGA o SiGl OS
LI NJ ANYAY YeSauAYl 0S
sve aktivnosti udruggdz y22e2 0S 0A
1Y2S0uSyS al'geSizRl gy
OSYul NE {lI@deSuz2dltA0l:
6SY2 Apredagabriu| dz

t2aSoy2 yla _ @SasStir @S
asS Y20A RNHzOAUA 112 A
Ydz6F 6S o0AdGA AT INI SSyl

projekta, odnosno prve polovice 2023. godine.

OBBAS REPUBLIKA HRVATSKA S —
b‘ Safu SREDDNJA AGENCIAZA Ministarstvo regionalnoga razvoja e EUROPSKI STRUKTURNI B GhkuReNTNOST
TRVNISRER I (RO i fondova Europske unije | INVESTICIJSKI FONDOVI " & 1KoHEZIA



Poticanje
volonterstva
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Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao O (i € stjecanje znanja,

@ 2 S Qiliskugta uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno

zanimai Y S S dz& RNJD Sifkei Bl&fon LI2 (i raavdpvolonterstvana

LJ2 R NXzédazagrebaOvdjeje @ Oiyistaknutikako@ S 6 dzy ¢ 2 dz6 Sy A K
volontera, iako studira u Gradu Zagrebunije iz tog LJ2 R Nlése po

I I @ NIBt&dijal@de] & Imjesta svogaporijekla Nataj y | ésk | dias

6 dzpuSodalje,a dobrapraksaprenosiu mjestagdjeje (i | 1 2p8t8hvia

b S 1 I R¥olonges, & danashrabri mladia (i NHz&enBbiliZrdjyavnost

za aktivno sudjelovanjeu R NHzO tia@tduljajus viastiim y 3 OYl y 2 Y
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznajukako snagakoju imaju i znanje

koje prakticiraju dzii 2 Sadolinu, osnovaje y I a f I®jBnSse posebno
ponosima Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne

¢ e k a@g se d r u Sprilagodi njima v e daju sebe svojoj zajednici sa

s vi | &tskfeulna koji Y | §oniymogu doprinijeti i kome sve mogu
LI2Y20A

Od ukupnogbroja volontera, 134 je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavndinija za mame i tate/E-savjetovanjete 88 na
programu5 2 S16 @Bdrovik 5 NHzGEngaByrdvje

Ukupnona programimasavjetodavnihlinija i e-savjetovanju2 R NaDsti 32
supervizijsk susretai 11 dodatnih edukacijate 16 supervizija,a 12
dodatnih edukacijana programu 5 2 S § 8zBBorovjx 5 NHzOcedss y A
Borovje

Volonterstvo

Dragi nasi volonteri/ke,
sretan vam

Medunarodni dan volonteratl
osl2.202l.




Tijekom2021. godinaprovedenge selekcija edukacijanovihvolontera
zavoditelje preventivnasocijalizacijskilmadionica Uvjet za prijavu bila
je minimalno 3. godina studija Educiranoje 10 novih volontera.

¢ I | 2jSpoietenaselekcija edukacijanovinvolonterazalJ2 Y frid
dz6 S.yU@etza prijavu bila je minimalno 2. godinastudija Educirano
je 13 novih volontera.

86660080000

Programmentorstva formiran je kao sistem, p ete p e elrJ2 RN 1 SNovi volonteri voditelji preventivnesocijalizacijskih

starijih volontera novim volonterimakoji se uhodavaju Tijekomcijele
godinementori sudostupnizapitanjai LJ2 R Nangkdikoputa dolaze
na grupu kako bi direktno vidjeli y' | 6@A2yS S pripréni® i kontakt s
djecomte dali povratne informacijei ukazalina prostor za napredak
Od dz@ 2 S Syb@adma dobivali smo iznimno pozitivne povratne
informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost
mentorstavate planiramonastavitis programommentora

Za volontere voditelje preventivnasocijalizacijskin programa
organizirange mentorskap o d r. S k a

&

programa dz] f 2 dzfuSpfagram mentorstva kroz 5
mentorskihdolazakakroz godinu.

Svakisuvoditeljskipar dobio je svog mentora, starijeg
volontera s iskustvom, koji je kroz godinu dolazio na
grupu i davaonovim volonterimapovratne informacijei
LJ2 R NiGapuwz

Prije prvog dolaskana grupu volonterivoditelji i mentor
susesrelinal I 2 S R yupoZrip@nfuu neformalnoj
atmosferi,kakobi prvi dolazaku grupubio O (i22L.JdzO G S
I manjestresan

U O.pod 2020./2021. bilo je dz] f 2 dzdn&ngoed, a u
O1god 2021/2022 dz] f 2 dE % yiehtora koji su
mentorirali ukupno 12 grupavolontera.



U listopadu 2021 na Hrabrom telefonu LJ2 6 Sd |
provoditi edukacija za nove volontere na
savjetodavniminijamai e-savjetovanju PrijeLJ2 6 S U
zainteresirani svoje su prijave slali ispunjavanjem
aplikacije putem e-maila te su potom tijekom rujna
provedeni selekcijskirazgovori Cilj razgovorabio je
upoznati volontere te ispitati njihovu motivaciju za
LINA R NHmOrazide je/a@ijavijenihodabranoje za
dz] f 2 dz6uA éllikgicBuS U studenom su nakon
2 Ra f dadlkscijaKospitirali na linijama, a potom
imali prve smjeneu pratnji mentorakakobi nadaljebili
spremni za samostalan LJ2 6 S wdloftiranja na
savjetodavniminijamazamamei tate te programue-
savjetovanja

Volonterstvo

BAZICNA EDUKACIJA

Uvod u savjetovanje

Emocionalno uznemirujuci
pozivi

lIE>J'uIIyingi cyberbullying

E-savjetovanje

Zlostavljanje i zanemarivanje

Chat savjetovanje

Komunikacijska radionica:
vjestine aktivnog slusanja

Savjetovanje roditelja

Savjetodavni razgovor |

Razvod roditelja

Savjetodavni razgovor Il

Multidisciplinarni pristup u
zastiti djece




Posebno
smoponosniX

HRABRI



Zajedno do fory EU

& safu
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Na 5to smo ponosm

Dj eCj Borokjej ea post al a [[DBorovEt veni

¢A2S12Y HAHumM® T2 RAY Suzrerpwdpopiogt@a/ A OS Y
A

I.
PNE Odpdel fojih uslugausmjeriosenal2 RAT | y2S 1 @I f Si¢
lokalnojzajednickrozbrojne nove a I Re\mﬂ 13dzG &l aal yr ‘[I + A C
OAGAK 1y2AOYAOlXZ odzf 2t 13T RNHZOSyz2h
Jft T O0SYAK &dzANBGFT [S32 REYEFXZ NIRAZ2Y?
NI RA2YAOFal N} ONRA &Gl NIé¢ T+ aAaNBRyza22017:
32RAYS R2S0GSG201F OA@20F A NYRA2YAOI c
21 OANYz al g2SG2@Ft AOG0F a{ylF3l 20AGSt 2A

Kvalitetno
provodenje
slobodnog
vremena

DruStveni centar
Borovje

Savjetovanje
i psihosocijalna
podrska

Izgradnja
roditeljskih
vjestina

HHHHH



Partherstva,
Sponzorstva
| Kampanje
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SEI-0R
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DNEVNIK.hr

nova

Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito @ Opasther i
donator Hrabrog tglefona Hrvatski telekom je u 2021 godini
financijskiLJ2 R Nd&wllsajetodavniHinija Hrabrogtelefona

Hrabri telefon & dzNJ Ssdz&8ncijom za
komunikacijui branding{ S 3 2 NJ
Inovativnost kreativnosti fleksibilnostagencije
{ S 3@ Mlikeje @ O ypilkdnXizajniranja
plakata, 6 NP O dedkaXi drugih tiskanih
materijalaHrabrogtelefona

Od 2013 godine Nova TV i
DNEVNIKr su medijski
partneri Hrabrogtelefona O (i 2
1 y I d& knedijski pokrivaju
aktuaina R2 3l Sl yal
kampanjeHrabrogtelefona



X1 PLAKATI
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Sve aktivnosti su provedene uz podr Gku:

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku

Q¢ REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
' sustava, obitelji i socijalne politike

Q sYNTIO Zagrebocka
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PRIHODI

Prihodi iz drZavnog pror acun|691.597kn

Prihodi obavljanjem samostalne djelatnosti 12.050 kn

EU prihodi 1.566.036 kn

Pri hodi od donacija iz pror apgeysg
(regionalne) samouprave

Pri hodi od donacija iz pror afaEsrg
(regionalne) samouprave za EU projekte

Pri hodi od I nozemni h vIiada | EE/RrAG

Prihodi od trgovackih dr usSt aEtEINrasy



RASHODI

Rashodi za radnike 2.233.263 kn

Materijalni rashodi 1.464.192 kn

Rashodi amortizacije 104.805 kn
Financijski rashodi 17.298 kn
Donacije 340.041 kn
Ostali 192 kn

UKUPNO 4.159.791 kn




Hrabri telefon2021 ©

Za kori Stenje bilo kojeg od

dokumenta prethodnokontaktirajte
Hrabri telefon
Info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr



