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HRABRI TELEFON ZA 

DJECU (116 111) 

Status: program Hrabrog telefona koji se 
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.  
U 2013. godini, savjetodavna linija za 
djecu je dobila novi, besplatni i anonimni 
europski harmonizirani broj 116 111 te 
su otvorene dvije linije kako bi bili ƧƻǑ 
dostupniji djeci i mladima ς Hrabri 
telefon za djecu.  
 
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati. 
 

SAVJETOVATELJI: studenti ǾƛǑƛƘ godina i 
apsolventi fakulteta ǇƻƳŀȌǳŏƛƘ struka 
(socijalni rad, psihologija, pedagogija, 
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet), 
posebno educirani za ǇǊǳȌŀƴƧŜ telefonskog 
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2021. 
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo 
je 109 volontera. 

KORISNICI: djeca i ǘƛƴŜƧŘȌŜǊƛ 
 
LINIJA: Od 01.01.2021. do 31.12.2021. 
godine, Savjetodavna linija za djecu 
zaprimila je 1082 poziva od kojih 412 
poziva ulazi u daljnju obradu. 
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Hrabri telefon za djecu u 2021. godini ƴŀƧőŜǑŏŜ su zvali mladi u dobi od 16, 17 i 18 godina I odrasle osobe zabrinute 
za ŘƧŜőƧǳ dobrobit. Od 412 poziva koji ulaze u obradu, 10% se odnosi na pozive šutnje, 38% na savjetodavne 
pozive, dok se 52% poziva odnosi na pozive informativnog karaktera.  
 

Vlastiti problemi
nazivatelja
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IǊŀōǊƛ ǘŜƭŜŦƻƴ Ȋŀ ŘƧŜŎǳ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƧŜ ƴŀȊƛǾŀƴ ȊōƻƎ 
ǘǊŀȌŜƴƧŀ informacija ǳ ǾŜȊƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǘŜƳŀ όмр҈ύΣ 
tema povezanih uz  zlostavljanje i nasilje (22%), 
psihosocijalne teškoće i mentalno zdravlje (20%) i 
obiteljskih odnosa (18%). 
 
 
 
YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǇƻȊƛǾƛƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳŀ ǳȊ zlostavljanje i 
nasilje, ƴŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƛƘ ƧŜ ōƛƻ ǾŜȊŀƴ ǳȊ: 
 
ÅEmocionalno zlostavljanje (32%) 
ÅFizičko zlostavljanje (25%) 
ÅVršnjačko nasilje (16%) 
ÅNasilje u obitelji (9%) 
ÅZanemarivanje (8%) 
ÅFizičko kažnjavanje (5%) 
ÅSeksualno zlostavljanje (2%) 
ÅOstalo (4%) 

Emocionalno

CƛȊƛőƪƻ ƴŀǎƛƭƧŜ

Bullying

Obiteljsko nasilje

Zanemarivanje

¢ƧŜƭŜǎƴƻ ƪŀȌƴƧŀǾŀƴƧŜ

bŜƻŘǊŜŚŜƴƻ ƛ ŘǊǳƎƛ ƻōƭƛŎƛ ƴŀǎƛƭƧŀ

Seksualno

Nasilje u adolescentskim vezama

{ǾƧŜŘƻőŜƴƧŜ ƴŀǎƛƭƧǳ

Raspodjela poziva s tematikom nasilja i zlostavljanja ä 

najzastupljenije kategorije poziva u 2021. godini  



HRABRI TELEFON ZA 

MAME I TATE (0800 

0800) 

Status: program Hrabrog telefona koji se 
u kontinuitetu provodi od 2013. godine 
na broju 0800 0800. 
Hrabri telefon za mame i tate je 
besplatna, anonimna i povjerljiva 
savjetodavna linija na koju se roditelji i 
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi 
ǇƻǘǊŀȌƛƭƛ ǇƻŘǊǑƪǳ i ǇƻƳƻŏ za dijete i 
obitelj.  
 
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati. 
 

SAVJETOVATELJI: studenti ǾƛǑƛƘ godina i 
apsolventi fakulteta ǇƻƳŀȌǳŏƛƘ struka 
(socijalni rad, psihologija, pedagogija, 
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet), 
posebno educirani za ǇǊǳȌŀƴƧŜ telefonskog 
savjetovanja za djecu i roditelje.  
U 2021. godini na savjetodavnoj liniji  
volontiralo je 109 volontera. 
 

KORISNICI: roditelji, ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ u radu s 
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za 
djecu u okolini. 
 
LINIJA:  Od 01.01.2021. do 31.12.2021. 
godine Savjetodavna linija za mame i tate 
zaprimila je 1658 poziva od kojih 1040 
poziva ulazi u daljnju obradu. 



IǊŀōǊƛ ǘŜƭŜŦƻƴ Ȋŀ ƳŀƳŜ ƛ ǘŀǘŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƧŜ ƴŀȊƛǾŀƴ ȊōƻƎ ǘŜƳŀ 
obiteljskih odnosa (30%), pitanja informativnog karaktera (23%), 
tema zlostavljanja i nasilja (19%) i tema psihosocijalnih 
poteškoća i mentalnog zdravlja djece (10%). 
 
 
YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǇƻȊƛǾƛƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳŀ ǳȊ ȊƭƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ƴŀǎƛƭƧŜΣ ƴŀƧǾŜŏƛ 
broj ih je bio vezan uz: 
ÅEmocionalno zlostavljanje (29%) 
ÅNasilje u obitelji (20%) 
ÅZanemarivanje (13%) 
ÅVršnjačko nasilje (13%) 
ÅFizičko zlostavljanje (12%) 
ÅSeksualno zlostavljanje (5%) 
ÅTjelesno kažnjavanje (3%) 
ÅSvjedočenje nasilju (1%) 
ÅOstalo (3%) 
 
 
Nazivatelji su se u 2021. godini javljali i zbog brojnih drugih tema, 
poput tema vezanih uz: 
ÅPravna pitanja (6%) 
ÅRazvojna pitanja (7%) 
ÅProblemi u školi (8%) 
ÅOstale teme (3,5%) 
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Razvod i konflikt roditelja tijekom
razvoda
Odnos djeteta i roditelja

tǊƻōƭŜƳƛ ƻƪƻ ǎƪǊōƴƛǑǘǾŀ

Odgojni savjeti

hǾƛǎƴƻǎǘƛ ƛƭƛ ǇǎƛƘƛőƪŜ ōƻƭŜǎǘƛ ƧŜŘƴƻƎ ƻŘ
roditelja
Odnosi s bakama i djedovima

5ƧŜŎŀ ǎ ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ

Samohrano roditeljstvo

Prilagodba djeteta na novu obitelj

¦ȊŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ŘƧŜŎŜ

Tugovanje

hŘƴƻǎƛ ǎ ōǊŀŏƻƳ L ǎŜǎǘǊŀƳŀ

Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa ä 

najzastupljenije kategorije poziva u 2021. 

Hrabri telefon za mame i tate ƴŀƧőŜǑŏŜ zovu ȌŜƴǎƪŜ (59%) odrasle osobe, i to roditelji, ali i drugi odrasli 
zabrinuti za dobrobit djeteta. 



E-SAVJETOVANJE 

Status: program Hrabrog telefona koji se 
u kontinuitetu provodi od 2009. godine.  
E-savjetovanje na Hrabrom telefonu 
dostupno je putem e-maila, chata, 
foruma ili Facebooka. Svake ǾŜőŜǊƛ 
savjetovatelji su dostupni ǳȌƛǾƻ na chatu, 
dok je ostale kanale e-savjetovanja 
ƳƻƎǳŏŜ kontaktirati u bilo koje vrijeme. 
Odgovor se ƻőŜƪǳƧŜ unutar tri  radna 
dana.  
 
Radno vrijeme chata: svaki radni dan od 
od 15 do 19 sati. 
 

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji, 
ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ u radu s djecom, odrasle osobe 
zabrinute za djecu u svojoj okolini.. 
 
E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2021. do 
31.12.2021. godine zaprimljeno je ukupno 
1193 upita djece, njihovih roditelja, 
ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ koji rade s djecom te svih 
drugih odraslih osoba koji ȌŜƭŜ na neki 
ƴŀőƛƴ ǇƻƳƻŏƛ djetetu u njihovoj okolini. 

SAVJETOVATELJI: studenti ǾƛǑƛƘ godina i 
apsolventi fakulteta ǇƻƳŀȌǳŏƛƘ struka 
(socijalni rad, psihologija, pedagogija, 
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet), 
posebno educirani za ǇǊǳȌŀƴƧŜ telefonskog 
savjetovanja za djecu i roditelje.  
U 2021. godini na programu e-savjetovanja 
volontiralo je 134 volontera. 
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koji je ƪƻǊƛǑǘŜƴ od strane korisnika 
je javljanje putem chata te je 
ǘŀƪƻŚŜǊ 30% ukupnih kontakata 
zaprimljeno putem njega (357).  

Kada je u pitanju e-savjetovanje, u 
ƴŀƧǾŜŏŜƳ broju djeca i mladi 
kontakte s Hrabrim telefonom 
ostvaruju putem e-maila. 2ŀƪ 62% 
upita (740) pristiglo je na jedan od 
e-mailova Hrabrog 
telefona  (savjet@hrabritelefon.hr 
ili hrabrisa@hrabritelefon.hr).  
Od sveukupnog broja zaprimljenih 
e-mailova, 98% ide u daljnju 
obradu te je zaprimljen ǾŜŏƛ broj 
savjetodavnih (463) nego 
informativnih (261) upita. 

Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƎ savjetovanja, 4% pristiglo je putem Facebooka (48 
upita). ¢ŀƪƻŚŜǊΣ uz sve navedene kanale pismene komunikacije, 4% je pristiglo na forum Hrabrog telefona 
(cybermed.hr) ili putem portala za mlade Teen385 (48). 
 

E-mail

Faceboook

Forum

Chat

Postotak zastupljenosti razloga javljanja ǊŀǎǇƻǊŜŚŜƴƛƘ po 
ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ kanalima e-savjetovanja 



Povratne informacije programa e-savjetovanja: 

Djevojka, chat: 
αZbilja vam se ȌŜƭƛƳ zahvaliti Ǒǘƻ ste bili 
ovdje, sad sam ƴŀǳőƛƭŀ ǊƧŜǑŀǾŀǘƛ svoje 
probleme sama. ~ǘƻ sam starija to su 
izazovi ǾŜŏƛ i ǘŜȌƛΣ ali sam spremna na sve. 
Hvala vam! Na ǇƻŘǊǑŎƛ i na svemu iskreno 
tako da sam se morala Řƻŏƛ zahvaliti jer je 
to najmanje Ǒǘƻ mogu ǳőƛƴƛǘƛ.ά 

Mama, e-mail: 
α5ǊŀƎƛ ǎŀǾƧŜǘƴƛőŜΣIǊŀōǊƛ ǘŜƭŜŦƻƴǳΗ 
Prije svega htjela bih se zahvaliti na 
ǎǘǊǳőƴƻƳΣŘŜǘŀƭƧƴƻƳ ƛ ǘŀƪƻ ǘƻǇƭƻƳ ƻŘƎƻǾƻǊǳΦ 
Dugo nisam primila ovako lijepi mail prepun 
ōǊƛƎŜ ƛ ǇŀȌƴƧŜΣǇǳƴƻ ±ŀƳ ƘǾŀƭŀ ƴŀ ǘƻƳŜΦ 
Izazovi roditeljstva ponekad nas dovedu do 
ȊƛŘŀ ƛ ǎǊŜǘƴŀ ǎŀƳ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƻǾŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ƧŜ ƻŘ ǾŜƭƛƪŜ ǇƻƳƻŏƛ ƴŀƳŀ 
roditeljima. 
WƻǑ ƧŜŘƴƻƳ ƴŀ ǎǾŜƳǳ ƻŘ ǎǊŎŀ ƘǾŀƭŀ!έ 
 

Dečko, chat 
αSavjete koje sam tada dobio maksimalno 
ǎŀƳ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛƻ ƛ ƛȊ ƴŀǑŜƎ ǊŀȊƎƻǾƻǊŀ ƛȊǾǳƪŀƻ 
sve ono najbolje. Veliko vam hvala do neba, 
neopisivo sam zahvalan. Ne znam tko je u 
ǇƛǘŀƴƧǳΣ ŀƭƛ ŀƪƻ ƧŜ ƧƻǑ uvijek s vama i ako se 
ƴŀƭŀȊƛ ƛȊŀ ŜƪǊŀƴŀΣ ȌŜƭƛƳ Řŀ Ȋƴŀ Řŀ ǎŀƳ ǎŜ 
manje-ǾƛǑŜ ǾǊŀǘƛƻ ƴŀ ǘǾƻǊƴƛőƪŜ ǇƻǎǘŀǾƪŜΦ 
Stvarno sam jako, jako sretanΦέ 
 
 

Mama, e-mail: 
αPoǑtovani i dragi, 
VaǑ trud i poǑtovanje koje ste ukazali 
ƳƻƧŜƳ ŘƧŜǘŜǘǳ ƛ ƳŜƴƛ ǳ ±ŀǑŜƳ e-mailu, 
duboko me dirnuo na najpozitivniji naőin. 
Oőita je struőna ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀ ƴŀƧǾƛǑŜ 
razine, ali i ono Ǒto se ne moȌe nauőƛti, a to 
je iskrena zainteresiranost za drugog. 
Hvala na iznimno vrijednim savjetima! 
tǊƛƘǾŀŏŀƳ sve! Osjeŏam se sigurno Ǒto sam 
Vas pronaǑƭa te da Vam se mogu opet javiti 
ako zatreba. 
¿elim ±ŀƳ Ǉǳƴƻ ǎǊŜŏŜ ǳ ǊŀŘǳ ƧŜǊ ǎƧŀƧƴƻ 
obavljate posao! 
Lijep pozdrav od srca!έ 
 
 



DRUŠTVENI CENTAR BOROVJE 
 
Status: u studenome 2020. α5ƧŜőƧŀ ƪǳŏŀ 
.ƻǊƻǾƧŜέ postaje α5ǊǳǑǘǾŜƴƛ centar .ƻǊƻǾƧŜέ no 
i dalje se radi o programu Hrabrog telefona koji 
se u kontinuitetu provodi od 2001. godine. 
Primjer je dobre prakse ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŀ lokalne 
zajednice, a temeljne aktivnosti ǳƪƭƧǳőǳƧǳ 
preventivno - socijalizacijske radionice i 
kreativno - socijalizacijske radionice, 
logopedske ǾƧŜȌōŜ te individualnu ǇƻƳƻŏ pri 
ǳőŜƴƧǳ. 
Tijekom 2021. godine  Društveni centar Borovje 
ǇǊƻǑƛǊƛƻ je opseg svojih usluga te se izuzev 
prevencije neprihvatljivog ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ djece i 
mladih usmjerio i na podizanje kvalitete ȌƛǾƻǘŀ 
u lokalnoj zajednici. Uz ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ aktivnosti, 
provodili su se i brojni novi ǎŀŘǊȌŀƧƛ poput 
sastanaka Vijeća zajednice, živih knjižnica, 
buvljaka, druženja međugeneracijske 
solidarnosti, plesnjaka, glazbenih susreta, Lego 
dana, radionica „Medijske pismenosti” i i 
radionica„Hrabri start” za srednjoškolce, 
radionica za trudnice i roditelje do 1. godine 
djetetova života i radionica „Roditeljska posla” 
koje su se provodile u okviru savjetovališta 
„Snaga obitelji”. 
 
Lokacija: Ulica .ƻȌŜ i Nikole Bionde 7, Zagreb. 
Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati. 

VOLONTERI: studenti 2. i ǾƛǑƛƘ godina 
fakulteta ǇƻƳŀȌǳŏƛƘ zanimanja sa 
ȊŀǾǊǑŜƴƻƳ edukacijom o grupnom/ 
individualnom radu s djecom.  
 
U rad 5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ centra Borovje u 
2021. godini bila su ǳƪƭƧǳőŜƴŀ 88  
volontera, ƻŘǊȌŀƴƻ je 55 supervizijska 
susreta te 15 doedukacija za stjecanje 
dodatnih znanja i ǾƧŜǑǘƛƴŀ za direktan 
rad s djecom. 

Sve aktivnosti volonteri provode 
jednom tjedno, u trajanju od 60 
minuta, u prostoru 5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ 
centra Borovje. 
 
KORISNICI: djeca od 4 do 18 
godina, roditelji i ǎǳǊŀŘƴƛőƪŜ 
organizacije. U 2021. godini, bilo 
je 750 izravnih korisnika te oko 
10 000 neizravnih korisnika u 
zajednici.  
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Preventivno-socijalizacijske radionice 

Program ǇǊǳȌŀ polaznicima kreativne i dobi ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ 
ǎŀŘǊȌŀƧŜ usmjerene na ranu prevenciju ǇƻǘŜǑƪƻŏŀ u 
ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ. Obvezni ǎŀŘǊȌŀƧƛ programa su: komunikacija, 
samopoštovanje i briga o sebi, obitelj i vršnjaci, 
tolerancija, društvena svijest i odgovornost – 
prosocijalno ponašanje i aktivnost u lokalnoj zajednici.  
 
Program je usmjeren i na ƧŀőŀƴƧŜ kapaciteta lokalne 
zajednice te ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǇƻŘǊǑƪŜ roditeljima kroz ǇǊŀŏŜƴƧŜ 
napretka djece. Kontinuirano se unutarnje i vanjski 
evaluira i ǳƳǊŜȌŀǾŀ s drugim institucijama u lokalnoj i 
ǑƛǊƻƧ zajednici, u svrhu ǇǊǳȌŀƴƧŀ sveobuhvatne i brze 
ǇƻŘǊǑƪŜ i ǇƻƳƻŏƛ.  
 
U Ǒƪ god. 2020./2021. upisan je 55 polaznik (62% 
ŘƧŜőŀƪŀΣ 38 % ŘƧŜǾƻƧőƛŎŀύΣ oformljeno 12 radionica,  po 5 
za ǇǊŜŘǑƪƻƭŀǊŎŜ i 7 za ǑƪƻƭŀǊŎŜ.  
 
U Ǒƪ god. 2021./2022. upisana su 58 polaznika (52% 
ŘƧŜőŀƪŀΣ 48% ŘƧŜǾƻƧőƛŎŀύΣ oformljeno 10 radionica, po 5 
za ǇǊŜŘǑƪƻƭŀǊŎŜ i 5 za ǑƪƻƭŀǊŎŜ. 
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Pomoć pri učenju i logopedske vježbe 

Djeca se u navedene programe ǳƪƭƧǳőǳƧǳ na preporuku 
ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ i nastavnika ǑƪƻƭŜ ili samoinicijativno od strane 
roditelja/skrbnika. Pomoć pri učenju usmjerena je na razvoj 
ǾƧŜǑǘƛƴŀ i tehnika ǳőŜƴƧŀΣ poticanje motivacije i 
ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜκƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ radnih navika djeteta. Logopedske 
vježbe usmjerene su na djecu s ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳőŜƴƧŀΣ őƛǘŀƴƧŀ ili 
pisanja.  
 
U Ǒƪ. god. 2020./ 2021. na pomoć pri učenju upisano je 36 
djece, od kojih je 7 na logopedskim vježbama (44% je ŘƧŜőŀƪŀ 
i 55% ŘƧŜǾƻƧőƛŎŀύ. tǊƻǎƧŜőƴŀ dob polaznika ǇƻƳƻŏƛ pri ǳőŜƴƧǳ 
je 11 godina, dok je ǇǊƻǎƧŜőƴŀ dob polaznika logopedskih 
ǾƧŜȌōƛ 7,5 godina. 78% djece program ǇƻƘŀŚŀ prvi put, a 16% 
ih je u individualne programe ǳƪƭƧǳőŜƴƻ drugi put, dok ih je 
6% program ǇƻƘŀŚŀƭƻ 3 ili ǾƛǑŜ puta. 
 
U Ǒƪ. god. 2021./ 2022. na pomoć pri učenju upisano je 30 
djece, od kojih je 4 na logopedskim vježbama (47% je ŘƧŜőŀƪŀ 
i 53% ŘƧŜǾƻƧőƛŎŀύ. tǊƻǎƧŜőƴŀ dob polaznika ǇƻƳƻŏƛ pri ǳőŜƴƧǳ 
je 12 godina, dok je ǇǊƻǎƧŜőƴŀ dob polaznika logopedskih 
ǾƧŜȌōƛ 5,5 godina. 43% djece program ǇƻƘŀŚŀ prvi put, a 37% 
ih je u individualne programe ǳƪƭƧǳőŜƴƻ drugi put, dok ih je 
20% program ǇƻƘŀŚŀƭƻ 3 ili ǾƛǑŜ puta. 
 



VIJEĆE ZAJEDNICE 

S ciljem identificiranja potreba u lokalnoj zajednici te 

ostvarivanja visoke kvalitete usluga u okviru 

5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ centra Borovje, tijekom 2021. godine 

ƻŘǊȌŀƴŀ su 4 sastanka Vijeće zajednice kojeg su őƛƴƛƭƛ 

predstavnici h~ Borovje, ŘƧŜőƧŜƎ ǾǊǘƛŏŀ Savica, 

Obiteljskog centra Borovje i Mjesnog odbora 

CƻƭƴŜƎƻǾƛŏŜǾƻ naselje i Hrabrog telefona. Sastanci su 

rezultirali suradnjama u vidu ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ 

ƻōƛƭƧŜȌŀǾŀƴƧŀ relevantnih datuma, ǳǇǳŏƛǾŀƴƧŀ 

korisnika u rad Centra, ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ predavanja i 

radionica i sl. 

Uloga ±ƛƧŜŏŀ je osiguravanje transparentnosti u radu 

5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ centra Borovje, kao i senzibilizacija 

javnosti za potrebe zajednice kroz civilno-javno 

partnerstvo i Ƙƻƭƛǎǘƛőƪƛ pristup. 



Ostvareni rezultati tijekom 2021. godine:  

Aktivnosti namijenjene djeci i mladima Aktivnosti za roditelje i širu javnost 

tǊƻǾŜŘŜƴ м Ŏƛƪƭǳǎ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ όт ǊŀŘƛƻƴƛŎŀύ αIǊŀōǊƛ {ǘŀǊǘά Ȋŀ ǎǊŜŘƴƧƻǑƪƻƭŎŜ hōƛƭƧŜȌŜƴƻ мс ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ŘŀǘǳƳŀ 
 

hŘǊȌŀƴ Ŏƛƪƭǳǎ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ aŜŘƛƧǎƪŜ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ όмн ǊŀŘƛƻƴƛŎŀύ Ȋŀ ǎǊŜŘƴƧƻǑƪƻƭŎŜ  Objavljeno 249 medijskih objava (portali, TV, radio, 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜύ 

hŘǊȌŀƴƻ нл ƎƭŀȊōŜƴƛƘ ǎǳǎǊŜǘŀ  hŘǊȌŀƴŀ о ōǳǾƭƧŀƪŀ  

hŘǊȌŀƴŀ н ǇƭŜǎƴƧŀƪŀ Ȋŀ ŘƧŜŎǳ  hŘǊȌŀƴƻ мо ŘǊǳȌŜƴƧŀ ƳŜŚǳƎŜƴŜǊŀŎƛƧǎƪŜ ǎƻƭƛŘŀǊƴƻǎǘƛ 

hŘǊȌŀƴƻ мл Lego radionica  LȊǊŀŚŜƴƻ ƛ ƧŀǾƴƻ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƻ мо ƪŀƭŜƴŘŀǊŀ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ ǳ 
5ǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ŎŜƴǘǊǳ .ƻǊƻǾƧŜ 

hŘǊȌŀƴŀ о ǎǳǎǊŜǘŀ α¿ƛǾƛƘ ƪƴƧƛȌƴƛŎŀά  
 

LȊǊŀŚŜƴŀ podstranica ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƛ ǾƛȊǳŀƭƴƛ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘ 5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ 
centra Borovje 

hŘǊȌŀƴŜ п ōŀȊƛőƴŜ edukacije za volontere tƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƛ ŀȌǳǊƛǊŀƴŀ ƻƎƭŀǎƴŀ Ǉƭƻőŀ мт Ǉǳǘŀ ǘƛƧŜƪƻƳ ƎƻŘƛƴŜ 

Formirano 22 grupa djece za preventivno ς socijalizacijske radionice (94  
ŘƧŜŎŜ ǳǇƛǎŀƴƻ ƴŀ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ƛ ƻŘǊȌŀƴƻ нмл ǊŀŘƛƻƴƛŎŀύ 

hŘǊȌŀƴƻ  т ǎŀǎǘŀƴŀƪŀ ǎŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ŀƪǘŜǊƛƳŀ 

hŘǊȌŀƴƻ ртм ǎǳǎǊŜǘŀ tƻƳƻŏ ǇǊƛ ǳőŜƴƧǳ ς ǳƪƭƧǳőŜƴƻ пп ŘƧŜŎŜ 
 

hŘǊȌŀƴ м Ŏƛƪƭǳǎ ƻŘ мл ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ Ȋŀ ǘǊǳŘƴƛŎŜ ƛ ǊƻŘƛǘŜƭƧŜ  

hŘǊȌŀƴƻ мнс ǎǳǎǊŜǘŀ logopedskih ǾƧŜȌōƛ Ȋŀ ф ŘƧŜŎŜ 
 

hŘǊȌŀƴŀ п ǎŀǎǘŀƴƪŀ ±ƛƧŜŏŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ 

hŘǊȌŀƴƻ рр ǎǳǇŜǊǾƛȊƛƧǎƪŀ ǎǳǎǊŜǘŀ Ȋŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊŜ 
 

Poslano 32 newslettera roditeljima i volonterima 

hŘǊȌŀƴŜ н Ŧƻƪǳǎ ƎǊǳǇŜ ǎ ǾƻƭƻƴǘŜǊƛƳŀ {ƴƛƳƭƧŜƴ ǾƛŘŜƻ Ȋŀ ȊŀǾǊǑƴƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƪƻƧƛ ƧŜ 
poslan roditeljima na njihove e-mail adrese 

88 volontera ostvarilo je 3.319  volonterskih sati  Provedena vanjska evaluacija programa 



 
 

Svečano otvorenje 
povodom adaptacije Društvenog centra Borovje 

 

 



 
Izložba radova (djece polaznika radionica), u  
OŠ Borovje na temu prevencije ovisnosti 



 
Povratne informacije korisnika i suradnika 

Društvenog centra Borovje: 
 

Ivana Šešo, predstojnica podružnice Obiteljski centar za Grad Zagreb:  
α¦ǘƧŜŎŀƧ 5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ŎŜƴǘǊŀ .ƻǊƻǾƧŜ ƛȊǊŀȊƛǘƻ ƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ƛ ŎƛƧŜƭƛ ƪǾŀǊǘ Ƨŀƪƻ ǎǊŜǘŀƴ Ǒǘƻ ƛƳŀƳƻ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ŎŜƴǘŀǊ .ƻǊƻǾƧŜΗέ 
 
Roditelji djece koja su sudjelovala u aktivnostima Društvenog centra Borovje: 
α½ŀƳƧŜǘŀƴ ƧŜ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƴŜƪƛƳ ƴƻǾƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ȊƴŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƴŀǳőƛƭŀ ƴŀ 
ǊŀŘƛƻƴƛŎŀƳŀΦέ 
α5ƛƧŜǘŜ ƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǎŀǾƭŀŘŀƭƻ ƛȊƎƻǾƻǊ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ƎƭŀǎƻǾŀ ƪƻƧŜ ƧŜ Řƻ ǘŀŘŀ ǘŜȌŜ ƛȊƎƻǾŀǊŀƭƻΦέ 
α5ƛƧŜǘŜ ǎŀŘŀ ƛƳŀ ǾƛǑŜ ǎŀƳƻǇƻǳȊŘŀƴƧŀ ƛ ǾŜŏǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ōƛƧŜǎŀΦέ 
α±ƛŘƭƧƛǾŜ ǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ ƴŀ Ƨŀƪƻ ōƻƭƧŜΦ L ƻŎƧŜƴŜ ƴŀ ōƻƭƧŜΦέ 
α5ƛƧŜǘŜ ƧŀǎƴƛƧŜ ƛȊǊŀȌŀǾŀ ǎǾƻƧŜ Ƴƛǎƭƛ ƛ ƻǎƧŜŏŀƧŜέΦ 
 
Volonteri, provoditelji aktivnosti: 
αbŜƳŀ ōƻƭƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ Ƨŀƪƻ ǎŀƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴŀΣ {ǾŜ ƧŜ Ƨŀƪƻ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƻΦέ 
α¢Ŝ ŎǳǊŜ ǎǳ najpozitivnije ƛ ƴŀƧǎƛƳǇŀǘƛőƴƛƧŜ ƻǎƻōŜ ƪƻƧŜ ǎŀƳ ǳǇƻȊƴŀƭŀΦ Wŀƪƻ Ƴƛ ǎŜ ǎǾƛŚŀƭŀ ƴƧƛƘƻǾŀ ǊŀȊǳƳƴƻǎǘΣ ƴƛƧŜ ōƛƭƻ 
ƴƛƪŀƪǾƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŀƪƻ ƧŜ ƴŜǘƪƻ ƻŘƎƻŘƛƻ ǘŜǊƳƛƴ ƛƭƛ ƴŜƪŀƪǾƛƘ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀΦ {ǘǾŀǊƴƻΣ ǎǾŀƪŀ ƛƳ őŀǎǘ ƛ ƴŜƪŀ ǎŀƳƻ 
tako nastave!  
 
Polaznica radionica za trudnice:  
αwŀŘƛƻƴƛŎŜ ǎǳ ōƛƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴŜΣ ƻǇǳǑǘŜƴŜ ƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾƴƻ ǎǳ ǇƻƳƻƎƭŜ Řŀ Ƴƛ ŘǊǳƎƛ ǇƻǊƻŘ ƛ ǘǊŜƴǳǘƴƻ postpartum razdoblje 
ǇǊƻƭŀȊƛ Ǉǳƴƻ ƭŀƪǑŜ ƴŜƎƻ ǇǊǾƛ ǇǳǘŀΦέ 
 
Iz vanjske evaluacije programa:   
αtǊƻƎǊŀƳ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ŎŜƴǘŀǊ .ƻǊƻǾƧŜ ƧŜ ƛȊǊŀȊƛǘƻ ǊŀȊƴƻǾǊǎǘŀƴΣ ƛƴƻǾŀǘƛǾŀƴΣ ŜŦƛƪŀǎŀƴ ƛ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘŀƴΦ wƛƧŜő ƧŜ ƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ Ȋŀ 
őƛƧŜ ǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻȌŜ ǳǎǘǾǊŘƛǘƛ Řŀ ǎǳ ǳƛǎǘƛƴǳ ǳǊƻƴƧŜƴŜ ƛ ǇǊƻȌŜǘŜ ǳ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƛ Řŀ ǎǳ őƛƳōŜƴƛƪ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀΣ 
ƻƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ƛ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΦ  
 



 SNAGA OBITELJI 

  

Status: program Hrabrog telefona koji se 
u kontinuitetu provodi od 2004. godine  

Snaga obitelji  obuhvaća: 
Å individualno savjetovanje za djecu i 

roditelje  
ÅǑƪƻƭǳ Ȋŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧŜ 
ÅǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŀ ǊŀȊǾŜŘŜƴƛƘ 

roditelja 
ÅǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŀ ŘƧŜŎŜ 

razvedenih roditelja 
Åpsihodramske radionice za djecu 
ÅǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ƧŀőŀƴƧŀ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ 

kompetentnosti djece 
 

Lokacija: 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ centar Borovje, .ƻȌŜ i 
Nikole Bionde 7, odvojena koordinacija  

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h  

Donatori: Ministarstvo demografije, 
obitelji, mladih i socijalne politike kroz 
ǘǊƻƎƻŘƛǑƴƧǳ potporu i Grad Zagreb 

 

SAVJETOVATELJI: 
{ǘǊǳőƴƧŀŎƛ mentalnog zdravlja 
(psiholozi, socijalni radnici, pedagozi, 
socijalni pedagozi), educirani ili u 
edukaciji iz nekog psihoterapijskog 
pravca, pod obaveznom supervizijom 
i kontinuiranim ǎǘǊǳőƴƛƳ 
ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜƳ. 
 
KORISNICI:  
djeca i mladi (od 5 do 18 godina), 
roditelji ili drugi skrbnici. 
 
U 2021. godini ukupno je ǳƪƭƧǳőŜƴƻ 
116 korisnika. 
 
 
 
 

UKLJUČIVANJE: 
samoinicijativno ili prema uputi 
centra za socijalnu skrb.  
 
SURADNICI: 
koordinacijski tim 5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ 
centra Borovje, ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪŜ 
ustanove i osnovne ǑƪƻƭŜ u 
lokalnoj zajednici, Centar za 
socijalnu skrb Zagreb, druge 
srodne udruge i zdravstvene 
ustanove. 



Razine prevencije u Savjetovalištu:  
 
ω primarna - rad s djecom i roditeljima iz ƻǇŏŜ populacije s ǇƻŘǊǳőƧŀ Grada Zagreba i ½ŀƎǊŜōŀőƪŜ ȌǳǇŀƴƛƧŜ 
 
ω sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda/razvedenim roditeljima te obiteljima u 
riziku ǳǇǳŏŜƴƛƳ iz centra za socijalnu skrb.  
 
ω tercijarna - rad s ǊƛȊƛőƴƛƳ roditeljima ǳǇǳŏŜƴƛƳŀ iz centra za socijalnu skrb, a koji ǾŜŏ imaju ƛȊǊŜőŜƴǳ mjeru iz obiteljsko-
pravne ȊŀǑǘƛǘŜ te onima kojima je privremeno oduzeta roditeljska skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i 
ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǇƻƳƻŏƛ u ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u obitelj.  
 
 

Aktivnosti: 
 
U individualno i obiteljsko savjetovanje, ǳƪƭƧǳőŜƴ je 41 roditelj  i 22-oje djece. Ukupno je ƻŘǊȌŀƴ 271 susret savjetovanja.  
 
U sklopu 5ǊǳǑǘǾŜƴƻƎ centra Borovje proveden je 81 susret individualnog savjetovanja. 
 
Proveden je jedan ciklus ~ƪƻƭŜ za roditelje te je krajem 2021. započeo i drugi ciklus. Ukupno je u Ǒƪƻƭǳ za roditelje 
ǳƪƭƧǳőŜƴƻ 26 roditelja (19 majki, 7 ƻőŜǾŀ). 
 
U suradnji s 5ǊǳǑǘǾŜƴƛƳ centrom Borovje, provedena su dva ciklusa programa Roditeljska posla u koji se ǳƪƭƧǳőƛƭƻ ukupno 
20 roditelja (8 ƻőŜǾŀ i 12 majki).  
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bŀőƛƴ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ǳ ǳǎƭǳƎŜ {ŀǾƧŜǘƻǾŀƭƛǑǘŀ ҈ 

Uputnica CZSS Dobrovoljno

 
Proveden je jedan ciklus radionica osnaživanja razvedenih roditelja gdje je ukupno bilo ǳƪƭƧǳőŜƴƻ 8 roditelja (6 majki, 2 
oca). 
 
½ŀǾǊǑŜƴ je ciklus psihodramskih radionica koji je ȊŀǇƻőŜƻ u 2020. godini.  
 
½ŀǾǊǑŜƴ je jedan ciklus radionica jačanja socijalne kompetentnosti djece te je u rujnu započeo i drugi. Na radionice se 
ǳƪƭƧǳőƛƭƻ ukupno 11-ero djece, polaznika 5. do 8. razreda (5 ŘƧŜǾƻƧőƛŎŀ i 6 ŘƧŜőŀƪŀύ. 
 
½ŀǾǊǑŜƴŀ su dva ciklusa radionica osnaživanja djece razvedenih roditelja. Na radionice je ǳƪƭƧǳőŜƴƻ ukupno 8-ero djece (3 
ŘƧŜǾƻƧőƛŎŜ i 5 ŘƧŜőŀƪŀύ. 
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Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog različitih tema: razvoj roditeljskih ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ neadekvatna komunikacija 
unutar obitelji, razvoj pozitivne slike o sebi (kod roditelja i djeteta), problemi u ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ djeteta, ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ u ǳőŜƴƧǳ kod djeteta 
i razvod, a u ƴŜǑǘƻ manjoj mjeri dolaze i radi nasilja ƳŜŚǳ ǾǊǑƴƧŀŎƛƳŀ te ȊƭƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏƛƘ i ȊŀƴŜƳŀǊǳƧǳŏƛƘ oblika ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ prema 
djetetu.  
U individualnom radu, ƴŜǑǘƻ ǾŜŏƛ broj korisnika őƛƴŜ odrasle osobe (59,67%) dok je djece ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƻ 40,32%. bŀƧǾŜŏƛ broj 
korisnika je ženskog spola (70,96%). 34,1% korisnika se u {ŀǾƧŜǘƻǾŀƭƛǑǘŜ javlja putem uputnice centra za socijalnu skrb, a 58,5%  
dobilo je preporuku od strane Centra. U tretmanu centra za socijalnu skrb je 41,5% korisnika. 
 
U ~koli za roditelje 73,07% korisnica su majke, a 26,92% očevi. 57,69% ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ roditelja ima jedno dijete, dvoje djece ima njih 
26,92%, dok troje i petero djece ima 7,69% roditelja. 
U radionicama za ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ razvedenih roditelja je 75% majki i 25% očeva. 37,5% ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ roditelja ima jedno dijete, dvoje 
djece ima ǘŀƪƻŚŜǊ 37,5% roditelja, dok troje i őŜǘǾŜǊƻ djece ima 12,5% roditelja.  
U radionicama ƧŀőŀƴƧŀ socijalne kompetentnosti djece 54,54% je dječaka i 45,45% djevojčica, a u radionicama za ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ 
djece razvedenih roditelja 37,5% je djevojčica, a 62,5% dječaka. 
 
bŀƧǾƛǑŜ korisnica programa α{ƴŀƎŀ ƻōƛǘŜƭƧƛέ ima ȊŀǾǊǑŜƴǳ srednju ǎǘǊǳőƴǳ spremu (34,1%) te visoku ǎǘǊǳőƴǳ spremu (31,8% ), dok 
je ƴŀƧǾƛǑŜ korisnika sa ȊŀǾǊǑŜƴƻƳ srednjom ǎǘǊǳőƴƻƳ spremom (50%). 
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Povratne informacije korisnika savjetovališta „Snaga obitelji”: 

Škola za roditelje: 
 
 αtƻƳƻƎƭƻ mi je da uvidim na őŜƳǳ moram 
poraditi na sebi kao roditelj.έ 
α{ƘǾŀǘƛƭŀ sam bolje potrebe mog djeteta.έ 
α{ǾƛŘƧŜƭŀ mi se ǎǘǊǳőƴƻǎǘ i ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘ 
voditeljice.έ 
 

Radionice osnaživanja razvedenih roditelja: 
 
αtǳƴƻ Ƴƛ ƧŜ Ȋƴŀőƛƭŀ ǇƻŘǊǑƪŀ ŘǊǳƎƛƘ őƭŀƴƻǾŀ 
ƎǊǳǇŜ ƛ ǘƻǇŀƻ ǇǊƛǎǘǳǇ ǾƻŘƛǘŜƭƧƛŎŜ ƎǊǳǇŜΦά 
α5ƻōƛƻ ǎŀƳ ǎŀǾƧŜǘŜ ƪŀƪƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧŜ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ 
ǎ ŘƧŜŎƻƳΦά 
αbŀǳőƛƭŀ ǎŀƳ ǾƛǑŜ ƻ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ŘƧŜŎŜ ǳ 
ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ŘƻōƛΦά 
α5ƻōƛƻ ǎŀƳ ƻǎƧŜŏŀƧ Řŀ ƴƛǎŀƳ ǎŀƳΦά 
 

Radionice jačanja socijalnih kompetencija 
djece: 
 
α{ǾƛŘƧŜƭƻ Ƴƛ ǎŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ŘǊǳȌŜƴƧŜ ƛ igre koje 
smo igrali, ŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƛΦά 
α.ƛƭŜ ǎǳ Ƴƛ ȊŀƴƛƳƭƧƛǾŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ ǎǾƛŘƧŜƭƻ Ƴƛ ǎŜ Ǒǘƻ ǎŀƳ ƳƻƎŀƻ 
ǊŜŏƛ Ǒǘƻ ƳƛǎƭƛƳ ƛ Řŀ ƳŜ ŘǊǳƎƛ őǳƧǳΦά 

 

 
 

Radionice osnaživanja djece razvedenih 
roditelja: 
 
αbŀ ƎǊǳǇƛ ǎŀƳ ǎǘŜƪƭŀ ƴƻǾŜ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŜ ƛ ōƛƭƻ Ƴƛ 
ƧŜ ǎǳǇŜǊ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ ƻ ƻǎƧŜŏŀƧƛƳŀΦά 
α.ƛƭƻ Ƴƛ ƧŜ ȊŀƴƛƳƭƧƛǾƻ ƛ ƴƛǎŀƳ ǎŜ ōǊƛƴǳƻ Řŀ ŏǳ 
ƳƻǊŀǘƛ ǇǊƛőŀǘƛ ƻ ƴŜőŜƳǳ ƻ őŜƳǳ ƴŜ ȌŜƭƛƳ 
ǇǊƛőŀǘƛΦά 
α.ƛƭƻ Ƴƛ ƧŜ ƭƛƧŜǇƻΣ ǎǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛƻ ǎŀƳ ǎŜ ǎŀ 
svima, ƻǎƧŜŏŀƻ sam ǎŜ ǎƛƎǳǊƴƻΦά 
α.ƛƭƻ ƧŜ ōŀǑ ȊŀōŀǾƴƻΦ ±ŜǎŜƭƛƭŀ ǎŀƳ Řƻŏƛ ǎǾŀƪƛ 
ǇǳǘΦά 
 



Psihosocijalna podrška roditeljima i 

djeci s teškoćama u razvoju 

  

Status: ǘǊƻƎƻŘƛǑƴƧƛ projekt Hrabrog 
telefona i Centra iLab koji se provodi od 
prosinca 2019. godine  

Usluge: 
Å Individualno savjetovanje za roditelje 
ÅTelefonsko i e-savjetovanje   
ÅDǊǳǇŜ ǇƻŘǊǑƪŜ Ȋŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧŜ ŘƧŜŎŜ ǎ 
ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ αYŀǾŀ ǎ IǊŀōǊƛƳέ 

ÅDǊǳǇŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ōǊŀŏƛ ƛ ǎŜǎǘǊŀƳŀ ŘƧŜŎŜ ǎ 
ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ αaƧŜǎǘƻ Ȋŀ 
ƳŜƴŜέ 

ÅProcjene senzorne integracije za 
ŘƻƧŜƴőŀŘ 

ÅProcjene senzorne integracije za djecu 
ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪŜ ƛ ǑƪƻƭǎƪŜ Řƻōƛ 
 

Lokacije: 

ÅHrabri telefon, .ƻȌŜ i Nikole Bionde 7 

ÅCentar iLab, Maksimirska 94 

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h  

 

PROVODITELJI AKTIVNOSTI: {ǘǊǳőƴƧŀŎƛ 
mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni 
radnici, pedagozi), volonteri- studenti 
ȊŀǾǊǑƴƛƘ godina ǇƻƳŀƎŀőƪƛƘ fakulteta na 
telefonskim linijiama te edukacijski 
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji 
provode procjene senzorne integracije. 

KORISNICI: Roditelji i ōǊŀŏŀ i sestre 
djece s ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ u razvoju te djeca s 

DODATNE AKTIVNOSTI: hǎƛƳ ǾŜŏ 
navedenih usluga, kroz projekt su 
organizirane i dvije doedukacije na temu 
αSenzorika ƛ ŀǳǘƛȊŀƳέ ƛ  αtƻŘǊǑƪŀ 
ǊƻŘƛǘŜƭƧƛƳŀ ŘƧŜŎŜ ǎ ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳά 
. 

ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ u razvoju. U 2021. godini 
ǳƪƭƧǳőŜƴƻ ukupno 39 korisnika. 



Individualno savjetovanje 

¦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƻ ǎŀǾƧŜǘƻǾŀƴƧŜ ǳƪƭƧǳőƛƭƻ ǎŜ 11 roditelja όо ƻŎŀ ƛ у ƳŀƧƪƛύΦ YƻŘ ŘƧŜŎŜ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜ ǎǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏŜ 
ǘŜǑƪƻŏŜΥ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ƎƻǾƻǊǳΣ  angelmanov ǎƛƴŘǊƻƳ όмύ ƛ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǎŜƴȊƻǊƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ όмύΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ ƛ ǇŀȌƴƧƛ 
όнύΦ wƻŘƛǘŜƭƧƛ ǎǳ ǳ Řƻōƛ ƻŘ оо Řƻ пн ƎƻŘƛƴŜΦ пл ҈ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ ƛƳŀ ƧŜŘƴƻ ŘƛƧŜǘŜΣ пл҈ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ ƛƳŀ ŘǾƻƧŜ ŘƧŜŎŜ Řƻƪ 
ǘǊƻƧŜ ŘƧŜŎŜ ƛƳŀ нл ҈ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀΦ ~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ǊŀŘƴƻƎ ǎǘŀǘǳǎŀΣ ǾŜŏƛƴŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ ƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŀ όпл҈ ƳŀƧƪƛ ƛ сл ҈ ƻőŜǾŀύΦ ~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ 
ƻōǊŀȊƻǾƴƻƎ ǎǘŀǘǳǎŀΣ пл ҈ ƳŀƧƪƛ ƛƳŀ ǎǊŜŘƴƧǳ ǎǘǊǳőƴǳ ǎǇǊŜƳǳΣ нл҈ ƳŀƧƪƛ ƛƳŀ ǾƛǑǳ ǎǘǊǳőƴǳ ǎǇǊŜƳǳ Řƻƪ пл҈ ƳŀƧƪƛ ƛ сл҈ ƻőŜǾŀ 
ƛƳŀ Ǿƛǎƻƪǳ ǎǘǊǳőƴǳ ǎǇǊŜƳǳΦ  
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bŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎŀȊƴŀƭƛ Ȋŀ ǇǊƻƧŜƪǘ 

tǊŜǇƻǊǳƪŀ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀPreporuka drugih roditelja Online

Grupne radionice 

¦ ƎǊǳǇƴŜ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ έYŀǾŀ ǎ IǊŀōǊƛƳέ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛƭƻ р ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ όо ƳŀƧƪŜ ƛ н ƻŎŀύΦ wƻŘƛǘŜƭƧƛ ǎǳ ǳ Řƻōƛ ƻŘ ор Řƻ пн ƎƻŘƛƴŀΦ ¦ 
ƎǊǳǇƴŜ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ αaƧŜǎǘƻ Ȋŀ ƳŜƴŜέ ǳƪƭƧǳőƛƭƻ ǎŜ о ŘƧŜŎŜ ǳ Řƻōƛ ƻŘ с Řƻ ф ƎƻŘƛƴŀΦ YƻŘ ŘƧŜŎŜ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜ 
ǎǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏŜ ǘŜǑƪƻŏŜΥΣŀǳǘƛȊŀƳΣ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ǘŜǑƪƻŏŜΣ ƎƻǾƻǊƴŜ ǘŜǑƪƻŏŜΦ Yŀƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǊŀȊƭƻƎŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ǳ ƎǊǳǇƴŜ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ 
ǊƻŘƛǘŜƭƧƛ ƴŀǾƻŘŜ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ όрл҈ύΣ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ŘƧŜǘŜǘŀ όтл҈ύ ƛ ǇƻŘǊǑƪŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧǎǘǾǳ όтл҈ύΦ wŀȊƭƻȊƛ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ 
ŘƧŜŎŜ ǳ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ǎǳ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ŘƧŜǘŜǘŀΣ ǇǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ōǊŀǘƻǾƛƘκǎŜǎǘǊƛƴƛƘ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀΣ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǎŀ 
drugom djecom 

Procjene senzorne integracije 

¦ ǇǊƻŎƧŜƴǳ ǎŜƴȊƻǊƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛƭƻ нл ŘƧŜŎŜ ǘŜ ƴƧƛƘƻǾƛ ǊƻŘƛǘŜƭƧƛΦ 5ƧŜŎŀ ǎǳ ǳ Řƻōƛ ƻŘ 1 do 11 godina. Svi navode 
ǇƻǘƛŎŀƴƧŜ ǎŜƴȊƻǊƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ƪŀƻ ǊŀȊƭƻƎ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀΦ YƻŘ ŘƧŜŎŜ ƪƻƧŀ ǎǳ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛƭŀ ǳ ǇǊƻŎƧŜƴǳ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜ ǎǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏŜ 
ǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳΥ ŀǳǘƛȊŀƳ , ADHD , ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǎŜƴȊƻǊƴŜ integracije, enureza  slabovidnost te ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ǘŜǑƪƻŏŜΦ ±Ŝŏƛƴŀ 
roditelja je zaposleno.  
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Child Protection Hub II 

Povodom tragiļnog dogaĽaja smrti 

djevojļice uslijed teġkog oblika 

zlostavljanja i zanemarivanja od 

roditelja multidisciplinarni tim 

struļnjaka za zaġtitu prava djece 

meĽunarodnog projekta Childhub 

u travnju 2021. obratio se pismom 

reakcije predsjedniku Republike 

Hrvatske g. Zoranu Milanoviĺu, 

predsjedniku Vlade Republike 

Hrvatske Andreju Plenkoviĺu, 

ministru rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike 

Josipu Aladroviĺu 
 

Predsjednik Republike Hrvatske pozvao je 
članove Hrabrog telefona na sastanak 
kako bi se upoznao s aktivnostima 
Childhuba i samom problematikom u 
sustavu socijalne skrbi. 
 

Nastavno na sastanak, Childhub je pristao 
na pokroviteljstvo ȊŀǾǊǑƴŜ konferencije 
Childhuba pod nazivom άDijete iznad 
svegaέ koja je planirana za ƻȌǳƧŀƪ 2022. 
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Jedan od najvećih rezultata projekta je 
online platforma  Child Protection Hub -  

www.childhub.org  
jedinstvena i višejezična stranica na kojoj 
se kroz razmjenu znanja, učenje, 

kreativnost i inovativnost stvara snažna 
zajednica praktičnog rada stručnjaka za 

zaštitu djece. 
 

Platforma je u 2021. dostigla broj 
od 19 000 registriranih članova 

Podaci o Platformi za 2021.: 
 

Broj registriranih osoba na 
ChildHub-u: 

Ukupno 19 000 članova  
od toga iz Hrvatske 2 500  

 
Na stranici se ukupno nalazi  

24 771 predmeta,  
od toga je ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ od njih 3 000 

na hrvatskom jeziku. 
 

U 2020. godini imali smo 238 200 
őƛǘŀǘŜƭƧŀ s 983 414 pregleda na 

stranici. 
 

FB stranica ς 1 836 osoba prati 
stranicu (od toga 60% iz RH) i 

dosegli smo őƛǘŀƴƻǎǘ od 99 883 
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Centralno ŘƻƎŀŚŀƴƧŜ u 2021. bilo je istraživanje na temu rodno uvjetovanog 
vršnjačkog nasilja koje  su provodili Marina Trbus, prof.psih., univ.spec.iur. i 
Miroslav Rajter, izv. prof. dr.sc. 
 
U ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ su bili ǳƪƭƧǳőŜƴƛ mladi iz Zagreba, Rijeke i 2ŀƪƻǾŎŀ te odrasli 
(ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ i roditelji iz spomenutih gradova. 
 
Rezultati su bili predstavljeni na velikoj online konferenciji koju je ǎƭǳǑŀƭƻ 
preko 600 stručnjaka iz cijeloga svijeta, a iz Hrvatske 350 ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ. 
 
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ je provedeno u suradnji s Poliklinikom za zaštitu djece i mladih 
Grada Zagreba i Domom “Tić” iz Rijeke. 



  

Rezultati spomenutog istraživanja bili su predstavljeni i Povodom obilježavanja Dana ružičastih majica – 
Nacionalnog dana borbe protiv vršnjačkog nasilja u suradnji s udrugom Otvorena medijska grupacija na 
online okruglom stolu naslovljenom „Ne lajkaj nasilje – reagiraj!“. 
 
 
Okruglom stolu su se ǇǊƛŘǊǳȌƛƭƛ i članovi/ce Odbora mladih Poliklinike za zaštitu djece i mladih grada Zagreba 
koji su dali svoj osvrt na animirane video materijale őƛƳŜ je dobiven uvid u perspektivu i poziciju mladih 
vezano za rezultate ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ te pojavnost i oblike ǾǊǑƴƧŀőƪƻƎ nasilja u vrijeme pandemije Covid-19. 



  

Å uz Hrabri telefon na projektu sudjeluju 
organizacije Hope for children s Cipra i 
Telefono Azzuro iz Italije, a koordinira ga 
¢ƘŜ {ƳƛƭŜ ƻŦ ǘƘŜ /ƘƛƭŘ ƛȊ DǊőƪŜ 

Å projekt ƧŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴ ƴŀ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ 
ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǘǊŀǳƳŀ-
ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ 
ŘƧŜŎŜ ǎ ƛǎƪǳǎǘǾƻƳ ȊƭƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳ ƛǎǘǊŀȌƴŜ 
ǇǊƻŎŜǎŜ ǘŜ ƛȊŘǾŀƧŀƴƧŀ ƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧŀ ŘƧŜŎŜ 
izvan obitelji 

Å Trajanje projekta: travanj 2020 - travanj 
2022 (produljenje projekta do kraja 
listopada 2022) 

Å Donator:  EU (Rights, Equality & 
Citizenship Programme ς REC) 

 CARE  
hŘƭŀȊŀƪ ǳȊ ǇƻŘǊǑƪǳ 
ς ȌƛǾƻǘ ǎ ǇƻŘǊǑƪƻƳ 



  

bŜƪŜ ƻŘ ƎƭŀǾƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ Ȋŀ ǾǊƛƧŜƳŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǎǳΥ 
ÅRazvijanje Priručnika (Tool kit) o trauma-informiranom pristupu za 
ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊǾƛ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ŘƧŜǘŜǘƻƳ ƪƻƧŜ ǎŜ ƛȊŘǾŀƧŀ ƛȊ 
obitelji 

ÅTreninzi stručnjaka koji imaju prvi kontakt s djetetom na temu 
ǑǘŜǘƴƛƘ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀ ƛ ǳǘƧŜŎŀƧŀ ǳ ŘƧŜǘƛƴƧǎǘǾǳ όeng. adverse childhood 
experiences), traume te trauma-informiranog pristupa 

Å Javna kampanja usmjerena na obrazovne institucije 
ÅUključivanje skupine djece koja su imala iskustva izdvajanja iz 
ƻōƛǘŜƭƧƛ ǳ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǇǊƻǾŜŘōŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƛ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ 
aktivnosti 

Å Razvijanje dokumentarnog filma u suradnji s djecom s iskustvom 
izdvajanja iz obitelji 

ÅOsnivanje radne skupine ƪƻƧŀ ǇǊŀǘƛΣ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǎŜ ǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǘŜ 
promovira projekt u svojoj radnoj okolini 
 



U 2021. godini: 
Å Proveden desk review ǎŀ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƛȊŘǾŀƧŀƴƧŀ ŘƧŜŎŜ ƛȊ 
ƻōƛǘŜƭƧƛ όнл ǳǇƛǘƴƛƪŀύ  ǘŜ ƧŜ ƴŀǇƛǎŀƴƻ bŀŎƛƻƴŀƭƴƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƻƳ ƻƪǾƛǊǳ 
ǘŜ ƛǎƪǳǎǘǾƛƳŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ǳ ǘƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ 
 

ÅhǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴ ǇǊǾƛ ǎǳǎǊŜǘ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳȌƛǾƻ ǳ ½ŀƎǊŜōǳ мрΦ ƛ мсΦ лфΦнлннΦ 
5ǾƻŘƴŜǾƴƛ ǎŀǎǘŀƴŀƪ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƻ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŘƛƧŜƭƻǾŀ ¢ƻƻƭ-ƪƛǘŀ Ȋŀ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜ 
koji rade na izdvajanju djece iz obitelji te planiranje provedbe preostalih 
aktivnosti do kraja provedbenog vremena projekta. Na sastanku prisutni 
ǇŀǊǘƴŜǊƛ ƛȊ DǊőƪŜ όThe Smile of the Child) i Cipra (Hope for children). Partner iz 
Italije (Telefono Azzuro ǇǊƛŘǊǳȌƛƻ ǎŜ ƻƴ-line) 
 



U 2021. godini: 
Å hǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴŀ ǘǊƛ ǎŀǎǘŀƴƪŀ wŀŘƴŜ ǎƪǳǇƛƴŜ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀΦ {ŀǎǘŀƴŎƛ ǎǳ ƻŘǊȌŀƴƛ ƻƴ-line zbog 
ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻǑƪŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ 
 

Å Training tool ƪƛǘ ŘƻǾǊǑŜƴ ƴŀ ŜƴƎƭŜǎƪƻƳ ƧŜȊƛƪǳΦ {ŀǎǘƻƧƛ ǎŜ ƻŘ п ŘƛƧŜƭŀΥ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ǘŜƻǊƛƧǎƪŀ 
pozadina; Izdvajanje djece iz obitelji; Vrijeme nakon izdvajanja te Prevencija i podizanje 
ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǘŜƳŜƭƧŜƴƻƳ ƴŀ ȊƴŀƴƧƛƳŀ ƻ traumi 

 
Å Uspostavljena suradnja s Agencijom za odgoj i obrazovanjem te su provedene tri jednodnevne 
ŜŘǳƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ǘŜƳǳ tǊƛǎǘǳǇŀ ǘŜƳŜƭƧŜƴƻƎ ƴŀ ȊƴŀƴƧƛƳŀ ƻ 
ǘǊŀǳƳƛ όƻōǳƘǾŀŏŜƴƻ мрл ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀύ 
 

Å Provedena jedna radionica s mladima s iskustvom izdvajanja iz obitelji. Njihova uloga je 
ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǇǊƻǾŜŘōŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀΦ bŀ ǊŀŘƛƻƴƛŎƛ ǎǳ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƭŜ ǘǊƛ ŘƧŜǾƻƧƪŜΦ 



 
 

 

SocNet za 5! ς prevencija socijalne 
ƛǎƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ŘƧŜŎŜ ƛ ƳƭŀŘƛƘ ōŜȊ 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǊƻŘƛǘŜƭƧǎƪŜ ǎƪǊōƛ ǘŜ 

djece i mladih s PUP-om 

Projekt SocNet za 5! ȊŀǇƻőŜƻ je s provedbom u svibnju 2020. godine, nositelj 
projekta je organizacija ¦ŘǊǳȌŜƴƧŜ Djeca prva, a partnerske organizacije su, uz 
Hrabri telefon,  Centar za promicanje zdravog razvoja djece, mladih i obitelji 
α±ǊǘǳƭƧŀƪά όYǊƛȌŜǾŎƛύΣ Udruga za ǳƴŀǇǊƧŜŚŜƴƧŜ kvalitete ȌƛǾƻǘŀ 
αYŀǊƛƪŀά (Karlovac), Udruga Ardura ό~ƛōŜƴƛƪύΣ aǊŜȌŀ udruga 
Zagor (Zabok), Centar za socijalnu skrb Zagreb, Centar za socijalnu skrb 
YǊƛȌŜǾŎƛΣ Centar za socijalnu skrb Duga Resa i Centar za socijalnu skrb ~ƛōŜƴƛƪ. 
 
Projekt za cilj ima: 
- ǇƻǾŜŏŀǘƛ socijalnu ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ djece i mladih bez ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ roditeljske 

skrbi i djece i mladih s problemima u ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ te utjecati na pomirenje 
poslovnog i obiteljskog ȌƛǾƻǘŀ őƭŀƴƻǾŀ njihovih obitelji u pet ȌǳǇŀƴƛƧŀ na 
ǇƻŘǊǳőƧǳ Republike Hrvatske όYƻǇǊƛǾƴƛőƪƻ-ƪǊƛȌŜǾŀőƪŀΣ YŀǊƭƻǾŀőƪŀΣ 
~ƛōŜƴǎƪƻ-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb) 

- ƻƧŀőŀǘƛ kapacitete ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ za ǳƴŀǇǊƧŜŚŜƴƧŜ usluga za djecu i mlade bez 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ roditeljske skrbi te djecu i mlade s problemima u ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ 
u pet ȌǳǇŀƴƛƧŀ na ǇƻŘǊǳőƧǳ Republike Hrvatske όYƻǇǊƛǾƴƛőƪƻ-ƪǊƛȌŜǾŀőƪŀΣ 
YŀǊƭƻǾŀőƪŀΣ ~ƛōŜƴǎƪƻ-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb) 
 

 
 



SocNet za 5! ς ǇǊŜǾŜƴŎƛƧŀ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛǎƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ŘƧŜŎŜ ƛ 
ƳƭŀŘƛƘ ōŜȊ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǊƻŘƛǘŜƭƧǎƪŜ ǎƪǊōƛ ǘŜ ŘƧŜŎŜ ƛ ƳƭŀŘƛƘ ǎ 

PUP-om 

Ciljevi projekta:  

 

1. tǊǳȌŀƴƧŜ socijalnih usluga u lokalnim zajednicama 
za 190 djece i mladih i 310 őƭŀƴƻǾŀ njihovih 
obitelji, kroz individualno savjetovanje i 
pomaganje, te grupne programe ǇƻŘǊǑƪŜ za djecu 
i njihove ǊƻŘƛǘŜƭƧŜκőƭŀƴƻǾŜ obitelji; 

2. Provedba javne kampanje, s ciljem ƻǎǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ 
javnosti o ǾŀȌƴƻǎǘƛ socijalnih usluga koje udruge 
ǇǊǳȌŀƧǳ 

3. WŀőŀƴƧŜ kapaciteta 80 ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ koji rade s 
navedenim ciljnim skupinama, kroz edukaciju i 
superviziju. 

 

Tijekom 2021. godine Hrabri telefon ƻŘǊȌŀƻ je ukupno 
109 individualnih savjetovanja za 56 korisnika (od toga 
41 individualnih savjetovanja s djecom i mladima, a 68 
s roditeljima). U 2021. godini ƻŘǊȌŀƴƻ je i 5 ciklusa 
radionica za mlade s problemima u ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ 
όǳƪƭƧǳőŜƴƻ 19 mladih)i 2 ciklusa radionica za roditelje 
djece s problemima u ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ όǳƪƭƧǳőŜƴƻ 22 
roditelja).  
 

 



NAKON TRAUME - 

h{b!¿L±!bW9 ½!W95bL/9 

Status: ŘǾƻƎƻŘƛǑƴƧƛ projekt αbŀƪƻƴ 
traume - ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜέ provodi 
se od listopada 2020. godine, a financira 
se iz Europskog socijalnog fonda. 
Nositelj projekta je Hrabri telefon i 
provodi se u partnerstvu s Udruženjem 
„Djeca prva”, CZSS Križevci, CZSS 
Bjelovar i CZSS Vrbovec. 
 
Glavne aktivnosti projekta: 

ÅOǎƳƛǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǇƻƳƻŏƛ Ȋŀ 
udomiteljske obitelji na temu skrbi 
temeljene na znanjima o traumi 

ÅtǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǇƻƳƻŏƛ 

ÅProvedba 3 ciklusa pilot radionica s 
udomiteljima i djecom i mladima bez 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǊƻŘƛǘŜƭƧǎƪŜ ǎƪǊōƛ 

ÅTrodnevna edukacija o skrbi 
temeljenoj na znanjima o traumi za 
ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜ ƛȊ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ǎƪǊōƛ 

ÅSpecijalizirana predavanja o 
roditeljskim kompetencijama 

ÅWebinari Ȋŀ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜ 

ÅOkrugli stol  

 

Projekt je kreiran sa svrhom stvaranja ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳŏŜ i poticajne okoline 

ƴǳȌƴŜ za zdravo odrastanje djece i mladih bez ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ roditeljske 

skrbi.  

 

Razvojem ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƘ i specijaliziranih programa ǇƻƳƻŏƛ za udomitelje te 

djecu i mlade u integraciji traumatskih iskustava te direktnim ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ 

centara za socijalnu skrb u ƻǎƳƛǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ provedbu i evaluaciju svih 

planiranih aktivnosti, nadopunjujemo ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ sustav socijalnih usluga te 

direktno ǳƴŀǇǊƧŜŚǳƧŜƳƻ njihovu kvalitetu. 
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U 2021. godini je ƻŘǊȌŀƴƻ 6 sastanaka radne skupine 
za razvoj programa ǇƻƳƻŏƛ za udomiteljske obitelji.  
 
LȊǊŀŚŜƴ je ǇǊƛǊǳőƴƛƪ Briga o traumatiziranoj djeci za 
rad s udomiteljima, te radna ōƛƭƧŜȌƴƛŎŀ i ǇǊŀǘŜŏƛ 
ǇǊƛǊǳőƴƛƪ Hrabri putokaz za provedbu radionica za 
ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ djece i mladih bez ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ 
roditeljske skrbi.  
Digitalne verzije ovih publikacija mogu se ǇǊƻƴŀŏƛ na 
stranici:  
https://udruga.hrabritelefon.hr/projekti/nakon-
traume/  
 
Publikacije su predstavljene na DƻŘƛǑƴƧƻƧ konferenciji 
hrvatskih psihologa.  
 
 

 

 
 
 

 
Proveden je pilot ciklus od 8 radionica sa 7 udomiteljica te s 9 djece i mladih bez ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ roditeljske skrbi u partnerskom CZSS 
Bjelovar, tƻŘǊǳȌƴƛŎŀ obiteljski centar. Radionice se ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ i u YǊƛȌŜǾŎƛƳŀΣ a provode ga djelatnice partnerskih organizacija CZSS 
YǊƛȌŜǾŎƛ i ¦ŘǊǳȌŜƴƧŜ Djeca prva. Provedene su 4 radionice sa 7 udomitelja i 4 radionice s 14 djece i mladih.  
Za ǎǘǊǳőƴƧŀƪƛƴƧŜ ǳƪƭƧǳőŜƴŜ u provedbu radionica, osigurana je ǎǘǊǳőƴŀ supervizija te je ukupno ƻŘǊȌŀƴƻ 5 online supervizijskih 
susreta. 
Kvalitetna partnerska suradnja osigurana je i kroz 2 partnerska sastanka.  
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hǇŏƛ cilj Projekta je ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ perspektivu socijalnog 
ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ i ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ za mlade bez roditeljske skrbi 
koji izlaze iz alternativne skrbi, s posebnim naglaskom na 
mlade majke i mlade maloljetnike s problemima u 
ponašanju koji su u riziku od ƴŀǇǳǑǘŀƴƧŀ ǎǊŜŘƴƧƻǑƪƻƭǎƪƻƎ 
obrazovanja, s posebnim naglaskom na mlade s ƻǾƛǎƴƻǑŏǳ o 
kockanju i internetu. 
 

 

 

 

Projekt je zapoļeo s provedbom u svibnja 2020., traje  24 
mjeseca i financiran je iz sredstava Europskog socijalnog 

fonda u iznosu od 1,463.765,84 milijuna kuna bespovratnih 
sredstava. 

 

Projekt ĺe biti ukljuļeno ukupno 80 osoba mlaĽih od 25 godina s 

problemima u ponaġanju u riziku od napuġtanja srednjoġkolskog 

obrazovanja te mladi bez roditeljske skrbi, kojima predstoji izlazak 

iz alternativne skrbi do, ukljuļujuĺi, 21. godine starosti. K 

 

U integriranu podrġku Mreģe za mlade s osim Zagreba uƪƭƧǳőŜƴŜ su i 
Karlovaļka, Krapinsko-zagorska te Osjeļko-baranjske ģupanija 
i Carpe Diem iz Karlovaļke ģupanije, a u spomenutim ģupanijama 

odrģani su online okrugli stolovi s ciljem prezentacije projketa i 

povezivanja raznih institucija i organizacija koje djeluju u 

ģupanijama u kojima se Mreģa za mlade provodi.  

 

Nastavno na veliku potrebu za radom na temama koje se provode u 

projektu, do sada je veĺ i premaġena brojka od planiranih 80 mladih 

ukljuļenih u aktivnosti. 

 

 
 

Mreža za mlade za 
socijalno uključivanje 
 
NOSITELJ: Grad Zagreb  
PARTNERI: Ambidekster klub, 
Hrabri telefon, ¦ŘǊǳƎŀ αLƎǊŀά Ȋŀ 
ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƧǎƪƻ-
edukacijske i psiho-socijalno-
ǇŜŘŀƎƻǑƪŜ ǇƻƳƻŏΣ ¦ŘǊǳȌŜƴƧŜ 
α5ƧŜŎŀ ǇǊǾŀάΣ /ŜƴǘŀǊ Ȋŀ 
ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ 
α{ŀǾƧŜǘƻǾŀƭƛǑǘŜ [ǳƪŀ wƛǘȊά ƛ 
5ƧŜőƧƛ ŘƻƳ Zagreb 



C
H

IL
D

 P
R

O
T

E
C

T
IO

N
 H

U
B

 

 
 

 
Projekt motoR# ȊŀǇƻőŜƻ je s provedbom u sprnju 2019. te je 
trajao do listopada 2021. godine, nositelj projekta je 
organizacije RODA ς Roditelji u akciji, a partnerske organizacije 
uz Hrabri telefon, su i Status M i Ekonomska klinika. 

 

Projekt je za cilj imao resocijalizaciju ǇƻőƛƴƛǘŜƭƧŀ kaznenih 
djela, ƧŀőŀƴƧŜ njihovih roditeljskih kompetencija i ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ 
za ulazak na ǘǊȌƛǑǘŜ rada.  

 

Uloga Hrabrog telefona na projektu je ǾƛǑŜȊƴŀőƴŀΣ no ƪƭƧǳőƴŜ 
aktivnosti su ƻǎƳƛǑƭƧŀǾŀƴƧŜ i provedba ciklusa radionica za 
mame djece őƛƧƛ su partneri/ice na ƛȊŘǊȌŀǾŀƴƧǳ kazne zatvora 
te izrada ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ o roditeljstvu djece őƛƧƛ je roditelj na 
ƛȊŘǊȌŀǾŀƴƧǳ kazne zatvora. 

 

 

 

Tijekom 2021.  Hrabri telefon sudjelovao je u ǾƛǑŜ projektnih 
aktivnosti, od kojih izdvajamo ǇǊǳȌŀƴƧŜ individualnog 
savjetovanja majkama őƛƧƛ su ōƛǾǑƛ ili ǎŀŘŀǑƴƧƛ partneri na 
ƛȊŘǊȌŀǾŀƴƧǳ kazne zatvora. U okviru provedbe ove aktivnosti, 
jasno je vidljivo koliko je ovoj ciljanoj skupini potrebno 
ǇƻŘǊǑƪŀ i ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ. Unutar sustava njihove potrebe i 
perspektive su őŜǎǘƻ bile  zanemarene te neprepoznate na 
razini zajednice.  

 

Kao odgovor na prepoznate potrebe, u okviru projekta ƛȊǊŀŚŜƴ 
je i ǇǊƛǊǳőƴƛƪ αYŀƪƻ djeci ǇǊǳȌƛǘƛ ǇƻŘǊǑƪǳέ u őƛƧƻƧ izradi su svoj 
doprinos dale Vesna Yŀǘŀƭƛƴƛŏ i Maja ±ǳƪƳŀƴƛŏ Rajter. 
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2ƭŀƴƛŎŜ Hrabrog telefona sudjelovale su i u razvoju {ǘǊŀǘŜǑƪƻƎ 
plana Platforme za resocijalizaciju (u kojoj sudjeluje 15 
organizacija). Proces ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ planiranja koji je vodila 
Andrijana tŀǊƛŏΣ ȊŀǇƻőŜƻ je opisom konteksta u kojem je 
nastala Platforma za resocijalizaciju i njene ciljeve. Na temelju 
opisanog konteksta, slijedila je analiza unutarnjeg i vanjskog 
konteksta, a nakon jasno definiranih snaga, slabosti, prilika i 
prijetnji, Platforma se u okviru ovog ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ plana ƻŘƭǳőƛƭŀ 
za 3 glavna ǎǘǊŀǘŜǑƪŀ smjera i ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ciljeve 
kojima ce ǇƻƪǳǑŀǘƛ ǊƧŜǑŀǾŀǘƛ definirane izazove i to u suradnji s 
prepoznatim dionicima. 

 

Vesna YŀǘŀƭƛƴƛŏΣ ǇǊƛŘǊǳȌƛƭŀ se i studijskoj posjeti Italiji kako bi 
se upoznala s primjerima dobre prakse u ǇƻŘǊǳőƧǳ 
resocijalizacije s ciljem ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŀ dobrih iskustava u hrvatski 
kontekst. Studijska grupa, koja je ǳƪƭƧǳőƛǾŀƭŀ organizacije 
civilnog ŘǊǳǑǘǾŀ - partnere u projektu i druge 
őƭŀƴƛŎŜ Platforme, posjetila je talijanske primjere dobre 
prakse: zadruge αwƛƻ ¢ŜǊŁ dei Pensieriέ u Veneciji, restoran 
InGalera u okviru zatvora Bolatte u Milanu te udrugu 
BambiniSenzaSbarre koja je vrlo aktivna u temi roditeljstva 
zatvorenika i zatvorenica.  
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Verbum Sat - Developing forensic statement analysis standards to fight 

CAE: A victim centered approach 

 
Krajem kolovoza 2021. godine ȊŀǾǊǑƛƭƛ smo s provedbom 
projekta Verbum Sat u partnerstvu sa Filozofskim fakultetom 
Ljubljana (nositelji projekta), European Forensic Agency iz 
Srbije, Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Srbije i 
Poliklinikom za ȊŀǑǘƛǘǳ djece i mladih Grada Zagreba.  

 

 

Tijekom 2021. godine Hrabri telefon je, u suradnji sa vanjskim 
suradnicama, radio na izradi analize pravne regulative i drugih 
relevantnih ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ dokumenata u Hrvatskoj u ǇƻŘǊǳőƧǳ 
seksualnog zlostavljanja djece i relevantnog zakonodavstva u 
posljednjih 10 godina. 

 

Unutar ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ prikazani su primjeri dobre prakse s 
razumijevanjem za zakonske promjene za djecu ǇǊŀƪǘƛőŀǊŜ. 
¦ƪƭƧǳőŜƴ je i prikaz ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛƘ pokazatelja kako bi se prikazale 
povezane promjene u sferama seksualnog nasilja nad djecom 
u posljednjih 10 godina. ¢ŀƪƻŚŜǊ je bilo ƪƭƧǳőƴƻ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘƛ 
vanjsku ǎǘǊǳőƴƧŀƪƛƴƧǳΣ dr. sc. Lanu Peto YǳƧǳƴŘȌƛŏ,  sutkinju 
Visokog kaznenog suda u razvoju analize kako bi se dobili 
relevantni podaci jer su materijalni i procesni kazneni zakoni u 
Republici Hrvatskoj őŜǎǘƻ mijenjani i propisivali odredbe o 
spolnim deliktima protiv djece i postupanju s djetetom.  

 

 

 



Odgovaranje na vršnjačko nasilje u 
školskom i izvanškolskom okruženju 

Status: U ǎƛƧŜőƴƧǳ 2021. godine ȊŀǇƻőŜƻ je ŘǾƻƎƻŘƛǑƴƧƛ projekt 
αw9±L{ ς Odgovaranje na ǾǊǑƴƧŀőƪƻ nasilje u ǑƪƻƭǎƪƻƳ i 
ƛȊǾŀƴǑƪƻƭǎƪƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳά koji se provodi na ǇƻŘǊǳőƧǳ pet ŘǊȌŀǾŀ 
ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴŜ Europe. Uz Hrabri telefon na projektu sudjeluju 
organizacije Terre des Hommes iz Rumunjske, Centar za 
integraciju mladih iz Srbije i Social Activities and Practice Institute 
iz Bugarske, a koordinira ga Terre des Hommes iz aŀŚŀǊǎƪŜ. 
 

ü Projekt je nastao kao odgovor na kvalitativno ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ provedeno 

2020. godine od strane Child protection Hub projekta. LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ je 

bilo provedeno u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Kosovu, 

Moldaviji, Rumunjskoj, Srbiji i Hrvatskoj. Glavni cilj bio je ƛǎǘǊŀȌƛǘƛ 

oblike nasilja koje djeca ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ u Ǒƪƻƭƛ i oko nje, njegovu 

rasprostranjenosti  ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ i rodne norme koje na njega ǳǘƧŜőǳ. 



Glavni cilj projekta je ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ i odgovoriti na ǾǊǑƴƧŀőƪƻ nasilje ƳŜŚǳ djecom 
transformiranjem socijalnih i rodno uvjetovanih normi i ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ; i stvoriti sigurnu 
okolinu za djecu u kojoj ŏŜ Ƴƻŏƛ osporiti ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ socijalne i rodno uvjetovane norme 
koje dovode do ǾǊǑƴƧŀőƪƻƎ nasilja te ih potaknuti da svojim utjecajem u ŘǊǳǑǘǾǳ 
razvijaju ǊƧŜǑŜƴƧŀ spomenutih ǘŜǑƪƻŏŀ. 

Å ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ όǳǎƳƧŜǊŜƴƻ ƴŀ ŘƧŜŎǳ 
ƛ ƴŀ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜύ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 
ƛȊƳƧŜǊƛƭƛ ǎǘŀǾƻǾƛΣ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƛ ǇǊŀƪǎŜ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ Řŀ 
ǾǊǑƴƧŀőƪƻ ƴŀǎƛƭƧŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƪŀƻ ŦŜƴƻƳŜƴΤ 

Å ƛȊǊŀŘŀ ƴŀǎǘŀǾƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ȋŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊŜ ƪƻƧƛ ŏŜ ƛƳ 
ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǳ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧǳ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ƴƻǊƳƛ ƛ ƴƻǑŜƴƧǳ ǎ 
ƴŜǇƻȌŜƭƧƴƛƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜƳΤ 

Å ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ ǘǊŜƴŜǊŀ όн ǘǊŜƴŜǊŀ Ǉƻ ŘǊȌŀǾƛΣ ǳƪǳǇƴƻ уύ ƛ 
ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜ ƛƘ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƴŀǎǘŀǾƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ ƛ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎǘǾƻǊŜƴƻƎ ǳ ǑƪƻƭǎƪƛƳ ƛ ƛȊǾŀƴǑƪƻƭǎƪƛƳ 
ƻƪǊǳȌŜƴƧƛƳŀΤ 

Å ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŜŘǳƪŀŎƛƧŜ ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛ Ȋŀ нл 
facilitatora po zemlji (ukupno 80) i osposobljavanje ih da 
koriste metodologiju razvijenu za rad s minimalno 1 600 
ŘƧŜŎŜ Ȋŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǇƻƧŀǾŜ ǾǊǑƴƧŀőƪƻƎ ƴŀǎƛƭƧŀ ƳŜŚǳ 
djecom; 

Å izrada publikacije s informativnim smjernicama za roditelje o 
tome kako nadopuniti aktivnosti koje se rade s djecom u 
ǑƪƻƭǎƪƛƳ ǳǎǘŀƴƻǾŀƳŀΤ 

ÅƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ǎ ŘƧŜŎƻƳ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 
ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƭŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƧǳ ǳ 
ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǾǊǑƴƧŀőƪƻƎ ƴŀǎƛƭƧŀ ƛ ǎǳǇǊƻǘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊŜǇǊŜƪŀƳŀ 
ƴŜŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻƳŀǘǊŀőŀΤ 

Åorganizacija natjecanja za djecu u izradi prototipa kampanje 
ƴŀ ǘŜƳǳ ǾǊǑƴƧŀőƪƻƎ ƴŀǎƛƭƧŀΤ 

ÅǇǊƻƳƻŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴŜ ǇƻǊǳƪŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƭŀ ǊŀŘƛƻƴƛŎƻƳ ǎ 
djecom kroz ciljane kampanje; 

ÅƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǘŜƳŀǘǎƪƻƎ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ǎ ƎǊǳǇƻƳ 
ǇǊŀƪǘƛőŀǊŀ ƛȊ ǎǾƛƘ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀ ǊŀŘƛ ǑƛǊŜƴƧŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ 
projekta i analize utjecaja. 

Neke od glavnih aktivnosti koje će se provoditi za vrijeme projekta su: 



Tijekom 2021. godine u sklopu projekta ostvarene su sljedeće aktivnosti: 

Å ¦ ǎƛƧŜőƴƧǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ƻŘǊȌŀƴ ƧŜ Kick-off sastanak upoznavanja partnera s projektnim 
aktivnostima i ciljevima. 

Å ¦ ƭƛǇƴƧǳ ƧŜ ƻŘǊȌŀƴ ŘǾƻǘƧŜŘƴƛ ǘǊŜƴƛƴƎ Ȋŀ ǘǊŜƴŜǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊŀΦ LȊ IǊǾŀǘǎƪŜ ǎǳ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƭŜ ŘǾƛƧŜ 
trenerice. 

Å tƻőŜǘƪƻƳ srpnja odabrano je 10 škola za sudjelovanje u projektu:  

ü LƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪŀ ǎǘǊƻƧŀǊǎƪŀ Ǒƪƻƭŀ ½ŀƎǊŜō 
ü Gimnazija Karlovac 
ü Srednja Ǒƪƻƭŀ WŀǎǘǊŜōŀǊǎƪƻ 
ü ½ŘǊŀǾǎǘǾŜƴŀ Ǒƪƻƭŀ {Ǉƭƛǘ 
ü Yƭŀǎƛőƴŀ gimnazija fra Marijana 
[ŀƴƻǎƻǾƛŏŀ s pravom javnosti 
 
 
 
 
 

ü Gimnazija Vukovar 
ü Gimnazija Sesvete 
ü ¢ŜƘƴƛőƪŀ Ǒƪƻƭŀ 2ŀƪƻǾŜŎ 
ü ¦ƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪŀ Ǒƪƻƭŀ hǇŀǘƛƧŀ 
ü {ǊŜŘƴƧŀ Ǒƪƻƭŀ .ŀǊǘƻƭŀ YŀǑƛŏŀ 

 

Å ¦ ƪƻƭƻǾƻȊǳ ƧŜ ƻŘǊȌŀƴ prvi webinar za trenere od strane Internacionalnog 
ƛƴǎǘƛǘǳǘŀ Ȋŀ ŘƧŜőƧŀ ǇǊŀǾŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧ όLL/w5ύΦ 

Å Razvijen je, preveden ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ Ȋŀ facilitatore. 
Å tǊŜǾŜŘŜƴ ƧŜ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴ online ǘŜőŀƧ Ȋŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊŜΦ 



Å 9., 10. i 11. rujna oŘǊȌŀƴŀ je trodnevna online edukacija za 20 facilitatora putem platforme 
Zoom. 

Å hŘǊȌŀƴ ƧŜ ǎŀǎǘŀƴŀƪ ǎ ƳƭŀŘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƭƛ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧƛ projekt. 
tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ƛƳ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƛ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘ ƧŜ ŘƻƎƻǾƻǊ Řŀ ƛƘ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛ ǳ ǇǊƻƧŜƪǘ ƴŀ 
ƴŀőƛƴ Řŀ ŏŜ ōƛǘƛ őƭŀƴƻǾƛ ȌƛǊƛƧŀ ǳ ƻŘŀōƛǊǳ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ ǇǊƛ ƪǊŀƧǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǘŜ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛ 
ǇǊŜŘŀǾŀőƛ na jednoj od dvije nacionalne radionice. 

Å hŘǊȌŀƴi su webinari za trenere od strane IICRDa te drugi webinar za facilitatore 

 

 

Å Dvije Ǉƛƭƻǘ ǑƪƻƭŜΣ Gimnazija Karlovac i Gimnazija Vukovar, krenule su s provedbom radionica 
11. studenog. 

Å hǎǘŀƭƛƘ у Ǒƪƻƭŀ ȊŀǇƻőƛƴƧŜ ǳ мΦ mjesecu 2022. godine, nakon zimskih praznika. 



DareIISee ς  
training programs for teaching and support professionals in primary 

schools and kindergartens in child abuse cases 

U listopadu 2020. godine Hrabri telefon ȊŀǇƻőŜƻ je sa 
provedbom Erasmus+ projekta, projekt se provodi u 
partnerstvu sa: tŜŘŀƎƻǑƪƛƳ fakultetom Ljubljana (nositelj 
projekta), European Forensic  Agency Belgrade (Srbija),  h~ 
Svetozar aƛƭŜǘƛŏ (Srbija) te ŘƧŜőƧƛƳ ǾǊǘƛŏŜƳ 5ǊƴƛǑ (Hrvatska). 

 

hǇŏƛ ciljevi projekta su: 

Å ƧŀőŀƴƧŜ ǎǘǊǳőƴƛƘ kapaciteta osoblja ŘƧŜőƧƛƘ ǾǊǘƛŏŀ i 
osnovnih Ǒƪƻƭŀ 

Å ǳƴŀǇǊƧŜŚŜƴƧŜ ǎǘǊǳőƴƛƘ kompetencija odgajatelja, 
ǎǘǊǳőƴƛƘ suradnika, ǳőƛǘŜƭƧŀ i ravnatelja u osnovnim 
ǑƪƻƭŀƳŀ i ǾǊǘƛŏƛƳŀ 

Å doprinijeti smanjenju sekundarne viktimizacije djece 
ȌǊǘŀǾŀ zlostavljanja 

 

Tijekom 2021. ƻŘǊȌŀƴƻ je nekoliko ǾƛǑŜŘƴŜǾƴƛƘ partnerskih 
sastanaka na kojima su se razvijali moduli edukacije za 
ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜ u ǾǊǘƛŏƛƳŀ i osnovnim ǑƪƻƭŀƳŀ na temu prevencije 
nasilja nad djecom. Tako smo posjetili 5ǊƴƛǑ u svibnju 2021. 
godine i ugostili partnere u Zagrebu ǇƻőŜǘƪƻƳ studenog. 

 

Provedba ǾƛǑŜŘƴŜǾƴƛƘ edukacija za ǎǘǊǳőƴƧŀƪŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴŀ je 
za 2022. godinu. 



Novi početak  
ς ǑƛǊŜƴƧŜ socijalnih 

usluga Hrabrog 
telefona 

IǊŀōǊƛ ǘŜƭŜŦƻƴ ƧŜ ƴŀ ƴŀǘƧŜőŀƧǳ Ȋŀ ōŜǎǇƻǾǊŀǘƴŀ 
sredstva za projekte financirane iz europskih i 
investicijskih fondova dobio potporu gradi 
ƪǳŏǳΗ 

Potpora je vrijedna 8.356.002,03kn te je 
vrijeme provedbe projekta od 11.06.2019. do 
11.05.2023. godine. 

 

¦ нлнлΦ ƎƻŘƛƴƛ ƪǳǇƛƭƛ ǎƳƻ ȊŜƳƭƧƛǑǘŜ ǳ ƴŀǎŜƭƧǳ 
Dugave u Novom Zagrebu te smo pripremali 
ǇǊƻƧŜƪǘ ƪŀƪƻ ōƛ Řƻōƛƭƛ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪǳ ŘƻȊǾƻƭǳΗ 

¦ ǎǾƛōƴƧǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ǎƳƻ Řƻōƛƭƛ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪǳ 
dozvolu te smo napravili Glavni i Izvedbeni 
ǇǊƻƧŜƪǘΦ ¦ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛ ǎƭƛƧŜŘƛ ƴŀōŀǾŀ LȊǾƻŚŀőŀ 
ƛ ƎǊŀŘƴƧŀ ƪǳŏŜΦ 

 

Yǳŏŀ ŏŜ ƛƳŀǘƛ о ŜǘŀȌŜ ƛ ƳŀƴƧƻƳ ƻƪǳŏƴƛŎƻƳ ƛ 
ǇŀǊƪƛǊƴƛƳ ƳƧŜǎǘƛƳŀ ǘŜ ŏŜ ǎŜ ǳ ƴƧƻƧ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ 
sve aktivnosti udruge ς ǳ ƴƧƻƧ ŏŜ ōƛǘƛ 
ǎƳƧŜǑǘŜƴŜ ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴŜ ƭƛƴƛƧŜΣ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ 
ŎŜƴǘŀǊΣ {ŀǾƧŜǘƻǾŀƭƛǑǘŜ ǘŜ ǎǾƛ ǳǊŜŘƛΣ ŀ ƛƳŀǘƛ 
ŏŜƳƻ ƛ ǾŜƭƛƪǳ predavaonu. 

tƻǎŜōƴƻ ƴŀǎ ǾŜǎŜƭƛ ǾŜƭƛƪŀ ǘŜǊŀǎŀ ƴŀ ƪƻƧƻƧ ŏŜƳƻ 
ǎŜ Ƴƻŏƛ ŘǊǳȌƛǘƛ ƪŀƻ ƛ ǾǊǘ Ȋŀ ŘƧŜŎǳΗ 

Yǳŏŀ ŏŜ ōƛǘƛ ƛȊƎǊŀŚŜƴŀ Řƻ ƪǊŀƧŀ ǇǊƻǾŜŘōŜ 
projekta, odnosno prve polovice 2023. godine. 
 

 



  

Poticanje  
volonterstva 



Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Ǒǘƻ su stjecanje znanja, 
ǾƧŜǑǘƛƴŀ i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno 
zanima i ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ŘǊǳȌŜƴƧŜΣ Hrabri telefon ǇƻǘƛőŜ razvoj volonterstva na 
ǇƻŘǊǳőƧǳ Grada Zagreba. Ovdje je ǾŀȌƴƻ i istaknuti kako ǾŜŏƛƴŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ 
volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog ǇƻŘǊǳőƧŀ te se po 
ȊŀǾǊǑŜǘƪǳ studija ǾǊŀŏŀƧǳ u mjesta svoga porijekla. Na taj ƴŀőƛƴ se ƴŀǑ glas 
őǳƧŜ puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je ǘŀƪƻŚŜǊ potrebna.  

bŜƪŀŘŀǑƴƧƛ volonteri, a danas hrabri mladi ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ senzibiliziraju javnost 
za aktivno sudjelovanje u ŘǊǳǑǘǾǳ i nastavljaju s vlastitim ŀƴƎŀȌƳŀƴƻƳ u 
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim 
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje 
koje prakticiraju ǳǘƧŜőŜ na okolinu, osnova je ƴŀǎƭƧŜŚŀ kojim se posebno 
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne 
čekaju da se društvo prilagodi njima već daju sebe svojoj zajednici sa 
sviješću što žele, na koji ƴŀőƛƴ oni mogu doprinijeti i kome sve mogu 
ǇƻƳƻŏƛ. 

Od ukupnog broja volontera, 134 je volontiralo na programu Savjetodavna 
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 88 na 
programu 5ƧŜőƧŀ ƪǳŏŀ Borovjeκ5ǊǳǑǘǾŜƴƛ centar Borovje. 

Ukupno na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju ƻŘǊȌŀƴa su 72 
supervizijska susreta i 11 dodatnih edukacija te 16 supervizija, a 12 
dodatnih edukacija na programu 5ƧŜőƧŀ ƪǳŏŀ Borovjeκ5ǊǳǑǘǾŜƴƛ centar 
Borovje.  

Volonterstvo na Hrabrom telefonu 
 



Tijekom 2021. godina provedena je selekcija i edukacija novih volontera 
za voditelje preventivno-socijalizacijskih radionica. Uvjet za prijavu bila 
je minimalno 3. godina studija. Educirano je 10 novih volontera. 
¢ŀƪƻŚŜǊ je provedena selekcija i edukacija novih volontera za ǇƻƳƻŏ pri 
ǳőŜƴƧǳ. Uvjet za prijavu bila je minimalno 2. godina studija. Educirano 
je 13 novih volontera. 

Edukacija za nove volontere voditelje preventivno-
socijalizacijskih radionica i voditelja PPU 

Mentorstva volontera Društvenog centra Borovje 

 

Program mentorstva formiran je kao sistem „peer to peer“ ǇƻŘǊǑƪŜ 
starijih volontera novim volonterima koji se uhodavaju. Tijekom cijele 
godine mentori su dostupni za pitanja i ǇƻŘǊǑƪǳΣ a nekoliko puta dolaze 
na grupu kako bi direktno vidjeli ƴŀőƛƴ ǾƻŚŜƴƧŀΣ pripreme i kontakt s 
djecom te dali povratne informacije i ukazali na prostor za napredak. 
Od ǳǾƻŚŜƴƧŀ programa dobivali smo iznimno pozitivne povratne 
informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost 
mentorstava te planiramo nastaviti s programom mentora. 

Za volontere voditelje preventivno-socijalizacijskih programa 
organizirana je mentorska podrška.  

 

Novi volonteri voditelji preventivno-socijalizacijskih 
programa ǳƪƭƧǳőŜƴƛ su u program mentorstva kroz 5 
mentorskih dolazaka kroz godinu.  

Svaki suvoditeljski par dobio je svog mentora, starijeg 
volontera s iskustvom, koji je kroz godinu dolazio na 
grupu i davao novim volonterima povratne informacije i 
ǇƻŘǊǑƪǳ u radu.  

Prije prvog dolaska na grupu volonteri-voditelji i mentor 
su se sreli na ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ upoznavanju u neformalnoj 
atmosferi, kako bi prvi dolazak u grupu bio Ǒǘƻ ƻǇǳǑǘŜƴƛƧƛ 
i manje stresan.  

U Ǒƪ.god. 2020./2021. bilo je ǳƪƭƧǳőŜƴƻ 7 mentora, a u 
Ǒƪ. god 2021./2022. ǳƪƭƧǳőŜƴƻ je 5 mentora koji su 
mentorirali ukupno 12 grupa volontera. 

 

 

 

 

 



U listopadu 2021. na Hrabrom telefonu ǇƻőŜƭŀ se 
provoditi edukacija za nove volontere na 
savjetodavnim linijama i e-savjetovanju. Prije ǇƻőŜǘƪŀ, 
zainteresirani svoje su prijave slali ispunjavanjem 
aplikacije putem e-maila te su potom tijekom rujna 
provedeni selekcijski razgovori. Cilj razgovora bio je 
upoznati volontere te ispitati njihovu motivaciju za 
ǇǊƛŘǊǳȌƛǾŀƴƧŜ udruzi te je 40 prijavljenih odabrano je za 
ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ u edukaciju. U studenom su nakon 
ƻŘǎƭǳǑŀƴƛƘ edukacija hospitirali na linijama, a potom 
imali prve smjene u pratnji mentora kako bi nadalje bili 
spremni za samostalan ǇƻőŜǘŀƪ volontiranja na 
savjetodavnim linijama za mame i tate te programu e-
savjetovanja. 

Edukacija za nove volontere savjetodavnih linija 



  

Posebno  
smo ponosniΧ 



Gradimo kuću! 

tƻǎŜōƴƻ ǎƳƻ Ǉƻƴƻǎƴƛ ƴŀ ƴŀǑ ǇǊƻƧŜƪǘ bƻǾƛ ǇƻőŜǘŀƪ ƪƻƧƛƳ ŏŜƳƻ Ƴƻŏƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ 
ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ ƻŘǊȌƛǾƻǎǘ IǊŀōǊƻƎ ǘŜƭŜŦƻƴŀΗ 
 
±ŜǎŜƭŜ ƴŀǎ ƴƻǾƛ ƛȊŀȊƻǾƛ ƪƻƧƛ ƴŀǎ őŜƪŀƧǳ ƛ ǾƛȊǳŀƭƛȊƛǊŀƳƻ ǘƛƳǎƪƛ ǎŀǎǘŀƴŀƪ ƴŀ ǎǳƴŎǳ 
ƴŀ ƴŀǑƻƧ ƴƻǾƻƧ ǘŜǊŀǎƛ J 



Dječja kuća Borovje je postala Društveni centar Borovje! 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ  5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ŎŜƴǘŀǊ .ƻǊƻǾƧŜ uz renovaciju prostora 
pǊƻǑƛǊƛƻ opseg svojih usluga i usmjerio se na ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ȌƛǾƻǘŀ ǳ 
lokalnoj zajednici kroz brojne nove ǎŀŘǊȌŀƧe ǇƻǇǳǘ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀ ±ƛƧŜŏŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ 
ȌƛǾƛƘ ƪƴƧƛȌƴƛŎŀΣ ōǳǾƭƧŀƪŀΣ ŘǊǳȌŜƴƧŀ ƳŜŚǳƎŜƴŜǊŀŎƛƧǎƪŜ ǎƻƭƛŘŀǊƴƻǎǘƛΣ ǇƭŜǎƴƧŀƪŀΣ 
ƎƭŀȊōŜƴƛƘ ǎǳǎǊŜǘŀΣ [ŜƎƻ ŘŀƴŀΣ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ αaŜŘƛƧǎƪŜ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛέ ƛ ƛ 
ǊŀŘƛƻƴƛŎŀαIǊŀōǊƛ ǎǘŀǊǘέ Ȋŀ ǎǊŜŘƴƧƻǑƪƻƭŎŜΣ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ Ȋŀ ǘǊǳŘƴƛŎŜ ƛ ǊƻŘƛǘŜƭƧŜ Řƻ мΦ 
ƎƻŘƛƴŜ ŘƧŜǘŜǘƻǾŀ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ αwƻŘƛǘŜƭƧǎƪŀ Ǉƻǎƭŀέ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻǾƻŘƛƭŜ ǳ 
ƻƪǾƛǊǳ ǎŀǾƧŜǘƻǾŀƭƛǑǘŀ α{ƴŀƎŀ ƻōƛǘŜƭƧƛέΦ 



  

Partnerstva,  
sponzorstva  
i kampanje 



Od 2013. godine Nova TV i 
DNEVNIK.hr su medijski 
partneri Hrabrog telefona Ǒǘƻ 
Ȋƴŀőƛ da medijski pokrivaju 
aktualna ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ i 
kampanje Hrabrog telefona. 

Hrabri telefon ǎǳǊŀŚǳƧŜ s agencijom za 
komunikaciju i branding {ŜƷƻǊ.  
Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije 
{ŜƷƻǊ od velike je ǾŀȌƴƻǎǘƛ prilikom dizajniranja 
plakata, ōǊƻǑǳǊŀΣ letaka i drugih tiskanih 
materijala Hrabrog telefona. 

Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito ǾŀȌŀƴ partner i 
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2021. godini 
financijski ǇƻŘǊȌŀƻ rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona 



B1 plakati su lider u ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧǳ u zatvorenim prostorima i na 
ǇƭŀȌŀƳŀ. hƎƭŀǑŀǾŀƧǳ u javnim prijevozima, obrazovnim i 
zdravstvenim ustanovama, ǘǊƎƻǾŀőƪƛƳ centrima, poslovnim 
tornjevima, veterinarskim ustanovama, ǇƭŀȌŀƳŀ i ȊǊŀőƴƛƳ 
lukama. B1 plakati ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ rad Hrabrog telefona ǾŜŏ ŘǳȌƛ 
niz godina te distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u 
osnovne i srednje ǑƪƻƭŜΣ a plakate Hrabrog telefona za mame i 
tate u zdravstvene ustanove, ǾǊǘƛŏŜ te tramvaje. Time ȊƴŀőŀƧƴƻ 
doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi 
dopre do Ǒǘƻ ǾŜŏŜƎ broja djece i roditelja! 

Hauska & Partner je  ŘǊǳǑǘǾƻ za poslovno savjetovanje koje 
ǇƻƳŀȌŜ rad Hrabrog telefona ǎŀǾƧŜǘǳƧǳŏƛ nas o poslovnim 
suradnjama, ƴŀőƛƴǳ prezentacije u javnosti i ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ 
komunikacijama.  

Iskon ǇƻŘǊȌŀǾŀ rad Hrabrog telefona od 2009. godine, 
ƻƳƻƎǳŏǳƧǳŏƛ nam besplatan hosting za web stranicu. Bez 
njih ƴŀǑ web ne bi mogao postojati u ovom obliku! 

Degordian je velika ǇƻŘǊǑƪŀ Hrabrom telefonu u social media 
komunikacijama te nam ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ne samo kroz ǘŜƘƴƛőƪǳ 
izvedbu ǾŜŏ i kroz edukaciju i savjetovanje ƴŀǑƛƘ djelatnika i 
volontera da  informacije o nama budu uvijek dostupne 
korisnicima Facebooka. 

Spiner je firma koja ǾŜŏ dugi niz godina svojim uslugama 
ǇƻƳŀȌŜ rad udruge Hrabri telefon. Svojim ǎǘǊǳőƴƛƳ 
savjetima te ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜƳ rada Ǌŀőǳƴŀƭŀ i ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ 
uvijek su tu za nas. Od 2019. godine Spiner djeluje pod 
okriljem tvrtke  Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu Ǒǘƻ je 
prihvatio nastavka ove nama jako ȊƴŀőŀƧƴŜ suradnje. 

Tvrtka koja uvelike ǇƻƳŀȌŜ u ǇǊŀŏŜƴƧǳ medijskih objava 
Hrabrog telefona, te ǇǊǳȌŀ ǇƻŘǊǑƪǳ u PR aktivnostima. 



Sve aktivnosti su provedene uz podrĢku: 

'ÒÁíÁÎÉ 2ÅÐÕÂÌÉËÅ (ÒÖÁÔÓËÅ 



(ÒÁÂÒÉ ÔÅÌÅÆÏÎ ÊÅ ËÏÒÉÓÎÉË ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÎÅ ÐÏÄÒĤËÅ  
.ÁÃÉÏÎÁÌÎÅ ÚÁËÌÁÄÅ ÚÁ ÒÁÚÖÏÊ ÃÉÖÉÌÎÏÇÁ ÄÒÕĤÔÖÁ ÚÁ ÓÔÁÂÉÌÉÚÁÃÉÊÕ  
i razvoj udruge  



 

 

Veliko hvala svim našim partnerima, 
donatorima, sponzorima, volonterima i 

suradnicima!  

 



  

Financijski 
ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ 



P R I H O D I  

Prihodi iz državnog proračuna 691.597 kn 

Prihodi obavljanjem samostalne djelatnosti 12.050 kn 

Prihodi od imovine 2191 kn 

EU prihodi 1.566.036 kn 

Prihodi od donacija iz proračuna jedinica lokalne i područne 

(regionalne) samouprave  

171.471 kn 

Prihodi od donacija iz proračuna jedinica lokalne i područne 

(regionalne) samouprave za EU projekte 

66.799 kn 

Prihodi od inozemnih vlada i međunarodnih organizacija  934.392 kn 

Prihodi od trgovačkih društava i ostalih pravnih osoba 484.627  kn 

  

Građani 9.065 kn 

UKUPNO 3.938.228 kn 



R A S H O D I 

Rashodi za radnike 2.233.263 kn 

Materijalni rashodi 1.464.192 kn 

Rashodi amortizacije 104.805 kn 

Financijski rashodi 17.298 kn 

Donacije 340.041 kn 

Ostali 192 kn 

UKUPNO 4.159.791 kn 



Hrabri telefon 2021©  

Za korištenje bilo kojeg od dijelova ovog 

dokumenta prethodno kontaktirajte 

 Hrabri telefon  

info@hrabritelefon.hr  

www.hrabritelefon.hr 


