Sto je Hrabri telefon?

Hrabri telefon je mjesto gdje djeca mogu otvoreno razgovarati o
izazovima i teSkoama s kojima se susrecu i osje¢ajima koji im se javljaju.
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Kada nam se djeca javljaju?

ako se nadu u situaciji koja ih brine i zbog koje im se javljaju neugodne emocije
ako trebaju pomoci podrsku

ako ih neka osoba iz okoline na bilo koji nacin ugrozava

ako se boje za svoju sigurnost ifili za svoj Zivot

Vazno nam je da znas, Hrabri telefon je:

povijerljiv
anoniman
besplatan
siguran

Sto kazu djeca i mladi s kojima smo razgovarali?

,Josjednom hvala! Stvarno ste vi svi volonteri prekrasni ljudi. Hvala Vam
mnogo na savjetu. Osjeam se bolje, ali ako opet krene na lose, necu se
ustrucavati ponovo se javiti Hrabrom telefonu.”

,Vine znate koliko sam zahvalan na ovome razgovoru. Stvarno ( ( %
mi je razgovor s Vama pomogao jer kad pricamo o svojim
problemima mi bude lakse. Nadam se da ¢u i ja moci pomoci
nekome jednog dana kao sto ste Vi pomogli meni. Ako se ikad
budem nasao ovdije, nadam se da ¢u se srest s Vama.
Puno ljubavi. Pozdrav!“

Kako nam se mozesjaviti?

Znamo da moze biti neugodno pri¢ati o brigama i mislima.
Razmisli koji ti je nacin najugodniji da nam se javis.

Zarazgovor i dopisivanje uzivo mozes nam se javiti na:

1. Hrabritelefon za djecu116 111 radnim danom od 9 do 20 sati

2. chat putem web stranice https://hrabritelefon.hr radnim danom od 15 do 19 sati
Ako nam pises na sljedeée nacine, nas odgovor ti stize unutar 3 radna dana:

3. e-mail savjet@hrabritelefon.hr

4. Facebook Hrabrog telefona %

5. forum zazastitu djece na Cybermedu

Tko ée ti se javiti?

Savjetovatelji koji imaju znanje i iskustvo u pruzanju pomoc¢i
i podrske roditeljima, djeci i adolescentima. Topli i otvoreni
mladi struénjaci tu su da te saslusaju i s tobom dogovore
korake koje moZzes uciniti kako bi si olaksao/la situaciju u
kojoj si se nasao/la.

| zapamti: Problem je manji kada se podijeli!
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