Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
U 2013. godini, savjetodavna linija za
djecu je dobila novi, besplatni i anonimni
europski harmonizirani broj 116 111 te
su otvorene dvije linije kako bi bili jos
dostupniji djeci i mladima — Hrabri
telefon za djecu.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

& > telefonm
Mali zasluZzuju wveliku pazaija .

SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2020.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo
je 118 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2020. do 31.12.2020.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 1178 poziva od kojih 418
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela nazivatelja po
spolu Razlozi nazivanja

.

Vlastiti problemi Problemi bliske
nazivatelja osobe

N«
<

Hrabri telefon za djecu u 2020. godini najc¢esée su zvali mladi u dobi od 17 i 18 godina. Od 418 poziva koji ulaze u
obradu, 30.1% se odnosi na pozive Sutnje, 29,7% na savjetodavne pozive, dok se 40,2% poziva odnosi na pozive
informativnog karaktera.




Raspodjela poziva s tematikom psihosocijalnih teskoca |
mentalnog zdravlja — najzastupljenije kategorije poziva
u 2020. godini

m Depresivnost

m Suicidalnost

®m Anksioznost

m Samoozljedivanje

®m Usamljenost

B Pani¢ni napadaji
B Poremecaji hranjenja
B Samopouzdanje
® |dentitet
= Dosada
Agresivnost
Fobije | opsesije
Akutni psihijatrijski poremedéaj

Ostalo

Hrabri telefon za djecu najéesce je nazivan zbog
pitanja

informativnog karaktera (23%), tema povezanih uz
psihosocijalne teskoc¢e i mentalno zdravlje (21%),
tema zlostavljanja i nasilja (20%) i tema vezanih
uz obiteljske odnose (13%),

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz zlostavljanje i
nasilje, najvedi broj ih je bio vezan uz:

* Emocionalno zlostavljanje (25%)

* Vrsnjacko nasilje (24%)

* Fizicko zlostavljanje (20%)

* Nasilje u obitelji (19%)

* Zanemarivanje (6%)

* Svjedocenje nasilju (4%)

» Seksualno zlostavljanje (2%)

* Nasilje u adolescentnim vezama (2%)
* Fizicko kaznjavanje (2%)

* Ostalo (1%)



HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELIJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2020. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 118 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2020. do 31.12.2020.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 1405 poziva od kojih 942
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa —
najzastupljenije kategorije poziva u 2020. Hrabri telefon za mame i tate najcesce je nazivan zbog tema

obiteljskih odnosa (26%), pitanja informativnog karaktera (23%) i
tema zlostavljanja i nasilja (20%)
® Odnos djeteta i roditelja L .. . L S
Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz zlostavljanje i nasilje, najveci
broj ih je bio vezan uz:

m Razvod i konflikt roditelja tijekom
* Emocionalno zlostavljanje (30%)

razvoda o1 o pe
® Problemi oko skrbnistva * Nasilje u obitelji (21%)
* Zanemarivanje (14%)
® Odgojni savjeti * Fizicko zlostavljanje (11%)

* Vrsnjacko nasilje (7%)
m Ovisnosti ili psihicke bolesti jednogod  « geksualno zlostavljanje (7%)

roditelja o * Tjelesno kaZnjavanje (3%)
B Samohrano roditeljstvo - Svjedoéenije nasilju (3%)

* Ostalo (4%)

m Uzdrzavanje djece

® Prilagodba djeteta na novu obitelj
Nazivatelji su se u 2020. godini javljali i zbog brojnih drugih tema,

Odnosi s bracom | sestrama poput tema vezanih uz:

* Psihosocijalno i mentalno zdravlje djeteta (7%)
Tugovanje * Pravna pitanja (7%)

* Razvojna pitanja (6%)
Roditeljski pritisak « Problemi u $koli (6%)

. (V)
Ostalo Ostale teme (5%).

Hrabri telefon za mame i tate najceSce zovu Zesnke (83%) odrasle osobe, i to roditelji, ali i drugi odrasli
zabrinuti za dobrobit djeteta.




SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2020. godini na programu e-savjetovanja
volontiralo je 118 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
stru€njaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini..

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2020. do
31.12.2020. godine zaprimljeno je ukupno
1359 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u njihovoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje, u
najveem broju djeca i mladi
kontakte s Hrabrim telefonom
ostvaruju putem e-maila. Cak 61%
upita (836) pristiglo je na jedan od
e-mailova Hrabrog
telefona (savjet@hrabritelefon.hr
ili hrabrisa@hrabritelefon.hr).

Od sveukupnog broja zaprimljenih
e-mailova, 98% ide u daljnju
obradu te je zaprimljen jednak broj
savjetodavnih i  informativnih
upita.

Drugi kanal pismene komunikacije
koji je koristen od strane korisnika
je javljanje putem chata te je
takoder 28% ukupnih kontakata
zaprimljeno putem njega (379).

Postotak zastupljenosti razloga javljanja rasporedenih po
razli¢itim kanalima e-savjetovanja

W E-mail

W Faceboook

® Forum

Chat

Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem elektronic¢kog savjetovanja, 7% pristiglo je putem Facebooka (93
upita). Takoder, uz sve navedene kanale pismene komunikacije, 4% je pristiglo na forum Hrabrog telefona

(cybermed.hr) ili putem portala za mlade Teen385 (51).



Povratne informacije programa e-savjetovanja:

Djevojka, e-mail:

»,Pozdrav, hvala puno na odgovorima na
moju poruku. Ponekad mi je stvarno
potrebno da me netko saslusa i pokusa mi
pomoci. Hvala joS jednom na razumijevanju
i odgovoru, ako se nesto slicno ponovi pisat
¢u opet.”

Mama, e-mail:

,Jo$ jednom bih vam od srca zahvalila na
svim opseZnim uputama i divnom tekstutu
koji ostavlja bez daha!”

Mama, e-mail:

,Hvala vam, trebao mi je ovaj vjetar u leda.

Bas mi puno znaci.”

Decko, Facebook

»Nakon toga sam proveo oko sat vremena
razgovarajudi s jednom od Vasih volonterki.
Prezadovoljan sam nacinom na koji je
pristupila mom problemu i utjehom koju
sam izvukao iz Citavog nasSeg razgovora.
Vikend sam proveo zadovoljavajuée dobro,
konacno sam se nakon tog kraéeg perioda
osjecao koliko-toliko stabilno u glavi.

Jos jednom bih Vam se zahvalio na
izdvojenom vremenu za mene i na
vremenu koje c¢ete ponovo izdvojiti te na
odlicnom razgovoru prosle nedjelje koji je
bio od velike pomo¢i. Hvala.”



DJECJA KUCA BOROVIJE/
DRUSTVENI CENTAR BOROVIJE

Status: program Hrabrog telefona koji se u
kontinuitetu provodi od 2001. godine. Primjer
je dobre prakse osnazivanja lokalne zajednice, a
medu svojim aktivnostima nudi preventivno-
socijalizacijske radionice, logopedske vjeibe i
individualnu pomoc¢ pri ucenju.

U studenome 2020., Djecja kuca Borovje
promijenila je naziv u Drustveni centar Borovje
i prosirila opseg svojih usluga te usmjerila svoj
rad izuzev prevencije neprihvatljivog ponasanja
djece i mladih i na podizanje kvalitete Zivota u
lokalnoj zajednici. Uz vec postojeée aktivnosti,
nude se i novi sadriaji poput Zive knjiZnice,

Buvljaka, Solidarnih subota, Plesnjaka,
Glazbenih subota, Lego dana, radionica
Medijske pismenosti, radionica za

srednjoskolce ,Hrabri start”, radionica za
trudnice i rodilje i Skole za roditelje koja se
provodi u okviru Savjetovalista ,Snaga
obitelji”.

Lokacija: Ulica Boze i Nikole Bionde 7, Zagreb.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI: studenti 2. i viSih godina
fakulteta pomazucih zanimanja sa
zavrSenom edukacijom o grupnom/
individualnom radu s djecom.

U rad Djecje kuce Borovje/Drustvenog
centra Borovje u 2020. godini bila su
uklju¢ena 93 volontera, odrzano je 16
supervizijska susreta te 7 doedukacija
za stjecanje dodatnih znanja i vjestina
za direktan rad s djecom.

Sve aktivnosti volonteri provode
jednom tjedno, u trajanju od 60
minuta, u prostoru Djecje kuée
Borovje/ Drustvenog centra
Borovije.

KORISNICI: djeca od 4 do 18
godina, roditelji i suradnicke
organizacije. U 2020. godini, bilo
je 586 izravnih korisnika te oko
1500 neizravnih korisnika u
zajednici.




Program pruza polaznicima kreativne i dobi prilagodene
sadrZaje usmjerene na ranu prevenciju poteskoca u
ponasanju. Obvezni sadrzaji programa su: komunikacija,
samopostovanje i briga o sebi, obitelj i vrSnjaci,
tolerancija, drustvena svijest i odgovornost -
prosocijalno ponasanje i aktivnost u lokalnoj zajednici.

Program je usmjeren i na jaCanje kapaciteta lokalne
zajednice te pruzanje podrske roditeljima kroz pracéenje
napretka djece. Kontinuirano se unutarnje i vanjski
evaluira i umrezava s drugim institucijama u lokalnoj i
Siroj zajednici, u svrhu pruZanja sveobuhvatne i brze
podrske i pomodi.

U sk god. 2019./2020. upisan je 91 polaznik (35,2%
djecaka, 64,8% djevojcica), oformljeno 10 radionica, po
5 za predskolarce i 5 za Skolarce.

U Sk god. 2020./2021. upisana su 49 polaznika (57,1%
djecaka, 42,9% djevojcica), oformljeno 12 radionica, po
7 za predskolarce i 5 za Skolarce.




Pomo¢ pri ucenju i logopedske vjezbe

Djeca se u navedene programe ukljuCuju na preporuku
strucnjaka i nastavnika sSkole ili samoinicijativno od strar~
roditelja/skrbnika. Pomoc¢ pri u€enju usmjerena je na razv
vjestina i tehnika ucenja, poticanje motivacije
oblikovanje/odrzavanje radnih navika djeteta. Logopeds}
vjezbe usmjerene su na djecu s teSkoéama ucenja, Citanja
pisanja.

U sk. god. 2019./2020. na pomo¢ pri uéenju upisano je 3
djece, od kojih je 4 na logopedskim vjezbama. 34,8%
dje¢aka i 65,2% djevojCica. Raspon dobi polaznil
individualnih programa je od 7 do 14 godina, dok je prosjecr
dob polaznika 10,5 godina. 55,6% djece program pohada pr
put, a 7,4% ih je u individualne programe uklju¢eno drugi pu
dok ih je 22,2% program pohadalo 3 ili viSe puta.

U sk. god. 2020./2021. na pomo¢ pri uéenju upisano je 3
djece, od kojih je 6 na logopedskim vjezbama. 43,8%
dje¢aka i 56,3% djevojCica. Raspon dobi polaznil
individualnih programa je od 6 do 17 godina, dok je prosjecr
dob polaznika 10,6 godina. 59,4% djece program pohada pr..
put, a 21,9% ih je u individualne programe uklju¢eno drugi
put, dok ih je 12,5% program pohadalo 3 ili viSe puta.




VIJECE ZAJEDNICE

S ciljem identificiranja potreba u lokalnoj
zajednici te ostvarivanja visoke kvalitete usluga u

okviru Drustvenog centra Borovje, osnovano je i

Vije¢e zajednice kojeg ¢ine predstavnici OS

Borovje, djecjeg vrtica Savica, Obiteljskog centra
Borovije i Mijesnog odbora Folonegovicevo

naselje i Hrabrog telefona.

Uloga Vijeéa je osiguravanje transparentnosti u
radu Drustvenog centra Borovje, kao i
senzibilizacija javnosti za potrebe zajednice kroz

civilno-javno partnerstvo i holisticki pristup.




Pokrenuta Facebook i Instagram stranica
Drustvenog centra Borovje
s ciljem povecanja vidljivosti i promocije rada te
informiranja i senzibiliziranja Sire javnosti

V' Drustveni centar drustvenicentarborovje
: Borovje

Posts  Followers Following
lzgradnja
roditeljskih
vjestina

rBE . ¥ = 7 P == Drustveni Centar Borovje

Hrabri telefon

BoZe i Nikole Bionde 7, 10 000 Zagreb, Hrvatska
www.hrabritelefon.hr

- Drustveni centar

© Borovje Followed by __ keekz
Create Page @username See Translation

Add Button Following v Message

4 W ® i @

Publish Photo Promote View as




SAVJETOVATELJI:  Strucnjaci mentalnog
zdravlja  (psiholozi, socijalni  radnici,
pedagozi), educirani ili u edukaciji iz nekog
psihoterapijskog pravca pod obaveznom

SNAGA OBITELJI s supervizijom i kontinuiranim strucnim

usavrsavanjem.

KORISNICI: djeca i mladi (od 5 do 18

St reEE e Gl e & godina), roditelji ili drugi skrbnici ukljuceni

u kontinuitetu provodi od 2004. godine 4 samoinicijativno ili po uputi centra za

socijalnu skrb. U 2020. godini ukupno

Snaga obitelji obuhvaca: ukljugen 81 korisnik.

* individualno savjetovanje za djecu i

(O — SURADNICI: koordinacijski ti §
v o ] : jski tim Drustvenog
0 S.el el centra Borovje, predskolske ustanove i

* radionice osnazivanja razvedenih osnovne 3kole u lokalnoj zajednici, Centar
roditelja

* radionice osnazivanja djece
razvedenih roditelja

* psihodramske radionice za djecu

* radionice jacanja socijalne
kompetentnosti djece

za socijalnu skrb Zagreb, druge srodne
udruge i zdravstvene ustanove.

L%}

ol NO S\ e
o 2 . . 2 q ay o
Lokacija: Drustveni centar Borovje, BoZe i Sy i L"_m-
Nikole Bionde 7, odvojena koordinacija AR fes e
s€ % sy F e
H . - - GoDISM E
Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h a , g ’ Gravina e o e
}Q_,HHAE!‘F
Donatori: Ministarstvo  demografije, e —
obitelji, mladih i socijalne politike kroz e '.‘ o

trogodiSnju potporu i poseban projekt za | Ny —
zasStitu Zrtava nasilja u obitelji te Grad /
Zagreb




Razine prevencije u Savjetovalistu:

e primarna - rad s djecom i roditeljima iz opée populacije s podrucja Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije

e sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu
razvoda/razvedenim roditeljima te obiteljima u riziku upucenim iz centra za
socijalnu skrb.

e tercijarna - rad s rizi¢nim roditeljima upucenima iz centra za socijalnu skrb,
a koji ve¢ imaju izreCenu mjeru iz obiteljsko-pravne zastite te onima kojima
je privremeno oduzeta roditeljska skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz
obitelji, kao i pruzanje pomoci u ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u
obitelj.

Aktivnosti

U individualno i obiteljsko savjetovanje, uklju¢eno je 58 roditelja i 26 djece.
Ukupno je odrzano 340 susreta savjetovanja. Proveden je jedan ciklus Skole
za roditelje te je zapoceo drugi ciklus. Ukupno je upisano 23 roditelja (19
majki, 7 oceva).

ZavrSen je jedan ciklus radionica osnazivanja
razvedenih roditelja zapocet u 2019. godini te je
odrzan jos$ jedan ciklus. Ukupno je upisan 21 roditelj
(14 majki, 7 oceva).

ZavrSen je jedan ciklus psihodramskih radionica te je
proveden dio drugog ciklusa. Na radionicama je
sudjelovalo 8 djece u dobi od 7 do 9 godina (5 djecaka
i 3 djevoijcice).

ZavrSen je jedan ciklus radionica ja€anja socijalne
kompetentnosti djece dok je drugi ciklus odgoden za
sije¢anj 2021. godini zbog epidemioloske situacije. Na
radionice se uklju¢ilo 5 djece, polaznika 5. do 8.
razreda (3 djevojcica i 2 djecaka).

ZavrSen je jedan ciklus radionica osnazivanja djece
razvedenih roditelja dok je drugi ciklus odgoden za
sije¢anj 2021. godine zbog epidemioloske situacije.
Na radionice je upisano 4 djece (2 djecaka i 2
djevojcice).

Nacin ukljucivanja u usluge Savjetovalista

80

60
63

63
40
37 42 38
I 19 I

Skola za roditelje

Individualo savjetovanje

Grupne radionice za razvedene
roditelje

O Uputnica CZSS @ Dobrovoljno



Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlic¢itih tema: razvoj roditeljskih vjestina, loSa komunikacija unutar
obitelji, razvoj bolje slike o sebi (roditelja i djeteta), problemi u ponasanju djeteta, poteskoce u ucenju djeteta i razvod, a u nesto
manjoj mjeri dolaze i zbog nasilja medu vrsnjacima te zlostavljajuéih i zanemarujudih oblika ponasanja prema djetetu.

U individualnom radu, najveci broj korisnika su odrasle osobe (69%), zatim djeca (31%). Najvedi broj korisnika su Zenskog spola
(69%). 38,2% korisnika se u Savjetovaliste javljaju putem uputnice Centra za socijalnu skrb, a 61,8% je preporuceno preko centra.
U tretmanu centra za socijalnu skrb je 51,5% korisnika.

U Skoli za roditelje 43,5% korisnica su majke, a 56,5% ocevi. Ve¢ina ukljucenih roditelja ima jedno dijete (47,4%), dvoje djece ima
31,6% ukljucenih roditelja, dok 21,1% roditelja ima troje djece.

U radionicama za osnazivanje razvedenih roditelja je 68% majki i 32% oceva. Vecéina ukljucenih roditelja ima jedno dijete (54,5%),
dvoje djece ima 22,7% ukljucenih roditelja, dok 13,6% roditelja ima troje djece.

U psihodramskim radionicama, u radionicama jacanja socijalne kompetentnosti djece te u radionicama za osnazivanje djece
razvedenih roditelja 47% je djevojc€ica, a 53% djecaka.

Najvise korisnika programa ,Snaga obitelji” ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu (57,1%) i visoku stru¢nu spremu (26,5% ).

Razlozi ukljucivanja korisnika u Savjetovaliste

Razvoj Losa Zlostavljanjei OsnaZivanje  OsnaZivanje  Problemiu Tesko¢eu  Razvod braka
roditeljskih  komunikacija u zanemrivanje roditelja djeteta ponasanju  ucenju djeteta
vjesitna obitelji djeteta

100




Povratne informacije korisnika savjetovalista ,, Snaga obitelji”:

Skola za roditelje

"Nasla sam samopouzdanje i viSe
razumijem svoje dijete i kako je hodati u
njegovim cipelama. Jako puno

razgovaramo, on je posludnijija sam
strpljivija. Naucili ste me nositi se s svakom
situacijom, i sretniji je jer sam tu uvijek za
njega u svakoj situaciji i imamo puno
razumijevanja jedno prema drugom"

Radionice osnazivanja razvedenih roditelja:
"Ravnomjeran omjer teorijskog predavanja i
rada na konkretnim primjerima, ekspertiza
predavaca, ugodna grupa."

"Zato Sto su psihologinje bile organizirane i
pomogle kod pitanja."

Polaznici radionica ,,Jacanje socijalnih kompetencija djece”:
,Svidio mi se nacin razgovaranja, drustvo, teme...”
,Svidjela mi se otvorenost razgovora i susretljivost voditeljica.”

,Radosno, bilo mi lijepo.”



Psihosocijalna podrska roditeljimaii

djeci s teSkocama u razvoju

Status: trogodisnji projekt Hrabrog
telefona i Centra iLab koji se provodi od
prosinca 2019. godine

Usluge:
Individualno savjetovanje za roditelje
Telefonsko i e-savjetovanje
Grupe podrske za roditelje djece s
tesko¢ama u razvoju ,,Kava s Hrabrim”
Grupe podrske braci i sestrama djece s
tesko¢ama u razvoju ,,Mjesto za
mene”
Procjene senzorne integracije za
dojencad
Procjene senzorne integracije za djecu
predskolske i Skolske dobi

Lokacije:
e Hrabri telefon, Boze i Nikole Bionde 7
e CentariLab, Maksimirska 94

Radno vrijeme: pon-pet, 8-20h

NASILJE NAD DJECOM S
TESKOCAMA U RAZVOJU

i%iab

CENTAR ILAB

PROVODITELJI AKTIVNOSTI:  Strucnjaci
mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni
radnici, pedagozi), volonteri- studenti
zavrsnih godina pomagackih fakulteta na
telefonskim linijiama te  edukacijski
rehabilitatori i socijalni pedagozi koji
provode procjene senzorne integracije.

KORISNICI: Roditelji i braéa i sestre
djece s teSko¢ama u razvoju te djeca s

-

HRABRI tclefon

Mali zasluzuju veliku paznju

teSkoéama u razvoju. U 2020. godini
uklju¢eno ukupno 37 korisnika.

DODATNE AKTIVNOSTI: Osim vec
navedenih usluga, kroz projekt su
organizirane i tri doedukacije na temu
podrske obiteljima djece s teSko¢ama u
razvoju za volontere-stru¢njake te je
izdana i broSura , Nasilje nad djecom s
teSko¢ama u razvoju”.



Individualno savjetovanje

U individualno savjetovanje ukljucilo se 7 roditelja (5 majki i 2 oca). Kod djece ukljuéenih roditelja zastupljene su slijedece
teskoce: govorna teskoce (3), angelmanov sindrom (1), poteskoce senzorne integracije (1), poteskoce u paznji (2).
Roditelji su u dobi od 33 do 42 godine. U individualno savjetovanje roditelji se najéesc¢e ukljucuju zbog: poticanja senzorne
integracije (80 %), razvoja roditeljskih vjestina (60 %), razvoja bolje slike o sebi i osnazivanje roditelja u svrhu kvalitetnijeg
roditeljstva (80%), razvoj bolje slike o sebi i osnazivanje djeteta (80%).

Grupne radionice

U grupne radionice’Kava s Hrabrim” se ukljucilo 6 roditelja (6 majki). Roditelji su u dobi od 35 do 46 godina. U grupne radionice ,Mjesto
za mene” ukljucilo se 4 djece (2 djevojcice i 2 djeCaka) u dobi od 7 do 11 godina. Kod djece uklju¢enih roditelja zastupliene su slijedece
teSkoce: rijetke bolesti (3; Rett syndrom, charge sindrom, tetracord sindrom),autizam, viSestruke teSkoce (5), govorne teSkoce (3),
gluhoca (3). Kao najéeSce razloge ukljuCivanja u grupne radionice roditelji navode osnaZivanje roditelja (50%), osnaZivanje djeteta
(66,7%) i podrska roditeljstvu (66,7%). Razlozi ukljuéivanja djece u radionice su osnazivanje djeteta, prihvacanje i razumijevanje
bratovih/sestrinih poteSko¢a, razmjena iskustva sa drugom djecom

Procjene senzorne integracije

U procjenu senzorne integracije se ukljucilo 20 djece te njihovi roditelji. Djeca su u dobi od 2 do 12 godina. 40% djece je
uklju¢eno i u druge ustanovu. ). Kod djece koja su se ukljucila u procjenu zastupljene su slijedeée teskoce u razvoju:
autizam (1), ADHD (1), poteskoce senzorne integracije (2), enureza (1), slabovidnost (1) te viSestruke teskoce (2). Vecina
roditelja je zaposleno (80%), dok je 20% roditelj nezaposleno. 70% ukljucenih roditelja je u braku dok su ostali roditelji u
izvanbracnoj zajednici (30%).

Nacin na koji su korisnici saznali za projekt

— I 1 r

Individualno savjetovanje Procjene senzorne Kava s Hrabrim Mjesto za mene
integracije

100

O Preporuka stru¢njaka @ Preporuka drugih roditelja Online




Povratne informacije korisnika projekta ,,Psihosocijalna podrska roditeljima i djeci s teSko¢ama u razvoju”

\
¢ " Uglavnom, vrlo sam zadovoljna stru¢noséu, no Steta je Sto je rije¢ tako malom broju radionica k tome
morale su preci na zoom. Za $to mi je jasno da nije do vas. Vama hvala svakako!!“
SV Najvise sam zadovoljna sa..,Opusteni pristup, osjecaj pripadanja i razumijevanja za moje probleme®.
J
\
¢ Dijete je uzivalo uz vjezbu. Motiviran je.”.
¢ NajviSe sam zadovoljna sa...”pristupom i ugodnom atmosferom, ljubaznos$éu, objasnjenjima.”
Procjena senzorne
integracije )
oy . )
* NajviSe sam zadovoljan/na sa:
* "Toplina,susretljivost”,
individualno e _Nacinom rada psihoterapeuta i prakti¢nim primjerima kako si pomo¢i“
savjetovanje e ,Prakticni savjeti kako postupati s djetetom u nekim zahtjevnim situacijama“ )
~

¢ ,Naucila sam se obraniti ako me netko zadirkuje zbog potesko¢a mog brata”
¢ ,Naucio sam se bolje opisati“

Mjesto za mene




Projekt se provodi se od 2015. godine.
Druga faza projekta zapocela je u ozujku
2018. godine i financirana je od OAK
foundation i ADC. Kao i u proslom
ciklusu, projekt se oslanja na cvrsto
multidisciplinarno partnerstvo
struénjaka koji rade na vodecim
mjestima u resornim ministarstvima,
stru¢njaka koji direktno rade s djecom,
organizacija civilnog drustva i
donositelja odluka o politikama iz
razlicitih podrucja rada s djecom
(socijalni rad, obrazovanje, policija i
zdravstvo) te promice i omogucuje
razmjenu znanja, kapaciteta i ekspertiza
suvremenih praksi u pruzanju usluga
djeci zrtvama bilo kojeg oblika nasilja. U
2020. nastavlja se kombinirano ucenje
(blended learning) putem on-line
tecajeva i off-line treninga.

AKTIVNOSTI: jedan od najveéih rezultata
projekta je online platforma Child
Protection Hub (www.childhub.org),
jedinstvena i viSejezicna web-platforma
gdje se kroz razmjenu znanja, ucenje,
kreativnost i inovativnost stvara snaZzna
zajednica prakticnog rada strucnjaka za
zasStitu djece.

® ® CHILD

V4 ivs

Takoder, zbog novonastale situacije
izazvane ogranicenjima uslijed pandemije,
tijekom listopada Terre des homes, nositelj
projekta, pregovara o produZetku projekta
za 6 mjeseci kako bi se planirane aktivnosti
nesmetano odvile u dosadasnjoj kvaliteti te
tijekom ozujka 2021. od donatora projekta
potvrdeno je da se i sluzbeno projekt
produZava do kraja studenog 2021.




Jedan od najvecih rezultata projekta je online

platforma Child Protection Hub -
www.childhub.org

jedinstvena i viSejezi¢na stranica na kojoj se kroz

razmjenu znanja, ucenje, kreativnost i

inovativnost stvara snaina zajednica prakticnog

rada struc¢njaka za zastitu djece.

Platforma ima nesto viSe od 13 000 registriranih
¢lanova

Podaci o Platformi za 2020.:

Broj registriranih osoba na ChildHub-u:
13 351, od toga iz HR

Na stranici se ukupno nalazi 30 000
predmeta, od toga je nesto vise od njih 3 000
na hrvatskom jeziku.

U 2020. godini imali smo 238 200 Citatelja s
632 030 pregleda stranica.

FB stranica — 1 836 osoba prati stranicu (od
toga 60% iz RH)

Kroz 2020. intenzivno se radilo na novom dizajnu
stranice te njenoj jednostavnijoj i preglednijoj funkciji.

Promocija novog ruha najavljena je za veljacu 2021.

\ /

CHILD PROTECTION HUB

FOR SOUTH EAST EUROPE . .
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PROTECTION

HUB



»Koristenje modernih tehnologija u procesu IstraZivanje na temu digitalnih kompetencija struénjaka zaposlenih u
dodatnog obrazovanja i osnazivanja za sustavu socijalne skrbi

strucnjake u sustavu socijalne skrbi“

Tijekom prosinca 2020. provedeno je istraZzivanje putem upitnika sa
struénjacima zaposlenima u ustanovama socijalne skrbi. Upitnik su uz
podrsku Childhub tima definirale i osmislile dr. sc. Lucija Vejmelka sa
Studijskog centra socijalnog rada i Sanja Oreskovic Vrbanec iz
UdruZenja Djeca prva. Rezultati ¢e biti predstavljeni na konfereniciji u
2021.

Kombinacija osnazivanja u podrucju digitalnih
kompetencija i supervizijske podrske

ZavrSen drugi ciklus pilot modela sa 11 stru¢njaka iz
Koprivnicko-krizevacke Zupanije (CZSS Garesnica,
Koprivnica, Burdevac, Krizevci)

Nastavak ciklusa za stru¢njake na temu koristenja
modernih tehnologija u svrhu supervizijske podrske
(informacija o on-line susretu podijeljena na HUSR i
HKSR)

S grupom strucnjaka zapocet je i ciklus supervizijske
podrske koju su nastavile voditi supervizorice i ¢lanice
multidisciplinarnog tima stru¢njaka Childhuba — Sanja
Vrbanec Oreskovi¢ i Gordana Daniel no zbog
ograni¢enja usred epidemioloskih mjera, grupa je stala
s djelovanjem.

® ® CHILD
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LEAVING WITH CARE

(ca\

A

CARE
Odlazak uz podrsku
— zivot s podrskom

uz Hrabri telefon na projektu sudjeluju
organizacije Hope for children s Cipra i
Telefono Azzuro iz Italije, a koordinira ga
The Smile of the Child iz Grcke

projekt je usmjeren na osnazivanje
stru¢njaka u podrucju pruzanja trauma-
informiranih usluga prilikom ukljucivanja
djece s iskustvom zlostavljanja u istrazne
procese te izdvajanja i smjestaja djece
izvan obitel;i

Trajanje projekta: travanj 2020 - travanj
2022

Donator: EU (Rights, Equality &
Citizenship Programme — REC)



LEAVING WITH CARE

(cA\RE)

LIVING WITH CARE

Neke od glavnih aktivnosti koje ¢e se provoditi za vrijeme projekta su:

Razvijanje Prirucnika (7ool kit) o trauma-informiranom pristupu za
strucnjake koji imaju prvi kontakt s djetetom koje se izdvaja iz
obitelji

Treninzi strucnjaka koji imaju prvi kontakt s djetetom na temu
Stetnih iskustava i utjecaja u djetinjstvu (eng. adverse childhood
experiences), traume te trauma-informiranog pristupa

Javna kampanja usmjerena na obrazovne institucije

Ukljucivanje skupine djece koja su imala iskustva izdvajanja iz
obitelji u pracenje provedbe projekta i evaluaciju pojedinih
aktivnosti

Razvijanje dokumentarnog filma u suradnji s djecom s iskustvom
izdvajanja iz obitelji

Osnivanje radne skupine koja prati, ukljucuje se u aktivnosti te
promovira projekt u svojoj radnoj okolini



LEAVING WITH CARE

(cA\RE)

LIVING WITH CARE

U 2020. godini:

* Osnovana Radna skupina projekta koja Cini 15 strucnjaka iz podrucja sustava
policije, socijalne skrbi, pravosuda, zdravstva, obrazovanja, znanosti i civilnog
sektora.

e U 2020. godini odrzana dva on-line sastanka s radnom skupinom (srpanj i
studeni)

e Kreiran vizual projekta , broSura i web stranica projekta

http://www.project-care.eu/

* QOdrzana dva partnerska sastanka (lipanj i prosinac) s partnerima iz Grcke, Cipra
i Italije

El



http://www.project-care.eu/
http://www.project-care.eu/
http://www.project-care.eu/
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http://www.project-care.eu/

SocNet za 5! — prevencija socijalne
iskljucenosti djece i mladih bez
odgovarajuce roditeljske skrbi te
djece i mladih s PUP-om

Projekt SocNet za 5! zapoceo je s provedbom u svibnju 2020. godine, nositelj
projekta je organizacija UdruZenje Djeca prva, a partnerske organizacije su, uz
Hrabri telefon, Centar za promicanje zdravog razvoja djece, mladih i obitelji
,,Vrtuljak” (Krizevci), Udruga za  unaprjedenje  kvalitete  Zivota
,Karika“  (Karlovac), Udruga  Ardura (Sibenik), Mreza udruga
Zagor (Zabok), Centar za socijalnu skrb Zagreb, Centar za socijalnu skrb
Krizevci, Centar za socijalnu skrb Duga Resa i Centar za socijalnu skrb Sibenik.

Projekt za cilj ima:

- povecati socijalnu uklju¢enost djece i mladih bez odgovarajude roditeljske
skrbi i djece i mladih s problemima u ponasanju te utjecati na pomirenje
poslovnog i obiteljskog Zivota €lanova njihovih obitelji u pet Zupanija na
podrucju Republike Hrvatske (Koprivnicko-krizevacka, Karlovacka,
Sibensko-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb)

- ojacati kapacitete stru¢njaka za unaprjedenje usluga za djecu i mlade bez
odgovarajuce roditeljske skrbi te djecu i mlade s problemima u ponasanju
u pet Zupanija na podru¢ju Republike Hrvatske (Koprivni¢ko-krizevacka,
Karlovacka, Sibensko-kninska, Krapinsko-zagorska, Grad Zagreb)
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www.esf.hr Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.




SocNet za 5! — prevencija socijalne iskljucenosti djece i
mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djece i mladih s
PUP-om

Ciljevi projekta ostvarit ¢e se kroz sljedece projektne
elemente:

1.  Pruzanje socijalnih usluga u lokalnim zajednicama
za 190 djece i mladih i 310 c¢lanova njihovih
obitelji, kroz individualno savjetovanje i
pomaganje, te grupne programe podrske za djecu
i njihove roditelje/¢lanove obitelji;

2. Provedba javne kampanje, s ciljem osvjestavanja
javnosti o vaznosti socijalnih usluga koje udruge
pruzaju

3. Jacanje kapaciteta 80 struc¢njaka koji rade s
navedenim ciljnim skupinama, kroz edukaciju i
superviziju.

Savjetovanje i grupe za djecu i roditelje:

Tijekom 2020. godine Hrabri telefon odrzao je ukupno
80 individualnih savjetovanja za 30 korisnika (od toga
37 individualnih savjetovanja s djecom i mladima, a 43
s roditeljima) te su osmisljene radionice za mlade s
problemima u ponasanju i njihove roditelje/skrbnike
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NAKON TRAUME -

OSNAZIVANJE ZAJEDNICE

Status: U listopadu 2020. godine
zapoceo je dvogodisnji projekt ,Nakon
traume - osnaZivanje  zajednice”
financiran iz Europskog socijalnog fonda.
Nositelj projekta je Hrabri telefon, a
provodi ga u partnerstvu s UdruZzenjem
,Djeca prva”, CZSS Krizevci, CZSS
Bjelovar i CZSS Vrbovec.

SLELK

NAKON TRAUME-
OSNAZIVANIJE ZAJEDNICE

Podrzimo dijete
(s) razumijevanjem

Svako dijete ima svoju pricu.

Njeno razumijevanje je klju¢ nase podrske.

Projekt je kreiran sa svrhom stvaranja
podrzavajuce i poticajne okoline nuine za
zdravo odrastanje djece i mladih bez
odgovarajuée roditeljske skrbi.

Razvojem ucinkovitih i specijaliziranih

programa pomocdi za udomitelje te djecu i

mlade u integraciji traumatskih iskustava

: wlNKoVITI l -
F POIENEILAH Tapein o landeen 617
-
www.esf.hr

te direktnim ukljuéivanjem centara za
socijalnu skrb u osmisljavanje, provedbu i
evaluaciju svih planiranih  aktivnosti,
nadopunjujemo postojeéi sustav socijalnih
usluga te direktno unaprjedujemo njihovu

kvalitetu.
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OdrzZan je prvi partnerski online sastanak te je formirana radna skupina od 12 ¢lanova za osmisljavanje
programa pomoci za udomitelje te djecu i mlade. Osim stru¢njaka iz partnerskih organizacija, u radnu
skupinu uklju¢ena je stru¢njakinja iz Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba, stru¢njakinja iz
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike te iz Kuée Sv. Josipa.

Ocekivani rezultat rada radne skupine jest priru¢nik za rad s udomiteljima po uzoru na ,,Caring for Children
Who Have Experienced Trauma: A Workshop for Resource Parents” izdavaca The National Child Traumatic
Stress Network te radna biljeznica za razvoj socijalizacijskih i integracijskih vjestina djece i mladih bez
odgovarajuce roditeljske skrbi.

U sklopu projekta, provest ¢e se 3 ciklusa pilot radionica s udomiteljima i djecom i mladima u suradnji s 3
partnerska CZSS. OdrZavat ¢e se i predavanja na temu roditeljskih kompetencija za Siru javnost, a za
strucnjake iz CZSS iz cijele Hrvatske planiran je trodnevni trening, webinari te okrugli stol.




motoR# - motiviranjem i osnazivanjem do
resocijalizacije

Projekt motoR# zapoceo je s provedbom u sprnju 2019.
godine, nositelj projekta je organizacije RODA — Roditelji u
akciji, a partnerske organizacije uz Hrabri telefon, su i Status M
i Ekonomska klinika.

Projekt za cilj ima resocijalizaciju pocinitelja kaznenih djela,
jaCanje njihovih roditeljskih kompetencija i osnazivanje za
ulazak na trziste rada. To ¢éemo postici osnivanjem platforme
OCD-a s ciljem razmjene informacija i znanja te pruzanjem
konkretnih usluga edukacije i podrske krajnjim korisnicima.

Uloga Hrabrog telefona na projektu je viseznacna, no klju¢ne
aktivnosti su osmisljavanje i provedba ciklusa radionica za
mame djece Ciji su partneri/ice na izdrzavanju kazne zatvora

te izrada priru¢nika o roditeljstvu djece Cciji je roditelj na
izdrzavanju kazne zatvora.

IS
“AVoTOHR

MOTIVIRANJEM
| OSNAZIVANJEM

Tijekom 2020. godine intenzivno smo radili na razvoju
priru¢nika o roditeljstvu za osobe koje su na izdrzavanju kazne
zatvora te je odrzano i viSe edukacija za organizacije civilnoga
drustva, poput radionice o drustvenom marketingu,
medijskog treninga na kojem se dva dana intenzivno radilo na
prezentaciji u medijima a c¢lanice Hrabrog telefona, Vesna
Katalinic i Maja Vukmani¢ Rajter odrzale su dvodnevnu
edukaciju o menadZmentu volontera u prosincu 2020. godine
na kojoj je sudjelovalo vise od 10 organizacija civilnoga
drustva sa podrucja cijele Hrvatske.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda



Mreza za mlade za
socijalno ukljucivanje

NOSITELJ: Grad Zagreb
PARTNERI: Ambidekster klub,
Hrabri telefon, Udruga , Igra“ za
pruzanje rehabilitacijsko-
edukacijske i psiho-socijalno-
pedagoske pomo¢, Udruzenje
,Djeca prva“, Centar za
pruzanje usluga u zajednici
,SavjetovalisSte Luka Ritz“ i
Djecji dom Zagreb

Opdi cilj Projekta je poboljsati perspektivu socijalnog ukljucivanja i
zaposljavanja za mlade bez roditeljske skrbi koji izlaze iz
alternativne skrbi, s posebnim naglaskom na mlade majke i mlade
maloljetnike s problemima u ponasanju koji su u riziku od
napustanja srednjoskolskog obrazovanja, s posebnim naglaskom na
mlade s ovisnosScu o kockanju i internetu.

Projekt je zapocCeo s provedbom u svibnja 2020., traje 24 mjeseca i
financiran je iz sredstava Europskog socijalnog fonda u iznosu od
1,463.765,84 milijuna kuna bespovratnih sredstava.

Projekt ¢e biti ukljuceno ukupno 80 osoba
mladih od 25 godina s problemima u
ponasanju u riziku od napustanja
srednjoskolskog obrazovanja te mladi bez
roditeljske skrbi, kojima predstoji izlazak iz
alternativne skrbi do, uklju€ujuci, 21.
godine starosti. K

U integriranu podrSku Mreze za mlade s
osim Zagreba ukljucene su i Karlovacka,
Krapinsko-zagorska te Osjecko-
baranjske zupanija.
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Verbum Sat - Developing forensic statement analysis
standards to fight CAE: A victim centered approach

Projekt Verbum Sat provodi se u partnerstvu sa Filozofskim
fakultetom Ljubljana (nositelji projekta), a partneri su, uz
Hrabri telefon, European Forensic Agency iz Srbije,
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Srbije i Poliklinika
za zastitu djece i mladih Grada Zagreba. Provedba je zapocela
u travnju 2019. godine te Ce trajati do rujna 2021.

verbum sat

Ciljevi projekta su:

. upoznavanje sa zakonskim regulativama sve tri
partnerske zemlje (Slovenija/Srbija/Hrvatska) i ostalim
relevantnim  propisima/mehanizmima vaznima za
podrucje suzbijanja seksualnog nasilia nad djecom
(ukljucujuci i online nasilje)

. uvid u postojece prakse i pristupe suzbijanju seksualnog
nasilia nad djecom s ciljem identifikacije primjera
pozitivne prakse, no i s ciljem identifikacije kriti¢nih
tocCaka/predstojecih koraka

. utvrdivanje prednosti i nedostataka standarda u
tretmanu Zrtava

. uvid u relevantne statisticke podatke s ciljem jasnije
definicije trendova i specifi¢cnih karakteristika fenomena

. upoznavanje strucnjaka partnera sa SCAN metodom

. prilagodba i adaptacija SCAN metode nasem jeziku i radu

sa djecom Zrtvama nasilja- FSA metoda

. edukacija djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova
Republike Srbije za uporabu FSA metode



verbum sat

Hrabri telefon je organizirao i odrzao medunarodnu konferenciju »Seksualno zlostavljanje i iskoriStavanje djece — od prijave do
pravomocne presude« u veljaci 2020. godine.

Kako bi razmijenili iskustva i utvrdili predstojece korake u smanjenju sekundarne traumatizacije djece Zrtava seksualnog
zlostavljanja, Hrabri telefon je okupio relevantne stru¢njake iz Hrvatske, Slovenije i Srbije. Konferenciji su prisustvovali predstavnici
Ministarstva unutarnjih poslova iz sve tri zemlje, centara za socijalnu skrb, sudova (opcinski, prekrsajni, Zupanijski), Ureda
pravobraniteljice za djecu, Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba te predstavnici relevantnih organizacija civilnoga
drustva (djecje linije iz Hrvatske, Slovenije i Srbije).

. Ciljevi konferencije bili su:

. upoznati stru¢nu javnost sa mjerama koje doprinose prevenciji sekundarne viktimizacije djece Zrtava seksualnog zlostavljanja
i iskoriStavanja;

. identificirati primjere dobrih praksi uzimanja iskaza djece Zrtava seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja;

. osvijestiti znacaj i utjecaj traume djece Zrtava seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja na proces prijave nasilja.




Verbum Sat

Kao pozvane predavacice sudjelovale
su:

v'prof. dr.sc. Gordana Buljan Flander,
naziv predavanja: »Forenzicki intervju
s djecom: Susret prava i mentalnog
zdravlja«

v'Ph.D. Giulliana Mazzoni, naziv
predavanja: ,,Child abuse cases:
challenges and good practice”

v'dr.sc. Lana Peto KujundZi¢, naziv
predavanja: "PoloZaj djece Zrtava
seksualnog zlostavljanja u kaznenom
postupku"

verbum sat




DarellSee —
training programs for teaching and support professionals in primary
schools and kindergartens in child abuse cases

U listopadu 2020. godine Hrabri telefon zapoceo je sa
provedbom Erasmus+ projekta, projekt se provodi u
partnerstvu sa: Pedagoskim fakultetom Ljubljana (nositelj
projekta), European Forensic Agency Belgrade (Srbija), OS
Svetozar Mileti¢ (Srbija) te djecjim vrtiéem Drnis$ (Hrvatska).

Opdi ciljevi projekta su:

. jacanje strucnih kapaciteta osoblja djecjih wvrtica i
osnovnih Skola

. unaprjedenje  stru¢nih  kompetencija  odgajatelja,
struénih suradnika, ucitelja i ravnatelja u osnovnim
Skolama i vrti¢éima

. doprinijeti smanjenju sekundarne viktimizacije djece
Zrtava zlostavljanja

Pocetkom listopada 2020. godine odrzan je dvodnevni ,kick
off” sastanak svih partnera na projektu u Beogradu na kojem
su detaljno dogovoreni uloge, zadaci i odgovornosti svake
partnerske organizacije. Na sastanku su ispred Hrabrog
telefona sudjelovale Hana Hrpka i Maja Vukmanic¢ Rajter.




Hrabri telefon je na natjecaju za
bespovratna sredstva za projekte
TLOCRT PRIZEMLI,, g financirane iz europskih i investicijskih
: fondova dobio potporu gradi kucu!

Potpora je vrijedna 8.356.002,03kn te je
vrijeme provedbe projekta od 11.06.2019.
do 11.05.2023. godine.
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U 2020. godini kupili smo zemljiSte u
naselju Dugave u Novom Zagrebu te smo
pripremali projekt kako bi dobili
gradevinsku dozvolu!

Novi pocetak

|
|

— Sirenje socijalnih
Kuéa ¢e imati 3 etaze i manjom okuénicom

usl Uga Hra brog i parkirnim mjestima te ¢e se u njoj
te I efon 3 provoditi sve aktivnosti udruge — u njoj ée
biti smjestene savjetodavne linije,
Drustveni centar, Savjetovaliste te svi
uredi, a imati ¢emo i veliku predavaonu.

Posebno nas veseli velika terasa na kojoj
¢emo se modi druZiti kao i vrt za djecu!

Kuca ce biti izgradena do kraja provedbe
projekta, odnosno prve polovice 2023.
godine.
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Poticanje
volonterstva




Volonterstvo

Svaki volonter je vrijedan i vaZzan dio sustava koji €ini razliku i
pozitivhu promjenu u svijetu.

.. . . . v . . . Hvala ti §to ulazes svoje vrijeme, trud, predanost, znanje,
Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja, vjeltine | osjeéaje uHIRRELTaIEIER:

vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno : i .
zanima i medusobno druzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na v
podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina uklju¢enih
volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrucja te se po
zavrsetku studija vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj nacin se nas glas
¢uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

SRETAN TI DAN

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost VOLONTERA!

za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angazmanom u 5.12.2020
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje
koje prakticiraju utjeCe na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nacdin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

Od ukupnog broja volontera, 118 je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 93 na
programu Djecja kuc¢a Borovje/Drustveni centar Borovje.

Ukupno je na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju odrzano 58
supervizijskih susreta i 6 dodatnih edukacija te 16 supervizija, a 7 dodatnih
edukacija na programu Djecja kuéa Borovje/Drustveni centar Borovije.




Volonterstvo

Edukacija za nove volontere savjetodavnih linija BAZIENA EDUKACUA

U listopadu 2020. na Hrabrom telefonu pocela se
provoditi  edukacija za nove volontere na
savjetodavnim linijama i e-savjetovanju. Prije pocetka,
zainteresirani svoje su prijave slali ispunjavanjem
aplikacije putem e-maila te su potom tijekom rujna
provedeni selekcijski razgovori. Cilj razgovora bio je
upoznati volontere te ispitati njihovu motivaciju za
pridruzivanje udruzi te je 40 prijavljenih odabrano je za
ukljuc¢ivanje u edukaciju. U studenom su nakon
odslusanih edukacija hospitirali na linijama, a potom
imali prve smjene u pratnji mentora kako bi nadalje bili
spremni za samostalan pocetak volontiranja na
savjetodavnim linijama za mame i tate te programu e-
savjetovanja.

Bullying i cyberbullying E-savjetovanje

Komunikacijska radionica: Savjetovanje roditelja
vjestine aktivnog slusanja

Savjetodavni razgovor Il Multidisciplinarni pristup u
zastiti djece




Tijekom 2020. godina provedena je selekcija i edukacija novih volontera
za voditelje preventivno-socijalizacijskih radionica. Uvjet za prijavu bila
je minimalno 3. godina studija. Educirano je 14 novih volontera.
Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Uvjet za prijavu bila je minimalno 2. godina studija. Educirano
je 18 novih volontera.

Program mentorstva formiran je kao sistem ,peer to peer” podrske
starijih volontera novim volonterima koji se uhodavaju. Tijekom cijele
godine mentori su dostupni za pitanja i podrsku, a nekoliko puta dolaze
na grupu kako bi direktno vidjeli nacin vodenja, pripreme i kontakt s
djecom te dali povratne informacije i ukazali na prostor za napredak.
Od uvodenja programa dobivali smo iznimno pozitivnhe povratne
informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost
mentorstava te planiramo nastaviti s programom mentora.

Za volontere voditelje preventivno-socijalizacijskih  programa
organizirana je mentorska podrska.

Volonterstvo

6008600008 600000
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Novi volonteri voditelji preventivno-socijalizacijskih
programa ukljueni su u program mentorstva kroz 5
mentorskih dolazaka kroz godinu.

Svaki suvoditeljski par dobio je svog mentora, starijeg
volontera s iskustvom, koji je kroz godinu dolazio na
grupu i davao novim volonterima povratne informacije i
podrsku u radu.

Prije prvog dolaska na grupu volonteri-voditelji i mentor
su se sreli na zajednickom upoznavanju u neformalnoj
atmosferi, kako bi prvi dolazak u grupu bio Sto opusteniji
i manje stresan.

U sk.god. 2019./2020., kao i u 3k. god 2020./2021.
uklju¢eno je po 8 mentora koji su mentorirali 8 grupa
svake Skolske godine.



Posebno
SMo ponosni...
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Webinari za stru¢njake mentalnog zdravlja

U prvom tjednu lockdown-a Hrabri telefon je odlu¢io odmah reagirati i ponuditi stru¢noj javnosti 6
besplatnih webinara od strane edukacijskog tima na temu specifi¢nih vjestina telefonskog i
elektroni¢kog savjetovanja, za koje smo procijenili da u tom trenu mogu pomodi stru¢njacima da
bolje odgovore na potrebe gradana, a i da zastite sebe od sagorijevanja.

Webinari su se proveli u vremenu od 21. —30.03. 2020. Svi webinari su snimani te je snimka
ucitana na You tube kanal platforme Chld Protection Hub i dostupna svim zainteresiranima
potpuno besplatno. Prijave za webinare organizirane su se putem Child Protection Hub Platforme
za stru¢njake. Sami webinari su odrzani u Zoom platformi.

Vazno je i napomenuti da smo u procesu provodenja webinara dobili i podrsku od strane Hrvatske
komore socijalnih radnika, kao i od Hrvatske psiholosSke komore u vidu bodovanja pohadanja
webinara.

Webinare je do kraja godine pogledalo 9164 strucnjaka mentalnog zdravlja u Republici
Hrvatskoj ali i Sire!

Vise informacija o temama i snimke webinara:

https://udruga.hrabritelefon.hr/novosti/snimka-webinara-traumatizacija-pomagaca
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Na §to sMO ponosh

Prepoznati od strane Facebooka

Hrabri telefon je prepoznat od strane Facebooka kao organizacija koja
pomaze onima kojima je potrebna informacija i psihosocijalna pomoc u
doba pandemije COVID-19.

Donacijom od $16,648 USD podrzali su rad Hrabrog telefona kako bi
nastavili i dalje u naSem radu te kako bi mogli nastaviti pruzati pomo¢
putem nasih savjetodavnih linija i e-savjetovanja.

facebook



i
Na §to SO POOSE

Priznanje King Baudouin Foundation

Posebnim uspjehom smatramo kontinuitet u pruzanju usluga tijekom
izvanredne situacije kao i odgovaranje na aktualne potrebe zajednice koje je
prepoznato na internacionalnoj razini i nagradeno od strane King Baudouin
Foundation. Posebno bismo istaknuli potporu ove medunarodne korporacije
iz podrudja socijalnih mreza koja je prepoznala vaznost naseg rada u doba
pandemije i pruzila potporu svojim priznanjem za nas rad te donacijom od
10.000¢€.

gien
B King Baudouin

Foundation



Gradimo kucu!

Posebno smo ponosni na nas projekt Novi pocetak kojim ¢emo moci osigurati
sigurnost i odrzivost Hrabrog telefona!

Vesele nas novi izazovi koji nas ¢ekaju i vizualiziramo timski sastanak na suncu

na nasoj novoj terasi ©
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Partnerstva,
sponzorstva
| Kampanje
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WIENER@

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Hrabri telefon u suradnji s
influencerima i Drustvom
za komunikacijsku i
medijsku kulturu nastavio
je suradnjuiu 2020.
odgovarajudi na pitanja
djece i mladih putem
platforme UHO.

Dozivio si nasilno ponasanje online?
Slusamo te na uho.osiguranoline.hr

#NoHateZona




Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2020. godini
EEE B B financijski podrzao rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona

Hrabri telefon suraduje s agencijom za

e komunikaciju i branding Sefior.

N Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije

I; Sefior od velike je vaznosti prilikom dizajniranja
d plakata, broSura, letaka i drugih tiskanih

materijala Hrabrog telefona.

Od 2013. godine Nova TV i
DNEVNIK.hr &

su  medijski
partneri Hrabrog telefona Sto
znacéi da medijski pokrivaju
aktualna dogadanja i
kampanje Hrabrog telefona.

o HRABRI




partnerstvd

1] PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na Iskon podriava rad Hrabrog telefona od 2009. godine,
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i omogucujuéi nam besplatan hosting za web stranicu. Bez
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim njih nag web ne bi mogao postojati u ovom obliku!

tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zracnim
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona ve¢ duzi
niz godina te distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u ! ]
osnovne i srednje skole, a plakate Hrabrog telefona za mame i ( S p | n e r p Froaxis
tate u zdravstvene ustanove, vrtice te tramvaje. Time znacajno ‘ A "

doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi

dopre do Sto veceg broja djece i roditelja! Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama

pomaze rad wudruge Hrabri telefon. Svojim stru¢nim
savjetima te odrzavanjem rada raCunala i umreZavanje

HA“S“A& uvijek su tu za nas. Od 2019. godine Spiner djeluje pod

okriljem tvrtke Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu Sto je
FAHTH E H prihvatio nastavka ove nama jako znacajne suradnje.
CORPORATE RELATIONS

connect ideas & technologies

Hauska & Partner je drustvo za poslovno savjetovanje koje
pomaze rad Hrabrog telefona savjetujué¢i nas o poslovnim
suradnjama, nacinu prezentacije u javnosti i strateskim
komunikacijama . MAKES YOU CURIOUS.

degoraicm

Degordian je velika podrSka Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te, nam ‘omogucuje ne samo kroz tehnicku
eSS izvedbu veé i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
L) ] volontera da informacije o nama budu uvijek dostupne

C 'PP‘“’ korisnicima Facebooka.

Tvrtka koja uvelike pomaZe u praéenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.



Sve aktivnosti su provedene uz podrSku:

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge

WIENER@

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

@ Zupanija

S Ministarstvo

znanostii
obrazovanja

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku

#8889 REPUBLIKA HRVATSKA
. | Ministarstvo rada, mirovinskoga
. sustava, obitelji i socijalne politike

OAK

FOUNDATION

WITH FUNDING FROM

w— AUSTRIAN
— DEVELOPMENT
COOPERATION



Sve aktivnosti su provedene uz podrSku:

King Baudouin

Foundation
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facebook

Embassy of the
Kingdom of the Netherlands



Financijski
podrzava

&
Nacionalna
[ ] zaklada za
razvoj
#

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik institucionalne podrske

Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva za stabilizaciju
i razvoj udruge




Veliko hvala svim nasim partnerima,
donatorima, sponzorima, volonterima i
suradnicima!



Financijski
izvjestaj




PRIHODI




RASHOD]

RASHODI 2.458.362
Rashodi za radnike 1.347.782
Materijalni rashodi 949.957

Rashodi amortizacije 48.516
Ostali financijski rashodi 13.842
Donacije 95.792

Ostali rashodi 2.473




Hrabri telefon 20210©

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog

dokumenta prethodno kontaktirajte
Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr



