Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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HRABRI TELEFON JE UZ PODRSKU SVOJIH DONATORA U 2019. ZA DJECU | OBITELJI OSIGURAO:

Hrabri telefon za djecu 116 111

Od 1.1.2019. do 31.12.2019. godine putem Hrabrog
telefona za djecu (116 111) zaprimljeno je 1989 poziva
od kojih 694 poziva ulazi u daljnju obradu. Svakim
radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati linija je
otvorena na besplatnom broju telefona za nazivatelje.

E-savjetovanje

U razdoblju od 1.1.2019. do 31.12.2019. godine
unutar projekta e-savjetovanje zaprimljeno je ukupno
1263 upita djece, njihovih roditelja, strucnjaka koji
rade s djecom te svih drugih odraslih osoba koji Zele
na neki na¢in pomoci djetetu u njihovoj okolini.

Hrabri telefon za mame i tate 0800 0800

Od 1.1.2019. do 31.12.2019. godine Hrabri telefon
za mame i tate (0800 0800) zaprimio je 2253 poziva
od kojih 1084 poziva ulazi u daljnju obradu. Svakim
radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati linija je
otvorena na besplatnom broju telefona za
nazivatelje.

Djecja kuca Borovje

U Skolskoj godini 2018./2019. oformljeno je 11
radionica u koje je uklju¢eno 93 djece. U program
Pomoé¢ pri ucenju uklju¢eno je 27 djece, a na
logopedske vjezbe petero djece.

U Skolskoj godini 2019./2020. oformljeno je 10
radionica u koje je uklju¢eno 91 dijete. U program
Pomo¢ pri ucenju uklju¢eno je 26 djece, a na
logopedske vjezbe Cetvero djece.

Sve aktivnosti provodili su volonteri jednom tjedno
u trajanju od 60 minuta u prostoru Djecje kudée.



Snaga obitelji — savjetovaliSte za djecu i roditelje

SavjetovalisSte za djecu i roditelje Snaga obitelji svaki radni dan pruZilo je usluge
individualnog savjetovanja te grupnog rada namijenjenog roditeljima (Skola za roditelje i
radionice osnaZivanja razvedenih roditelja) i djeci (psihodramske radionice, radionice
jacanja socijalne kompetentnosti djece te radionice za osnaZivanje djece razvedenih
roditelja). Usluge pruzaju stru€njaci mentalnog zdravlja, njih 17. Ukupno se ukljucilo 179
korisnika, odrZzano je 258 susreta individualnog savjetovanja te 77 grupnih susreta.

Child Protection Hub Il

Projekt se provodi se od 2015. godine. Druga faza projekta zapocela je u oZujku
2018. godine i financirana je od strane OAK foundation i ADC. Kao i u proslom
ciklusu, projekt se oslanja na cvrsto multidisciplinarno partnerstvo struc¢njaka koji
rade na vodecdim mjestima u resornim ministarstvima, strucnjaka koji direktno rade
s djecom, organizacija civilnog drustva i donositelja odluka o politikama iz razlicitih
podrucja rada s djecom (socijalni rad, obrazovanje, policija i zdravstvo) te promice i
omogucuje razmjenu znanja, kapaciteta i ekspertiza suvremenih praksi u pruzanju
usluga djeci Zrtvama bilo kojeg oblika nasilja. U 2018. posebno se istice razvoj
kombiniranog ucenja (blended learning) putem on-line tecajeva i off-line treninga.
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HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
U 2013. godini, savjetodavna linija za
djecu je dobila novi, besplatni i anonimni
europski harmonizirani broj 116 111 te
su otvorene dvije linije kako bi bili jos
dostupniji djeci i mladima — Hrabri
telefon za djecu.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

.~ telefon
Mali zasluzuju wveliku pazaiw .

SAVIJETOVATELJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2018.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo
je 85 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2019. do 31.12.2019.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 1989 poziva od kojih 694
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela nazivatelja po
spolu Razlozi nazivanja

Vlastiti problemi Problemi bliske
nazivatelja osobe

N«
<

Hrabri telefon za djecu u 2019. godini naj¢esc¢e su zvali mladi u dobi od 15 do 17 godina. Od 694 poziva koji ulaze u
obradu, 38% se odnosi na pozive Sutnje, 26% na savjetodavne pozive, dok se 36% poziva odnosi na pozive
informativnog karaktera.




Raspodjela poziva s tematikom zlostavljanja i nasilja —
najzastupljenije kategorije poziva u 2019. godini

B Emocionalno zlostavljanje

B Vrsnjacko nasilje

B Zanemarivanje

m Svjedocenje nasilju u obitelji

H Fizicko zlostavljanje

m Seksualno zlostavljanje
Tjelesno kaznjavanje

Nasilje u adolescentnim vezama

Ostalo

Hrabri telefon za djecu najéesée je nazivan zbog pitanja
informativnog karaktera (24%), tema zlostavljanja i nasilja
(19%), obiteljskih odnosa (16%), tema povezanih uz
psihosocijalne teSkoce i mentalno zdravlje (14%).

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz obiteljske odnose, najvedi
broj ih je bio vezan uz:

* odnos djeteta i roditelja (46%)

* razvod i konflikt roditelja tijekom razvoda (16%)

* pritisak roditelja (6%)

* probleme oko skrbnistva nad djetetom (6%)

* odnose s braéom i sestrama (6%)

* zlouporabu droga ili druge psihicke teskoce roditelja (6%)
* odgojna pitanja (3%)

* teSkoce djeteta (2%)

» prilagodbu djeteta na novu obitelj (2%)

* uzdrzavanje djeteta (2%)

* tugovanje (1%)

* ostalo (4%)



HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELIJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2019. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 85 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2019. do 31.12.2019.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 2253 poziva od kojih 1084
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodiela poziva s tematikom obiteljskih odnosa - najzastuplienije kategaorije
poziva u 2019.

B Odnos djeteta i roditelja

B Razvod i konflikt roditelja tijekom razvoda

B Problemi oko skrbniStva

B Odgojni savjeti

B Ovisnosti ili psihi¢ke bolesti jednog od roditelja
Il Samohrano roditeljstvo

M Tjelesno kaznjavanje

Hrabri telefon za mame i tate najéesée je nazivan zbog tema
obiteljskih odnosa (25%), pitanja informativnog karaktera (21%) i
tema zlostavljanja i nasilja (19%)

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz zlostavljanje i nasilje, najveci
broj ih je bio vezan uz:

* Emocionalno zlostavljanje (31%)
* Nasilje u obitelji (23%)

* Zanemarivanje (13%)

* Fizicko zlostavljanje (12%)

* VrSnjacko nasilje (10%)

* Seksualno zlostavljanje (5%)

* Tjelesno kaznjavanje (3%)

* Svjedocenje nasilju (1%)

* Ostalo (2%)

Nazivatelji su se u 2019. godini javljali i zbog brojnih drugih tema,
poput tema vezanih uz:

* Razvojna pitanja (8%)

* Psihosocijalno i mentalno zdravlje djeteta (8%)

* Problemi u skoli (6%)

* Pravna pitanja (5%)

* Odnosi s vrsnjacima (3%)

* Koristenje psihoaktivnih tvari (2%)

* Ostalo (2%).

{rabri telefon za mame i tate najcesce zovu Zenske (63%) odrasle osobe, i to roditelji, ali i drugi odrasli zabrinuti za dobrobit djeteta.



SAVJETOVATELJI: studenti viSih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2018. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 85 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
stru€njaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini..

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2019. do
31.12.2019. godine zaprimljeno je ukupno
1263 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u njihovoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje, u
najveem broju djeca i mladi
kontakte s Hrabrim telefonom
ostvaruju putem e-maila. Cak 49%
upita (620) pristigla su na jedan od
e-mailova Hrabrog
telefona (savjet@hrabritelefon.hr
ili hrabrisa@hrabritelefon.hr).

56% zaprimljenih e-mailova bilo je = E-mail
savjetodavne prirode, a 44%
informativne. B Faceboook
B Forum
I I_I I Chat

Drugi kanal pismene komunikacije
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Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem elektroni¢kog savjetovanja, 15% pristiglo je putem Facebooka (184
upita). Takoder, uz sve navedene kanale pismene komunikacije, 5% je pristiglo na forum Hrabrog telefona
(cybermed.hr) ili putem portala za mlade Teen385 (68).

BiljeZzimo veliki porast kontaktiranja za preko 50% radi kampanje UHO!



Povratne informacije programa e-savjetovanja:

Djevojka, e-mail:

»,Sad mi je mnogo lakSe kad sam dobila
savjet od nekoga odraslog koji se bave sa
problemima i poku$avaju pomodéi. Puno
pozdrava vam Zelim i do sjedeceg susreta,
sigurna sam sada da znam kome se mogu
javiti ako imam neki problem.”.

Tata, e-mail:

,Postovani, hvala Vam na odgovoru i
savjetima. | ovo je jedan od nacina koji mi
daju potporu i u kojima nalazim pomoc.
Hvala Vam na podrsci, hvala jer mi zbilja
znaci jako puno.”

Mama, e-mail:
,Hvala Vam puno na odgovoru i savjetima.”

Decko, Facebook

»,5amo trebam ovakav razgovor jer mi
pomaze i tko god mi pise lijepe rijeci
stvarno mu zelim sve najljepse. (...
Razgovori mi jako pomazu i trebaju jer se
zelim promjeniti. Hvala na paznji.”

Decko, Facebook:

»lskreno, rekao sam sve i vaSe rijeci i
razgovor mi je doista puno pomogao.
Osjecam se jace i bolje. Zao mi je sto tek
sad nakon duljeg vremena piSem jer sam
viSe manje rekao sve o sebi i problemima.
Ja ¢u vam se opet javiti kad ¢ée mi biti
podrska i utjeha potrebna. Unato¢ svemu
hvala vam od srca.”



DJECJA KUCA BOROVJE

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2001. godine.
Dje¢ja kuca Borovje primjer je dobre
prakse osnazivanja lokalne zajednice, a
medu  svojim  aktivnostima nudi
preventivno-socijalizacijske radionice,
logopedske vjezbe i individualnu pomoc¢
pri uéenju.

Lokacija: Ulica Boze i Nikole Bionde 7,
Zagreb

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI: studenti druge i visih godina
fakulteta pomazuéih zanimanja sa
zavrsenom edukacijom o grupnom/
individualnom radu s djecom. U rad DkB
u 2019. godini bilo je ukljuéeno 89
volontera, odrzana su 62 supervizijska
susreta te 8 doedukacija za stjecanje
dodatnih znanja i vjestina za direktan rad
s djecom.

Sve aktivnosti volonteri provode jednom
tjedno, u trajanju od 60 minuta, u prostoru
Djecje kuée Borovije.

KORISNICI: djeca od 4 do 19 godina,
roditelji i suradni¢ke organizacije. U 2019.
godini, bilo je 259 izravnih korisnika te oko
1500 neizravnih korisnika u zajednici.




Program pruza polaznicima kreativne i dobi prilagodene sadrzaje
usmjerene na ranu prevenciju poteskoca u ponasanju. Obvezni
sadrZaji programa su: komunikacija, samopostovanje i briga o
sebi, obitelj i wvrSnjaci, tolerancija, drustvena svijest i
odgovornost — prosocijalno ponasanje i aktivnost u lokalnoj
zajednici.

Program je usmjeren i na jacanje kapaciteta lokalne zajednice te
pruzanje podrske roditeljima kroz pracenje napretka djece.
Kontinuirano se unutarnje i vanjski evaluira i umrezava s drugim
institucijama u lokalnoj i Siroj zajednici, u svrhu pruZanja
sveobuhvatne i brze podrske i pomodi.

U sk. god. 2018./2019. upisano je 93 polaznika (50% djecaka i
50% djevojcica) i oformljeno 11 radionica, od cega 7 za
predskolarce i 4 za Skolarce.

U sk god. 2019./2020. upisan je 91 polaznik (35,2% djecaka,
64,8% djevojcica), oformljeno 10 radionica, po 5 za predskolarce i
5 za Skolarce.




Djeca se u navedene programe ukljucuju na preporuku stru¢njaka
i nastavnika skole ili samoinicijativno od strane roditelja/skrbnika.
Pomoc¢ pri u€enju usmjerena je na razvoj vjestina i tehnika ucenja,
poticanje motivacije i oblikovanje/odrzavanje radnih navika
djeteta. Logopedske vjezbe usmjerene su na djecu s teskoéama
ucenja, Citanja ili pisanja.

U sk. god. 2018./2019. na pomo¢ pri ucenju upisano je 30 djece,
od kojih je 5 je pohadalo logopedske vjeibe. 40 % polaznika su
djecaci, dok je 60% djevojcica. Raspon dobi polaznika je od 8 do
14 godina (logopedske vjezbe i PPU), dok je prosjecna dob
polaznika 11,5 godina. 40,7% djece program je upisalo prvi put,
29,6% drugi put, te 29,6% tredi put.

U sk. god. 2019./2020. na pomo¢ pri ucenju upisano je 30 djece,
od kojih je 4 na logopedskim vjezbama. 34,8% je djecaka i 65,2%
djevojcica. Raspon dobi polaznika individualnih programa je od 7
do 14 godina, dok je prosjecna dob polaznika 10,5 godina. 55,6%
djece program pohada prvi put, a 7,4% ih je u individualne
programe uklju¢eno drugi put, dok ih je 22,2% program pohadalo
3ili viSe puta.
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SAVJETOVALISTE
SNAGA OBITELIJI

Status: program hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2004. godine

Snaga obitelji obuhvada:

* individualno savjetovanje za djecu i
roditelje

* Skolu za roditelje

* radionice  osnazivanja
roditelja

razvedenih

* Radionice CINEVAERIE! djece
razvedenih roditelja

* psihodramske radionice za djecu

* radionice jacanja socijalne

kompetentnosti djece

Lokacija: Djec¢ja kuca Borovje, Boze i
Nikole Bionde 7, odvojena koordinacija

Radno vrijeme: radnim danima 8-20h

Kako biti
bolji roditelj

Izazovi suvremenog
roditeljstva

HRABRI telefon
HRABRIM VELIKIMA

SAVJETOVATELJI: Stru¢njaci mentalnog
zdravlja (psiholozi i socijalni radnici),
educirani ili u edukaciji u nekom od
psihoterapijskih pravaca pod obaveznom
supervizijom i kontinuiranim stru¢nim
usavrsavanjem.

KORISNICI: djeca i mladi (od 5 do 18
godina), roditelji ili drugi skrbnici ukljuceni

samoinicijativno ili po uputi centra za
socijalnu skrb. U 2019. godini ukupno
uklju¢eno 179 korisnika.

SURADNICI: koordinacija Djecje kuée
Borovje, predskolske ustanove i osnovne
Skole u lokalnoj zajednici, Centar za
socijalnu skrb Zagreb, druge srodne udruge i
zdravstvene ustanove.




Razine prevencije u Savjetovalistu:

e primarna - rad s djecom i roditeljima iz opée populacije s podrucja Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije

e sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu
razvoda/razvedenim roditeljima te obiteljima u riziku upucenim iz centra za
socijalnu skrb.

e tercijarna - rad s rizi¢nim roditeljima upucenima iz centra za socijalnu skrb,
a koji vec imaju izre€enu mjeru iz obiteljsko-pravne zastite te onima kojima
je privremeno oduzeta roditeljska skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz
obitelji, kao i pruzanje pomodi u ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u
obitelj.

Aktivnosti
U individualno i obiteljsko savjetovanje, uklju¢eno je 67 roditelja i 31 dijete.
Ukupno je odrzano 258 susreta savjetovanja.

B Dobrovoljni  ® Upuceni od CZSS

Nepoznato

Provedena su dva ciklusa skole za roditelje. Ukupno
je upisano 26 roditelja (19 majki, 7 oceva).

ZavrSena su dva ciklusa radionica osnaZivanja
razvedenih roditelja te je zapocet joS jedan ciklus.
Ukupno je upisan 31 roditelj (17 majki, 14 oceva).
ZavrSen je jedan ciklus psihodramskih radionica te je
proveden dio jos jednog ciklusa. Na radionicama je
sudjelovalo 11 djece u dobi od 7 do 9 godina (6
djecaka i 5 djevojcica).

Zavrsen je jedan ciklus radionica ja€anja socijalne
kompetentnosti djece te je proveden dio jo$ jednog
ciklusa. Na radionice se ukljucilo 11 djece, polaznika
5. do 8. razreda (6 djevojcica i 5 djecaka).

Proveden je jedan ciklus radionica osnazZivanja djece
razvedenih roditelja te je zapocet dio drugog ciklusa.
Na radionice je upisano 9 djece (5 djecaka i 4
djevojcice).

B U tretmanu CZSS ® Nisu u tretmanu CZSS
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Razvod @ Razvod u tijeku
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Graf: Raspodjela postotka roditelja korisnika prema
branom statusu u psihosocijalnom savjetovanju

Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlicitih
tema: razvoj roditeljskih vjesStina, loSa komunikacija unutar
obitelji, razvoj bolje slike o sebi (roditelja i djeteta), problemi u
ponasanju djeteta, poteskoce u ucenju djeteta i razvod, a u nesto
manjoj mjeri dolaze i zbog nasiljia medu vrinjacima te
zlostavljajucih i zanemarujucih oblika ponasanja prema djetetu.

U individualnom radu, najveéi broj korisnika su odrasle osobe
(68%), zatim djeca (26%), a 6% je mladih u dobi od 15 do 30.
Najvedi broj korisnika su Zenskog spola (69%).

U Skoli za roditelje 73% korisnica su majke, a 27% ocevi.

U radionicama za osnaZivanje razvedenih roditelja je 55% majki i
45% oceva.

U psihodramskim radionicama, u radionicama jacanja socijalne
kompetentnosti djece te u radionicama za osnaZivanje djece
razvedenih roditelja 48% je djevojcica, a 52% djecaka.

NajviSe korisnika programa ,Snaga obitelji” imaju zavrSenu
srednju strucnu spremu (12,9% - 46%) i visoku stru¢nu spremu
(22,6% - 54,8%).



Povratne informacije korisnika savjetovalista ,, Snaga obitelji”:

Skola za roditelje

"Za mene je najveca dobit spoznaja kakav
sam roditelj i poticaj da budem bolja i
naucim slusati viSe svoje dijete i njegove

potrebe."
"Puno toga sam naucila, kako se odnositi,
ponasati i kontrolirati u situacijama

(raznim) s djecom."

"Najvise mi se tijekom radionica svidjela
komunikacija s drugim ljudima , zajednic¢ko
rieSavanje problema, usmjeravanje
voditeljice prema boljoj komunikaciji."

Polaznici radionica

kompetentnosti:

Radionice osnazivanja razvedenih
roditelja:

"Puno znadi kad izadeS iz svoje dnevne
rutine u kojoj se sam nosiS s problemima
razvoda i shvati§ da postoje i drugi koji
prolaze sli¢no."

"Osjecaj prihvac¢enosti, podrska,
razumijevanje, pripadnost!”

"Korisno je sagledati koliko ponasanja
roditelja mogu biti Stetna za dijete."

jacanja socijalne

»,Naucila sam kako izraziti svoje misljenje.”
»Svidjelo mi se Sto sam naucila nove stvari,
Sto sam ocvrsnula kao osoba uz pomoé

radionice.”



Child Protection Hub Il

Provodi se od 2015. godine. Druga faza
projekta zapocela je u ozujku 2018.
godine i financirana je od strane OAK
foundation i ADC. Kao i u proslom
ciklusu, projekt se oslanja na cvrsto
multidisciplinarno partnerstvo
struénjaka koji rade na vodecim
mjestima u resornim ministarstvima,
stru¢njaka koji direktno rade s djecom,
organizacija civilnog drustva i
donositelja odluka o politikama iz
razliitih podru¢ja rada s djecom
(socijalni rad, obrazovanje, policija i
zdravstvo) te promie i omogucuje
razmjenu znanja, kapaciteta i ekspertiza
suvremenih praksi u pruzanju usluga
djeci Zrtvama bilo kojeg oblika nasilja.

AKTIVNOSTL:jedan od najveéih rezultata

projekta je online platforma Child
Protection Hub  (www.childhub.org),
jedinstvena i viSejezicna web-platforma
gdje se kroz razmjenu znanja, ucenje,
kreativnost i inovativnost stvara snaina
zajednica prakticnog rada stru¢njaka za
zastitu djece.

Neki podaci o Platformi iz 2019:

Broj registriranih osoba na ChildHub-u:
8186,371izRH

Na stranici se ukupno nalazi 27 000
predmeta, od toga je nesto vise od njih

3 000 na hrvatskom jeziku

FB stranica — 1 349 osobe prate (63% iz RH)




Lokalni webinari u 2019. godini: GodisSnja konferencija Projekta “Smart Investments in
Strategies and Partnerships to Prevent and End Violence

* Participacija djece u zastiti djecjih prava — prikaz projekta against Children”, Sofia 27.-28.06.2019.
»Ambasadori Tiéa“ (Natasa makarun, dipl.psiholog)

* O.bavijest_, prij.ava i(li) suradnja: Psiholog u sustavu zastite U okviru konferencije predstavljena Poliklinika za zastitu djece
djece (Mia Roje, mag.psych) Grada Zagreba kao primjer dobre prakse (kroz Barnahus

* Etika u koriStenju modernih tehnologija u sustavu soc.skrbi standarde)
(doc.dr.sc. Lucija Vejmelka) 6 sudionika iz Hrvatske uklju¢ujuc¢i Nadu Zrinu$i¢, pomocnica

Ministrice MDOMSP
Beograd, 18.-19.09.2019. Business model Platforme
Child Protection Hub, regionalni sastanak

Cilj: definirati model putem kojeg bi ChildHub dobio na svojoj
odrzivosti kroz samofinanciranje

Definirano 16 ideja od kojih smo kroz raspravu dosli da u okviru
modela CHUB of professionals Zelimo implementirati 5 ideja.




INSPIRE jednodnevni trening:
Visokonflikni razvod i otudenje

roditelja, 14.10.2019.

Cilj: informirati sudionike o postojanju INSPIRE
strategije te predstaviti Polikliniku kao 6.
strategiju modela

Odrzan trening na temu visokonfliknog razvoda i
otudenja za strucnjake koji su izvoditelji mjere
Intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora (18
sudionika iz Grada Zagreba)

Trenerica, Ana-Marija Spani¢, psihologinja

Pilot aktivnost ,Koristenje modernih
tehnologija u procesu dodatnog obrazovanja i
osnazivanja za strucnjake u sustavu socijalne
skrbi"

Kombinacija osnazivanja u podrucju digitalnih
kompetencija i supervizijske podrske

Zavrsen prvi ciklus pilot modela sa 12 strucénjaka iz
primorsko-goranske Zupanije (CZSS Krk, Opatija, Rijeka,
Cres - Losinj, Rab)

Prvo iskustvo stru¢njaka u koristenju moderne

tehnologije u svrhu supervizijske podrske (informacija o

on-line susretu podijeljena na HUSR i HKSR)

0

00000007

Okrugli stol ,,Moderne tehnologije u sustavu socijalne

skrbi”

Strucni skup pod nazivom , Koristenje modernih tehnologija u sustavu
socijalne skrbi“ odrzao se 12. listopada 2019 godine od 9 do 13 sati u
Hotelu Dubrovnik u Zagrebu. Vise od 60 stru¢njaka sudjelavalo je
stru¢nom skupu.

Ispred Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Tanja Zaja, nadelnica Sektora za koordinaciju reformskih procesa i
modernizaciju sustava socijalne skrbi, predstavila je proces
digitalizacije sustava i planove u nadolaze¢em periodu.

Ostali predavadi:

Vanja Branica, HKSR

Doc.dr.sc. Lucija Vejmelka, Studijski centar socijalnog rada

Vesna Katalini¢, NC Child Hub-a

Mirna Cagalj Farkas, koordinatorica e-savjetovanja Hrabri telefon
Aleksandra Mudrini¢, CARNet




motoR# - motiviranjem i osnazivanjem do
resocijalizacije

Projekt motoR# zapoceo je s provedbom u sprnju 2019.
godine, nositelj projekta je organizacije RODA — roditelji u
akciji, a partnerske organizacije uz Hrabri telefon, su i Status M
i Ekonomska klinika.

Projekt za cilj ima resocijalizaciju pocinitelja kaznenih djela,
jaCanje njihovih roditeljskih kompetencija i osnazivanje za
ulazak na trziste rada. To éemo postiéi osnivanjem platforme
OCD-a s ciljem razmjene informacija i znanja te pruZanjem
konkretnih usluga edukacije i podrske krajnjim korisnicima.
Ciljane skupine su organizacije civilnoga drustva iz cijele RH,
pocinitelji kaznenih djela i njihove obitelji, akteri iz klju¢nih
institucija, mediji, poslodavci, Sira javnost.

MOTO#R

MOTIVIRANJEM
1 OSNAZIVANJEM
DO RESOCIJALIZACIE

Uloga Hrabrog telefona na projektu je viseznaéna, no klju¢ne
aktivnosti su osmisljavanje i provedba ciklusa radionica za
mame djece Ciji su partneri/ice na izdrZavanju kazne zatvora
te izrada priru¢nika o roditeljstvu djece Cciji je roditelj na
izdrzavanju kazne zatvora.

Tijekom 2019. godine oformljena je neformalna mreza
organizacija civilnoga drustva te je odrzan prvi tematski
sastanak; osmisljene su radionice za mame djece predskolske i
osnovnoskolske dobi ¢iji su partneri/ice na izdrzavanju kazne
zatvora; odrzana edukacija o menadimentu volontera;
izradena je vizualni identitet projekta te niz partnerskih

sastanaka.




Verbum Sat - Developing forensic statement analysis
standards to fight CAE: A victim centered approach

Projekt Verbum Sat provodi se u partnerstvu sa Filozofskim
fakultetom Ljubljana (nositelji projekta), a partneri su, uz
Hrabri telefon, European Forensic Agency iz Srbije,
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Srbije i Poliklinika
za zastitu djece i mladih Grada Zagreba. Provedba je zapocela
u trvanju 2019. godine te ée trajati do ozZujka 2021.

verbum sat

Ciljevi projekta su:

. upoznavanje sa zakonskim regulativama sve tri
partnerske zemlje (Slovenija/Srbija/Hrvatska) i ostalim
relevantnim  propisima/mehanizmima vaZnima za
podrucje suzbijanja seksualnog nasilja nad djecom
(ukljuéujuci i online nasilje)

. uvid u postojece prakse i pristupe suzbijanju seksualnog
nasilia nad djecom s ciliem identifikacije primjera
pozitivne prakse, no i s ciljem identifikacije kriti¢nih
tocCaka/predstojecih koraka

. utvrdivanje prednosti i nedostataka standarda u
tretmanu Zrtava

. uvid u relevantne statisticke podatke s ciljem jasnije
definicije trendova i specifi¢nih karakteristika fenomena

. upoznavanje strucnjaka partnera sa SCAN metodom

. prilagodba i adaptacija SCAN metode nasem jeziku i radu
sa djecom Zrtvama nasilja- FSA metoda

. edukacija djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova
Republike Srbije za uporabu FSA metode



Verbum Sat - Developing forensic statement analysis
standards to fight CAE: A victim centered approach

SEMINAR
Osnazivanje Zrtava i prevencija sekundarne
traumatizacije
Seminar na temu psihotraumatizacije — prepoznavanje

potreba te osnazivanje djece Zrtava, multidisciplinarni pristup
i intersektorska suradnja kao prevencija te upotreba SCAN
metode kao prevencije je odrzan 30. rujna 2019. godine u
prostorijama Poliklinike za zaStitu djece i mladih Grada
Zagreba. Seminaru je prisustvovalo vise od 20 predstavnika
Ministarstva unutarnjih poslova RH, opdinskih i Zupanijskih
sudova te drugih stru¢njaka s podrucja mentalnog zdravlja.
Seminar su vodili prim. Domagoj Stimac, dr. med. | dr.sc.
Renata Cori¢ Spoljar.

SEMINAR

Dijagnostika i tretman djece Zrtava seksualnog
zlostavljanja

Seminar je odrZan 16. studenog 2019. a vodili su ga prim.
Domagoj Stimac, dr. med. i dr.sc. Renata Cori¢ Spoljar iz
Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba. Teme
seminara bile su timska procjena i tretman djece Zrtava
seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja — fokus na traumu,
specificnosti u tretmanu tijekom sudskog procesa te razlika
klinickog i forenzi¢kog pristupa.

verbum sat



Poticanje
volonterstva
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Volonterstvo
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Kroz poticajne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja, — . %.ﬁgﬁﬁ
vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno “!HE" - ig
zanima i medusobno druzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na ﬁw&\ é é
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volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrucja te se po
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Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost & BE ' e m &4
za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angaZzmanom u - . i

. ors . .. . Orage nrsaride.
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim .
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje e v e o BB o

koje prakticiraju utjeCe na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nadin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

U 2019. godini na Hrabrom telefonu je volontiralo ukupno 174 volontera.
Od ukupnog broja volontera, 85 je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 89 na
programu Djecja kuéa Borovje.

Ukupno je na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju odrzano 64
supervizijska susreta, Sto zajedno sa supervizijama u okviru Djecje kuce
Borovje u 2019. godini ¢ini 126 supervizijskih susreta te 12 dodatnih
edukacija za volontere.




Volonterstvo

E-savjetovanje

Edukacija za nove volontere savjetodavnih linija

viestine

todavni
aktivnog slusanja

razgovor |l
todavni

razgovor |

Krajem 2018. na Hrabrom telefonu pocela se provoditi

edukacija za nove volontere na savjetodavnim linijama Raz‘.‘md

i e-savjetovanju. Zainteresirani svoje su prijave slali . .
roditelja

Savje

avje
Komunikacijska

radionica:

S

ispunjavanjem aplikacije putem e-maila. Potom su
provedeni selekcijski razgovori. Cilj razgovora bio je Multidisciplinami
upoznati volontere te ispitati njihovu motivaciju za : : :
pridruZivanje udruzi. 30 prijavljenih odabrano je za SﬂVJEtD‘JanJE glﬂeit:ﬂl.llﬂsml
ukljuCivanje  u  edukaciju, no u kona¢nom S I
broju volontera, njih 28 ih je postalo samostalnim rﬂd|tE|jﬂ
volonterima. Pocetkom 2019. su nakon odslusanih
edukacija hospitirali na linijama, a potom imali prve
smjene u pratnji mentora, kako bi od oZzujka pa nadalje -
bili spremni za samostalan pocetak volontiranja na UZNEMIrUJUCT pozivi
savjetodavnim linijama za mame i tate te programu e-
savjetovanja.

savjetovanje

Emocionalno

Slika: sadriaj baziGne edukacije za nove volontere na programima savjetodavnih
linija



Tijekom 2019. godina provedena je selekcija i edukacija novih volontera
za voditelje preventivno-socijalizacijskih radionica. Uvjet za prijavu bila
je minimalno 3. godina studija. Educirano je 16 novih volontera.
Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Uvjet za prijavu bila je minimalno 2. godina studija. Educirano
je 14 novih volontera.

Program mentorstva formiran je kao sistem ,peer to peer” podrske
starijih volontera novim volonterima koji se uhodavaju. Tijekom cijele
godine mentori su dostupni za pitanja i podrsku, a nekoliko puta dolaze
na grupu kako bi direktno vidjeli nacin vodenja, pripreme i kontakt s
djecom te dali povratne informacije i ukazali na prostor za napredak.
Od uvodenja programa dobivali smo iznimno pozitivhe povratne

informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost
mentorstava te planiramo nastaviti programom mentora.
Za volontere voditelje preventivno-socijalizacijskih  programa

organizirana je mentorska podrska.

Novi volonteri voditelji preventivno-socijalizacijskih programa
ukljueni su u program mentorstva kroz 5 mentorskih
dolazaka kroz godinu. Svaki suvoditeljski par dobio je svog
mentora, starijeg volontera s iskustvom, koji je kroz godinu
dolazio na grupu i davao novim volonterima povratne
informacije i podrsku u radu. Prije prvog dolaska na grupu
volonteri-voditelji i mentor su se sreli na zajednickom
upoznavanju u neformalnoj atmosferi, kako bi prvi dolazak u
grupu bio Sto opusteniji i manje stresan. U sk.god. 2018/2019,
kao i u Sk. god 2019/2020 ukljuceno je po 8 mentora koji su
mentorirali 8 grupa svake Skolske godine.



Sudjelovanja
| struchna
predavanja
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U 2019. godini zaposlenice Hrabrog telefona su sudjelovale na nizu konferencija,
okruglih stolova, predavanja...a tu su neki od njih:

| oatum | Vestadogadamia | Omamao |,
2

Standardi i prakse - volonterski menadZment u organizacijama i

Okrugli stol Udruga Igra ustanovama socijalne skrbi i zdravstva
Tribina Portal srednja.hr Nasilje medu djecom i mladima
Edukacija za cijeli Uvjerljivo predstavljanje,

X 1E R tim Hrabrog telefona Hauska i parter pregovaranje i teSke komunikacije

26.02.2019. Radionica Knjiznica Medvescak Bullying

31.01.2019. Edukacija Kreativa Vjesti voditelj

Rasprava o Pravilniku o nacinu provedbe zastitnih mjera zabrane
priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve nasilja u obitelji te mjere

11.03.2019. Radni sastanak MUP udaljenja iz zajedni¢kog kucanstva

29.03.2019 Konferencija iSerbia Diskonektuj nasilje
29.03.2019

Konferencija Grad Zagreb Solid.Forum — Social Solidarity Forum
Specijalisticki tecaj
za maloljetnicku
03.04.2019. delinkvenciju MUP Intervencije Hrabrog telefona

Hrvatski centar za razvoj Nacionalna konferencija
04.04.2019. konferencija volonterstva ,Pozitivna struja volonterstva“

Promoting common values and inclusive education through cooperation
05.04.2019. peer learning Ministarstvo obrazovanja between education institutions and civil society

Panel rasprava
nakon projekcije
filma Agencija za elektronicke medije i
% LR "Facebookistan™ Ured UNICEF-a za Hrvatsku Dani medijske pismenosti

konferencija Hrvatski volonterski entar Konferencija o korporativnom volontiranju


http://srednja.hr/

11.05.2019. Okrugli stol m promocija knjige Znanost i umjetnost odgoja

m Predavanje 0S Jabukovac, Zagreb Videoigre - najcesca pitanja roditelja
»,Buduénost civilnog drustva: aktivan doprinos gradana drustvenim
konferencija Ured za udruge promjenama“.
»Ekonomske teskoce obitelji, psihosocijalni problemi i obrazovni ishodi
konferencija Studentski centar socijalnog rada  adolescenata u vrijeme ekonomske krize”,
11.06.2019. Okrugli stol MUP Program premijernog predstavljanja preventivnog Projekta “Lily

Poliklinika za zastitu djece i mladih grada
Zagreba i Udruga sudaca za mladez,
obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecui  Understanding and Working with Children and Families affected by Parental

09.10.2019.

10.7.2019. predavanje mladez Alienation

12.7.2019. predavanje Grad Zagreb Prezentacija Komparativne socijalne slike Grada Zagreba za 2017. i 2018. godinu

23.09.2019. Okrugli stol Duga O NASILU I HRABROSTI:psiholoska podrska u sigurnoj kudi

Okrugli stol HZ)z Predstavljanje programa Pomozi da
Jesenje Cis¢enje uma
- dani Katedre za Hrabri telefon - iskustva u radu sa osobama sa suicidalnim mislima i
11.10.2019. psihologiju Filozofski fakultet Banja Luka idejama.
16.10.2019. Vodena rasprava UNICEF, Udruga Alternator Festival prava djece
23.- Funding for the rights of the child under the Rights, Equality and Citizenship

24.10.2019. konferencija EC (REC) Programme.

predavanje Visoka Skola Edward Bernays Predstavljanje Hrabrog telefona
07.-
08.11.2019. konferencija Drustvo psihologa Osijek 27. Godisnja konferencija psihologa
Udruga sudaca za mladez, Poliklinika za
konferencija zastitu djece i mladih Grada Zagreba Konferencija u povodu 30. godisnjice Konvencije o pravima djeteta
Zavrsna konferencija projekta ,,MreZa za mlade Grada Zagreba - za socijalno
konferencija Grad Zagreb ukljucivanje"
konferencija ERF Zavrsna konferencija projekta FamResPlan
Dom za djecu i odrasle - zZrtve obiteljskog

izlozba fotografija nasilja "Duga-Zagreb" Otvorenje izlozbe fotografija "Ljubav nije nasilje"
konferencija CHI CHI online regionalna konferencija
konferencija Hrabri telefon Koristenje modernih tehnologija u sustavu socijalne skrbi



Posebno
SMOo ponosni...
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Na §to SMO ponost

Nova chat aplikacija Community of practice

2019. smo u suradnji s HT-om, agencijom
404 i tvrtkom Paldesk uveli novi chat

C
sustav kojim smo zamijenili dotadasnji.

Novi sustav je prilagodeniji potrebama Community of Practice
tinejzdera, nasSih korisnika. Uz to, Child helplines and children on the move -

26 September 2019

produljili smo radno vrijeme chat-a kako P

bismo im, uz novi sustav, bili jos . ’
Child
dostupniji. e

=y International

Od srpnja 2019. ¢lan smo projekta
,Communities of practice — children on
the move” u organizaciji Child Helpline
Internationala. Radi se o projektu u
okviru kojega predstavnici razli€itih
djedjih linija iz Europe dijele iskustva o
tome kako linije za djecu u Europi mogu
pruzati podrsku i promicati prava djece
koja sele u druge drzave te koji su to
najcesci izazovi i teSkoce s kojima se
susrecu.




Humanitarni koncert Lee Zeli¢ za Hrabri
telefon

Oni ,,mali“ naj¢esce imaju veliko srce te
nas je posebno obradovala i raznjezila
nasa draga 13-godisnja Lea Zeli¢ koja je
organizirala humanitarni koncert za ono
Sto ona sama osjeca da je vrlo vazno —
Hrabri telefon.

Koncert se odrzao 17.01.2019.godine u
kazalistu Knap.

[Lea Zelic

bBumanitarmn »' wicer! *a Hral
..... drlit@rrl xoncer! Za 1rap

17.01.2009. u 19301
Kullturni centar Peslenica

Ii HMICKT adska 41a

——— —_

Gosti:

Gelato slstert
Adrian Ci¢ak "

Zbor O§ Dobri§e Cesanéa PN i . o

Tomiskay M_,_Celgkghc ‘



http://www.knap.hr/kazaliste/

Partnerstva,
sponzorstva
| Kampanje
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WIENER @
KAMPANJA UHO OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Dozivio si nasilno ponasanje online?
Slusamo te na uho.osiguranoline.hr

#NoHateZona

HRABRI



Hrabri telefon u suradnji s infulencerima i DruStvom za komunikacijsku i
medijsku kulturu odgovara na pitanja djece i mladih putem platforme UHO

UHO ZONA SAVJETA O PROJEKTU OPCI UVJETI POSALJI PORUKU

Pitaj Masu,
Veroniku, Bernarda
ili Dennisa

Tu su da ti pomognu! Odaberi YouTubera
Ciji savjet najvise zelis €uti.

ERONIKA ROSANDIC




Ukupan reach kampanje - viSe od 785.000
osoba

Ukupan broj ostvarenih impresija u
kampaniji - preko 4.000.000 impresija
Teaser video - svjedocanstvo Zrtve online
nasilja u videu - 8.300 pregleda
Najpopularniji reveal video s Dennisom

Domianom - 52.849 pregleda

Nagrade za

Suradnja s influencerima koji zajedno
broje preko 547.000 pratitelja

Ukupno 22 objave u medijima - relevantni
news portali u Hrvatskoj i u regiji
Gostovanje na Dnevniku Nove TV, emisiji
Dobro jutro Hrvatska, Yammat FM-u i
Radio Sljemenu

Poziv s gostovanjem na tribini Grada

Zagreba o medijskoj pismenosti

na Danima komunikacija i

natjecanja

Grand PRix Hrvatske udruge za odnose s

javnoscu



Christmas Story - Zvijezde za
djecu — za Hrabri telefon!

U velikoj koncertnoj dvorani Vatroslava
Lisinskog 17.11. 2019. Story je organizirao -
koncert “Zvijezde za djecu”, a dio prihoda BT

od ulaznica su odlucili ponovno donirati el e Igimzaqvlorgamu Th
Hrabrom telefonu. | ove godine na if RIS enskog
koncertu su nastupale zvijezde u pratnji

mladih glazbenih nada i djecjih zborova.




Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i
donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2019. godini
financijski podrzao rad savjetodavnih linija Hrabrog telefona te
omogucio razvoj nove chat aplikacije za savjetovanje mladih.

Hrabri telefon suraduje s agencijom za
komunikaciju i branding Sefor. Partnerstvo je u

2018. godini rezultiralo kampanjom ,Hrabri
telefon slusa kao da je svaki problem najveci®.
Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije
Sefior od velike je vaznosti prilikom dizajniranja

plakata, brosura, letaka i drugih tiskanih
materijala Hrabrog telefona.

DNEVNIK hr Od 2013. godine Nova TV i
i DNEVNIK.hr  su  medijski
partneri Hrabrog telefona Sto
znaci da medijski pokrivaju

aktualna dogadanja i
kampanje Hrabrog telefona.

novda



[:I] PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zracnim
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona vec¢ duzi
niz godina pa tako i u 2013. godini distribuiraju plakate
Hrabrog telefona za djecu u osnovne i srednje Skole, a plakate
Hrabrog telefona za mame i tate u zdravstvene ustanove,
vrtice te tramvaje. Time znacajno doprinose da se
savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi dopre do Sto
vecéeg broja djece i roditelja!

HAUSKAZ
PARTNER

CORPORATE RELATIONS

Hauska & Partner je drustvo za poslovno savjetovanje koje
pomaze rad Hrabrog telefona savjetujuc¢i nas o poslovnim
suradnjama, nacinu prezentacije u javnosti i strateSkim
komunikacijama. Ove godine su zaposlenici Hauska & Partner
odrzali cjelodnevni trening za cijeli tim Hrabrog telefona o
uvjerljivom predstavljanju i kriznom komuniciranju!

clipping

Tvrtka koja uvelike pomaZe u praéenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.

partnerstvd

Iskon podrzava rad Hrabrog telefona od 2009. godine,
omogucujuc¢i nam besplatan hosting za web stranicu. Bez
njih nas web ne bi mogao postojati u ovom obliku!

connect ideas & technologies

€ ' i
9 _Spl_l’)el’ % proaxis

Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama
pomaze rad wudruge Hrabri telefon. Svojim stru¢nim
savjetima te odrZzavanjem rada racunala i umreZavanje
uvijek su tu za nas.. Od ove godine Spiner djeluje pod
okriljem tvrtke Proaxis d.o.o. te su zahvalni Proaxisu Sto je
prihvatio nastavka ove nama jako znacajne suradnje.

degora’lcm

MAKES ¥OU CURIOUS.

Degordian je velika podrska Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te nam omogucuje ne samo kroz tehnicku
izvedbu vec i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
volontera da informacije o nama budu uvijek dostupne
korisnicima Facebooka.




Sve aktivnosti su provedene uz podrSku:

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku
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Sve aktivnosti su provedene uz podrSku:
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Financijski
podrzava

®
Nacionalna
zaklada za
razvoj
®

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik institucionalne podrske
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva za stabilizaciju
i razvoj udruge




Veliko hvala svim nasim partnerima,
donatorima, sponzorima, volonterima i
suradnicima!



Financijski
izvjestaj

HRABRI



PRIHODI

PRIHODI
1458 623
Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga
16 555 kn
Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa
0,00 kn
Prihodi po posebnim propisima
0,00 kn
Prihodi od imovine
1082 kn
Prihodi od donacija
1424 450 kn
Ostali prihodi
16 536 kn
Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija '
0 kn




RASHOD|

RASHODI 1414 284
Rashodi za radnike
769 810 kn
Materijalni rashodi
570988 kn
Rashodi amortizacije
45 469 kn
Financijski rashodi
9076 kn
Donacije
18 330 kn
Ostali rashodi
611 kn

Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

0,00 kn




Hrabri telefon 20200

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog
dokumenta prethodno kontaktirajte Hrabri

telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr



