Hrabri telefon

Mali zasluzuju veliku paznju
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HRABRI TELEFON JE UZ PODRSKU SVOJIH DONATORA U 2018. ZA DJECU | OBITELJI HRVATSKE OSIGURAO:

Hrabri telefon za djecu 116 111

Od 1.1.2018. do 31.12.2018. godine putem Hrabrog
telefona za djecu (116 111) zaprimljeno je 3526 poziva
od kojih 781 poziv ulazi u daljnju obradu. Svakim
radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati linija je
otvorena na besplatnom broju telefona za nazivatelje.

E-savjetovanje

U razdoblju od 1.1.2018. do 31.12.2018. godine
unutar projekta e-savjetovanje zaprimljeno je ukupno
1460 upita djece, njihovih roditelja, strucnjaka koji
rade s djecom te svih drugih odraslih osoba koji Zele
na neki na¢in pomoci djetetu u njihovoj okolini.

Hrabri telefon za mame i tate 0800 0800

Od 1.1.2018. do 31.12.2018. godine Hrabri telefon
za mame i tate (0800 0800) zaprimio je 2016 poziva
od kojih 1177 poziva ulazi u daljnju obradu. Svakim
radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati linija je
otvorena na besplatnom broju telefona za
nazivatelje.

Djecja kuca Borovje

U Skolskoj godini 2017./2018. oformljeno je 14
radionica koje su se odrzavale od listopada do
lipnja. Na radionice je uklju¢eno 111 djece, na
program Pomoc¢ pri ucenju 27 djece, a na
logopedske vjeibe troje djece. U Skolskoj godini
2018./2019. oformljeno je 11 radionica u koje je
ukljuc¢eno 93 djece. U program Pomo¢ pri ucenju
uklju¢eno je 27 djece, a na logopedske vjezbe
petero djece.

Sve aktivnosti provodili su volonteri jednom tjedno
u trajanju od 60 minuta u prostoru Djecje kudée.



Zagrlimo s(v)e

Tijekom 2018. godine program se provodio u
obliku radionica grupnog rada s djecom
smjeStenom u dje¢jem domu Karmeli¢anki BSI,
u Kuci sv. Terezije u Zagrebu te Psihijatrijskoj
bolnici za djecu i mladez na zatvorenom
adolescentnom odjelu te dnevnoj bolnici svaki
drugi tjedan u periodu od sat vremena.

Snaga obitelji — savjetovaliSte za djecu i roditelje

Savjetovaliste za djecu i roditelje Snaga obitelji svaki
radni dan pruzilo je usluge individualnog savjetovanja te
grupnog rada namijenjenog roditeljima (Skola za roditelje
i radionice osnaZivanja razvedenih roditelja) i djeci
(psihodramske radionice, radionice jacanja socijalne
kompetentnosti djece te radionice za osnaZivanje djece
razvedenih  roditelja). Usluge pruzaju strucnjaci
mentalnog zdravlja, njih 13. Ukupno se ukljucilo 239
korisnika, odrzano je 592 susreta individualnog
savjetovanja te 102 grupna susreta.

Hrabri Cuvari

Svrha projekta bilo je osnazivanje djece,
roditelja i Skole kao zajednice u odgovaranju na
izazove cyberbullying-a. Osnovna ideja je bila
osvijestiti i osnaziti ciljane skupine (djecu,
strucne suradnike i roditelje) na podrucjima
vaznima za psihosocijalni razvoj djece,
razumijevanje vlastitih odgovornosti i moci u
zaustavljanju nasilja putem interneta, a sve
kroz razumijevanje opasnosti zbog zloupotrebe
Interneta i utjecaja bullying-a. Projekt je
zapoceo u listopadu 2017. i trajao do listopada
2018. Provodio se u 21 osnovnoj skoli diljem
Hrvatske i obuhvatio 43 nastavnika te strucCna
suradnika, kao i preko 400 djece te roditelja
koji su preuzeli aktivhu ulogu u prevenciji i
zaustavljanju tog oblika nasilja.



OD POLITIKE DO STVARNOSTI - promjena
stavova i praksi od tjelesnog kaznjavanja do mjera
za za$titu djece

Projekt je s provedbom zapoceo 1. studenoga
2016., a provodio se do 31. listopada 2018. Uz
Hrabri telefon na projektu su sudjelovali
Empowering Children Foundation iz Poljske, a
koordinirao ga je Center Dardedze iz Latvije.
Projekt je bio usmjeren na suzbijanje i
prevenciju tjelesnog kaZnjavanja djece u
uklju¢enim zemljama kroz suradnju i razmjenu
iskustava izmedu relevantnih dionika i
strucnjaka. Uklju¢ivao je razli¢ite aktivnosti
poput istrazivanja, izrade web platforme
sigurnodjetinjstvo.hr za ucenje namijenjene
stru€njacima te treninga za djelatnike vrtica i
roditelje kojima je bila dostupna kontinuirana
podrska strucnjaka. Projekt je takoder tezio
podizanju svijesti gradana o zakonskoj
regulativi, opasnostima tjelesnog kaznjavanja
djece i promociji pozitivnog discipliniranja
djece. Projekt je sufinanciran sredstvima
Programa za prava, jednakost i gradanstvo
Europske unije, Vlade Republike Hrvatske,
Ureda za udruge te Grada Zagreba.

Child Protection Hub I

Projekt se provodi se od 2015. godine. Druga faza projekta
zapocela je u ozujku 2018. godine i financirana je od strane
OAK foundation i ADC. Kao i u proSlom ciklusu, projekt se
oslanja na cvrsto multidisciplinarno partnerstvo struc¢njaka
koji rade na vodeéim mjestima u resornim ministarstvima,
stru¢njaka koji direktno rade s djecom, organizacija civilnog
drustva i donositelja odluka o politikama iz razlicitih
podrucja rada s djecom (socijalni rad, obrazovanje, policija i
zdravstvo) te promice i omogucuje razmjenu znanja,
kapaciteta i ekspertiza suvremenih praksi u pruzanju usluga
djeci zrtvama bilo kojeg oblika nasilja. U 2018. posebno se
istiCe razvoj kombiniranog ucenja (blended learning) putem
on-line tecajeva i off-line treninga.
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HRABRI TELEFON ZA
DJECU (116 111)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 1997. godine.
U 2013. godini, savjetodavna linija za
djecu je dobila novi, besplatni i anonimni
europski harmonizirani broj 116 111 te
su otvorene dvije linije kako bi bili jos
dostupniji djeci i mladima — Hrabri
telefon za djecu.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

.~ telefon
Mali zasluzuju wveliku pazaiw .

SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i
apsolventi fakulteta pomazucih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje. U 2018.
godini na savjetodavnoj liniji volontiralo
je 89 volontera.

KORISNICI: djeca i tinejdzeri

LINJA: Od 01.01.2018. do 31.12.2018.
godine, Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 3526 poziva od kojih 781
poziv ulazi u daljnju obradu.




Raspodiela nazivatela po spolu Razlozi nazivanja

M@z Viastiti problemi nazivatelia @ Problemi bliske osobe

Hrabri telefon za djecu u 2018. godini naj¢es¢e su zvala djeca u dobi od 14 (18%) i 13 godina (17%), a zatim slijede
adolescenti u dobi od 17 (9%) godina.

Od 781 poziva koji ulaze u obradu, 34% se odnosi na pozive Sutnje, 34,4% na savjetodavne pozive, dok se 31,6%
poziva odnosi na pozive informativnog karaktera.




Hrabri telefon za djecu najcesée je nazivan zbog tema
zlostavljanja i nasilja (21%), pitanja

informativnog karaktera (18%), obiteljskih odnosa (17%) te
pitanja vrSnjackih odnosa (13%).

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz obiteljske odnose, najveci
broj ih je bio vezan uz:

* odnos djeteta i roditelja (45%)

* razvod i konflikt roditelja tijekom razvoda (15%)

* zlouporabu droga ili druge psihicke teskoce roditelja (9%)
* probleme oko skrbnistva nad djetetom (7%)

* odgojna pitanja (7%)

* odnose s bracom i sestrama (4%)

* pritisak roditelja (3%)

* uzdrzavanje djeteta (2%)

* prilagodbu djeteta na novu obitelj (2%)

Emocionalno zlostavijanje @ Vrinjatko nasilie * poteskoce u razvoju (1%)
* tugovanje (1%)
@ Fizicko Ziostavijanje i kaznjavanje @ Nasilie u obitelji @ Zanemarivanje + posvojenje (1%)
- . » * samohrano roditeljstvo (1%)
@ Seksualno ziostavijanje @ Elektronickonasiie @ Adolescentske veze . ostalo (4%).
@ Ostabo

Graf: Raspodjela poziva s tematikom zlostavljanja i
nasilja — najzastupljenije kategorije poziva u 2018.




HRABRI TELEFON ZA
MAME | TATE (0800
0800)

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2013. godine
na broju 0800 0800.

Hrabri telefon za mame i tate je
besplatna, anonimna i povjerljiva
savjetodavna linija na koju se roditelji i
druge odrasle osobe mogu javiti kako bi
potrazili podrsku i pomo¢ za dijete i
obitelj.

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

Od sume ne vidite drvo?

| RODITEL)IMA TREBA PODRSKA

SAVJETOVATELIJI: studenti visih godina i
apsolventi fakulteta pomazuéih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2018. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 89 volontera.

KORISNICI: roditelji, stru¢njaci u radu s
djecom, ostale odrasle osobe zabrinute za
djecu u okolini.

LINJA: Od 01.01.2018. do 31.12.2018.
godine Savjetodavna linija za mame i tate
zaprimila je 2016 poziva od kojih 1177
poziva ulazi u daljnju obradu.




Raspodjela nazivatelja po spolu Vrste poziva

M@ Savietodavni @ Informativni @ Pozivi Suinje

Hrabri telefon za mame i tate najée$¢e zovu odrasle osobe (1042 osobe u 2018. godini), a za 20 osoba koje su
dobile pomoc¢ i podrsku ne postoje podaci o dobi. Medutim, moZzemo pretpostaviti da je rije¢ o djeci koja su zbog
anonimnosti linije odlucila zadrZati informaciju o dobi.




Odnos roditeljai djeteta @ Razvod roditella @ Odgojni savjeti
@ Problemi oko skbnistva @@ Samohrano roditeljstvo
@ Ovisnosti ili psihicke bolesti roditelja @) Pritisak roditelja
Uzdrzavanje djeteta @ Ostalo

Graf: Raspodjela poziva s tematikom obiteljskih odnosa - najzastupljenije
kategorije poziva u 2018.

Hrabri telefon za djecu najéesce je nazivan zbog tema obiteljskih
odnosa (26%), pitanja informativnog karaktera (19%) i
tema zlostavljanja i nasilja (18%)

Kada je rije¢ o pozivima vezanima uz zlostavljanje i nasilje, najveci
broj ih je bio vezan uz:

* Emocionalno zlostavljanje (26%)

* Nasilje u obitelji (17%)

* Fizicko zlostavljanje i kaznjavanje (17%)

* Vrsnjacko nasilje (14%)

* Zanemarivanje (12%)

* Seksualno zlostavljanje (7%)

* Svjedocenje nasilju (3%)

* Ostalo (4%)

Nazivatelji su se u 2018. godini javljali i zbog brojnih drugih tema,
poput tema vezanih uz:

* Razvojna pitanja (7%)

* Psihosocijalno i mentalno zdravlje djeteta (7%)

* Probleme u skoli (6%)

* Pravna pitanja (5%)

* Odnosi s vrSnjacima (4%)

* Ostalo (7%)



Povratne informacije sa savjetodavnih linija:

Mama:

"Hvala vam.

Hvala vam na svemu.

Hvala vam sto uvijek pomazete.”

Djevojka:

"Puno hvala na javljanju i podrsci. Ako ¢u
imati potrebe javit ¢u vam se svakako.
Drago mi je da postoje mjesta i ljudi koji su
voljni pomodi."

Tata:

,Vama se od srca zahvaljujem na svemu! Na
pravom ste mjestu i ocito svojim iskustvom
i dobrim savjetima covjeku moZete dati
snage i ohrabriti ga u svakom pogledu.
HVALA!"

Baka:

,ama hvala na odgovoru i na saslusanju,
puno mi to znaci. Ovo je prvi put da sam
izbacila iz sebe neke stvari."

Miladi¢:

»Siguran sam da necu biti odbijen i da ce
razgovor imati dobar ishod... to mi je super
kod vas $to mogu nazvati."

Djevojka:

,0d srca sam Vam zahvalna na ovom
osjecaju koji trenutno osje¢am, a to je da
nisam sama, hvala Vam na toplim rijeCima,
na snazi koju ste mi vratili. .“

Djevojka:

"Jo§ jednom hvala, a posebno Zelim da
odam pocast ovoj organizaciji “Hrabri
telefon” jer ste stvarno vrlo posveceni
onome S$to radite i na svaki problem
odgovarate sa strpljenjem i suosje¢anjem,
kao da su nasi problemi uopée pravi
problemi u odnosu na one koji nas ¢ekaju.”



SAVIJETOVATELJI: studenti viSih godina i

apsolventi fakulteta pomazudih struka
(socijalni rad, psihologija, pedagogija,
edukacijsko-rehabilitacijski fakultet),

posebno educirani za pruzanje telefonskog
savjetovanja za djecu i roditelje.

U 2018. godini na savjetodavnoj liniji
volontiralo je 89 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji,
stru€njaci u radu s djecom, odrasle osobe
zabrinute za djecu u svojoj okolini..

E-SAVJETOVANJE: Od 01.01.2018. do
31.12.2018. godine zaprimljeno je ukupno
1460 upita djece, njihovih roditelja,
strunjaka koji rade s djecom te svih
drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u njihovoj okolini.



Kada je u pitanju e-savjetovanje, u najveéem 300

broju djeca i mladi kontakte s Hrabrim
telefonom ostvaruju putem e-maila. Cak 47% 35
upita (684) pristigla su na jedan od e-mailova
Hrabrog telefona (savjet@hrabritelefon.hr ili
hrabrisa@hrabritelefon.hr). 200
86% zaprimljenih  e-mailova bilo je
savjetodavne prirode, a 14% informativne.
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Od ukupnog broja zaprimljenih upita putem elektronickog savjetovanja, 12% pristiglo je putem Facebooka (182 upita). Od toga je
91% upita bilo savjetodavne prirode.

Takoder, uz sve navedene kanale pismene komunikacije, 4% je pristiglo na forum Hrabrog telefona (cybermed.hr) ili putem portala za
mlade Teen385 . 97% zaprimljenih upita bili su savjetodavne prirode dok je 3% bilo informativne prirode.



Povratne informacije programa e-savjetovanja:

Djevojka, e-mail:

,Javila sam vam se pred puno vremena. |
zahvaljujuéi vasoj pomodi rijesila sam svoj
problem. Hvala vam”.

Mama, e-mail:

Hvala vam puno na vasem odgovoru i hvala
Sto ste prepoznali trud jedne majke. Iskreno
dali ste mi Zelju i motivaciju da se borim.
Hvala vam jo$ jednom Sto postojite.

Djevojka, forum:

,Ovo je drugi put da vam se javljam zato jer
prvi put kad mi je bilo tesko pisala sam Vam
i kad sam dobila va$ odgovor bilo mi je
puno lakse.

Djevojka, chat:

,Zao mi je §to Vam uskracujem vrijeme, ali
samo Zelim da se zahvalim na svoj podrsci i
svim savjetima koje ste mi davali. Hvala
puno od sveg srca."

Tata, e-mail:

,,Postovani,

puno vam hvala!

Ponekad ovakvo pismo nudi puno malih, ali
vaznih rjesenja.

Lijepi pozdrav”

Mama, forum:

,Postovana, hvala Vam puno na odgovoru.
Umanijili ste moje brige i misli da nesto
krivo radim ili da moZda ne primjecujem
probleme vezane uz moje dijete. Ukoliko
bude potrebe, sigurno ¢u Vas opet

kontaktirati.
Hvala jos jedanputi lijep pozdrav!"



DJECJA KUCA
BOROVJE

Status: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2001. godine.
Djec¢ja kuca Borovje primjer je dobre
prakse osnazivanja lokalne zajednice, a
medu  svojim  aktivnostima nudi
preventivno-socijalizacijske radionice,
logopedske vjezbe i individualnu pomoc¢
pri uéenju.

Lokacija: Ulica Boze i Nikole Bionde 7,
Zagreb

Radno vrijeme: svaki radni dan 9-20 sati.

VOLONTERI: studenti trece i viSih godina
fakulteta pomazuéih zanimanja sa
zavrsenom edukacijom o grupnom/
individualnom radu s djecom. U rad DkB
u 2018. godini bilo je uklju¢eno 67
volontera, odrzano je 52 supervizijska
susreta te 10 doedukacija za stjecanje
dodatnih znanja i vjestina za direktan rad
s djecom.

Sve aktivnosti volonteri provode jednom
tjedno, u trajanju od 60 minuta, u prostoru
Djecje kuée Borovije.

KORISNICI: djeca od 4 do 19 godina,
roditelji i suradni¢ke organizacije. U 2018.
godini, bilo je 231 izravnih korisnika te
1500 neizravnih korisnika u zajednici.




Program pruZa polaznicima kreativne i dobi prilagodene sadrzaje
usmjerene na ranu prevenciju potesko¢a u ponasanju. Obvezni
sadrzaji programa su: Komunikacija, Samopostovanje i briga o
sebi, Obitelj i vrSnjaci, Tolerancija, Drustvena svijest i
odgovornost — prosocijalno ponasanje i aktivnost u lokalnoj
zajednici.

Program je usmjeren i na jacanje kapaciteta lokalne zajednice te
pruzanje podrske roditeljima kroz praéenje napretka djece.
Kontinuirano se unutarnje i vanjski evaluira i umrezava s drugim
institucijama u lokalnoj i Siroj zajednici, u svrhu pruZanja
sveobuhvatne i brze podrske i pomodi.

U sk god. 2017./2018. upisano je 111 polaznika (43% djecaka,
57% djevojcica), oformljeno 14 radionica, po 7 za predskolarce i 7
za Skolarce.

U sk. god. 2018./2019. upisano je 93 polaznika (50% djecaka i
50% djevojéica) i oformljeno 11 radionica, od cega 7 za
predskolarce i 4 za Skolarce.




Djeca se u navedene programe ukljuéuju na preporuku strué¢njaka
i nastavnika skole ili samoinicijativno od strane roditelja/skrbnika.
Pomo¢ pri u€enju usmjerena je na razvoj vjestina i tehnika ucenja,
poticanje i motivacije i oblikovanje/odrzavanje radnih navika
djeteta. Logopedske vjezbe usmjerene su na djecu s tesko¢ama
ucenja, Citanja ili pisanja.

U $k. god. 2017./2018. na pomoc¢ pri uc¢enju upisano je 27 djece,
a 3 na logopedske vjezbe. 40% je djecaka i 60% djevojcica.
Raspodjela po spolu ostaje ista, kao i prosje¢na dob polaznika.
63% djece program pohada prvi put, a 22% drugi put. Prosjecna
dob polaznika je 11.5 godina.

U sk. god. 2018./2019. na pomo¢ pri ucenju upisano je 27 djece,
a 5 ih je pohadalo logopedske vjezbe. Raspodjela po spolu ostaje
ista, kao i prosjecna dob polaznika. 41% djece program je upisalo
prvi put, 29% drugi put, te 29% teci put.




SAVJETOVALISTE
SNAGA OBITELJI

Status: program hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 2004. godine

Snaga obitelji obuhvada:

* individualno savjetovanje za djecu i
roditelje

* Skolu za roditelje

* radionice  osnazivanja
roditelja

* Radionice CINEVAERIE!
razvedenih roditelja

* psihodramske radionice za djecu

* radionice jacanja socijalne
kompetentnosti djece

razvedenih

djece

Lokacija: Djec¢ja kuca Borovje, Boze i
Nikole Bionde 7, odvojena koordinacija

Radno vrijeme: radnim danima 8-20h

Kako biti
bolji roditelj

Izazovi suvremenog
roditeljstva

) _

-

|

HRABRI telefon
HRABRIM VELIKIMA

SAVJETOVATELJI: Struc¢njaci mentalnog
zdravlja (psiholozi i socijalni radnici),
educirani ili u edukaciji u nekom od
psihoterapijskih pravaca pod obaveznom
supervizijom i kontinuiranim stru¢nim
usavrsavanjem.

KORISNICI: djeca i mladi (od 5 do 18
godina), roditelji ili drugi skrbnici ukljuceni

samoinicijativno ili po uputi centra za
socijalnu skrb. U 2018. godini ukupno
uklju¢eno 239 korisnika.

SURADNICI: koordinacija Djecje kuée
Borovje, predskolske ustanove i osnovne
Skole u lokalnoj zajednici, Centar za
socijalnu skrb Zagreb, druge srodne udruge i
zdravstvene ustanove.




Razine prevencije u Savjetovalistu:

e primarna - rad s djecom i roditeljima iz opée populacije s podrucja Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije

e sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu
razvoda/razvedenim roditeljima te obiteljima u riziku upucenim iz centra za
socijalnu skrb.

e tercijarna - rad s rizi¢nim roditeljima upucenima iz centra za socijalnu skrb,
a koji ve¢ imaju izreCenu mjeru iz obiteljsko-pravne zastite te onima kojima
je privremeno oduzeta roditeljska skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz
obitelji, kao i pruzanje pomodi u ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u
obitelj.

Aktivnosti
U individualno i obiteljsko savjetovanje, uklju¢eno je 106 roditelja i 46 djece.
Ukupno je odrzano 592 susreta savjetovanja.

B Dobrovoljni  ® Upuéeni od CZSS

Nepoznato

Provedena su tri ciklusa Skole za roditelje. Ukupno je
upisano 35 roditelja (26 majki, 9 oceva).

Proveden je jedan ciklus radionica osnaZivanja
razvedenih roditelja te su zapoceta joS dva ciklusa.
Ukupno je upisano 30 roditelja (19 majki, 11 oceva).
ZavrSen je jedan ciklus psihodramskih radionica te je
proveden dio joS jednog ciklusa. Na radionicama je
sudjelovalo 11 djece u dobi od 7 do 9 godina (6
djecaka i 5 djevojcica).

Zavrsen je jedan ciklus radionica ja€anja socijalne
kompetentnosti djece te je proveden dio jo$S jednog
ciklusa. Na radionice se ukljucilo 13 djece, polaznika
5. do 8. razreda (8 djecaka i 5 djevojcica).

Proveden je jedan ciklus radionica osnaZivanja djece
razvedenih roditelja te je zapocet dio drugog ciklusa.
Na radionicama je sudjelovalo 9 djece (5 djecaka i 4
djevojcice).

B U tretmanu CZSS ® Nisu u tretmanu CZSS
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Graf: Raspodjela postotka roditelja korisnika prema
branom statusu u psihosocijalnom savjetovanju

Korisnici sudjeluju u psihosocijalnom savjetovanju zbog razlicitih
tema: razvoj roditeljskih vjesStina, loSa komunikacija unutar
obitelji, razvoj bolje slike o sebi (roditelja i djeteta), problemi u
ponasanju djeteta, poteskoce u ucenju djeteta i razvod, a u nesto
manjoj mjeri dolaze i zbog nasilja medu vrdnjacima te
zlostavljajucih i zanemarujucih oblika ponasanja prema djetetu.

U individualnom radu, najveci broj korisnika su odrasle osobe
(66%), zatim djeca (28%), a 6% je mladih u dobi od 15 do 30.
Najvedi broj korisnika su Zenskog spola (62%).

U Skoli za roditelje 74% korisnica su majke, a 26% ocevi.

U radionicama za osnaZivanje razvedenih roditelja je 63% majki i
27% oceva.

U psihodramskim radionicama, u radionicama jacanja socijalne
kompetentnosti djece te u radionicama za osnaZivanje djece
razvedenih roditelja 42% je djevojcica, a 58% djecaka.

Najvise korisnika programa ,Snaga obitelji” imaju zavrSenu
srednju stru¢nu spremu (17-40%) i visoku stru¢nu spremu (20-
48%).



Povratne informacije korisnika savjetovalista ,, Snaga obitelji”:

Skola za roditelje

,Grupa mi je pomogla u uvidu na
raznovrsnost problema s kojima se mogu
tijekom roditeljstva susresti.”

ySvidjela mi se moguénost iznoSenja
konkretnih primjera i situacija, rasprava oko
toga i zakljucci.”

Radionice osnazivanja razvedenih
roditelja:

»Pomoglo mi je da naucéim bolje
komunicirati s biv§im partnerom..”

LVidjela sam da ima jos ljudi koji se bore s
istim problemima, razgovor s istima mi je
jako pomogao.”

oditeljice su mi pomogle da sagledam
situaciju iz drugog kuta.”

»,Svaka tema je donijela nesto korisno i
imala neku svoju prednost."

Polaznici radionica jacanja socijalne
kompetentnosti:

»Sve radionice su bile super i upoznao sam
nove prijatelje.”

»Svidjelo mi se Sto sam puno toga naucio i
nije mi zao Sto sam iSao.”




HRABRI CUVARI

O projektu: glavna svrha projekta je
osnazivanje djece, roditelja i Skole kao
zajednice u odgovaranju na izazove
vrsnjackog nasilja putem interneta

U projektu sudjelovale:

+ 0OS Vladimira Nazora, Daruvar

+ 0S Okucani, Okucani

+ 0OS Vela Luka, Vela Luka

 0S Kralja Tomislava, Grad Zagreb

+ OS - Scuola Elementare Rivarela,
Novigrad

+ OS Svaréa, Svarca

* 0OS Fran Koncelak, Drnje

 OS Zlatar Bistrica, Zlatar Bistrica

* 0S Zrinskih i Frankopana, Oto¢ac

 0S Dr. Stjepan llijadevi¢, Oriovac

+ 0OS Matija Gubec, Piskorevci

« 0S Vilima Korajca, Kaptol

 0S Skurinje, Rijeka

+ OS Braca Ribar, Sisak

+ 0S Brda, Split

+ 0S Vjekoslava Kaleba, Tisno

+ 0S Ante Starleviéa, Lepoglava

+ 0S Ivane Brli¢ MaZurani¢, Virovitica

+ OS Blage Zadre, Vukovar

 OS Starigrad, Starigrad Paklenica

+ OS Stjepana Basari¢eka, Ivani¢ Grad

AKTIVNOSTI: edukacija nastavnika i
struénih  suradnika, predavanja za
roditelje, ciklus od 4 radionice s Hrabrim
C¢uvarima u svakoj Skoli, provodenje
radionica i predstavljanje aktivnosti u
razredima
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KORISNICI: Kroz predavanja je obuhvaéeno 43
nastavnika i strucnih suradnika, 263 roditelja
i 220 djece Hrabrih c¢uvara koji su bili direktni
korisnici. Kroz radionice i predstavljanja
projektom je obuhvaéeno preko 20 000
roditelja i djece, indirektnih korisnika.




Posebna vrijednost projekta

Kroz aktivnosti u okviru projekta educirani su i osnazeni struc¢ni suradnici i
nastavnici, kao i roditelji. Takoder, djeca su imala priliku nauciti o sigurnom
ponasanju i rizicima na internetu, aktivnho sudjelovati i dijeliti svoja
iskustva i razmisljanja s drugim vrSnjacima te ono sto je mozda dugorocno
najvaznije, imali su priliku steCene vjestine i znanja prenijeti drugima.

U vedini Skola su ucenici u suradnji sa stru¢nim suradnicima predstavili
projektne aktivnosti na razini cijele Skole. To su radili tako da su provodili
radionice po svim razrednim odjeljenjima, izradivali plakate te smisljali
aktivnosti za Skolske priredbe. To je rezultiralo brojnim igrokazima i video
uratcima kojima su nastojali sto ve¢em broju djece predstaviti informacije
0 vaznosti sigurnog ponasanja na internetu.

Naposljetku, dodana vrijednost projekta odnosi se i na Zelju vecine
nastavnika i stru¢nih suradnika za daljnje provodenje aktivnosti, a s
obzirom na to da ¢ée ucenici i dalje nositi naziv Hrabrih ¢uvara, smisao
projekta ¢e ostati ista, samo Sto ¢e biti obogaéen i nadograden.




Povratne informacije korisnika s projekta Hrabri Cuvari:

,Zelim vam samo re¢i da sam dosta toga
naucila i da je bilo jako zabavno na
radionicama, super ste!”

,Radionice su bile zanimljive i poucne, bilo
je zabavno. Svi koji budu isli Zelim im
poruciti da ¢e se zabavljati.”

,Hvala Hrabrom telefonu za informaciju o
mogucnosti ukljuCivanja u ovaj projekt i
hvala $to ste izabrali OS Starigrad, nadam
se da ¢emo nastaviti suradnju i na nekim
novim projektima.”

,Projekt je izvrstan i samo s njime nastavite
i dalje!”




ZAGRLIMO S(V)E

Status: program Hrabrog telefona koji se

u kontinuitetu provodi od 2011. godine.

Projekt se provodi u partnerstvu s:

* Djecjim domom Karmeli¢anki
BlaZenog Srca Isusovog

* Djecjim domom Zagreb

* Psihijatrijskom bolnicom za djecu i
mladez

U sklopu programa provode se ciklusi
radionica osnazivanja u malim grupama
(ili individualno) za djecu bez adekvatne
roditeljske skrbi. Radionice su usmjerene
na teme iz podrucja slike o sebi, osjecaja
te nenasilne komunikacije.

AKTIVNOSTI: tijekom 2018. godine u
provodenje radionica bilo je uklju¢eno 10
volontera i 6 zaposlenika organizacije.

Provedeno je 67 radionica i 10 izleta sa 46
djece iz ukupno 5 djecjih domova. Od toga
je na radionice bilo ukljuceno 41%
djevojcica i 59% djecaka.

Provedeno je i 34 radionica u dnevnoj
bolnici i na odjelu u Psihijatrijskoj bolnici
za djecu i mladez.

Ukupno je sudjelovalo 83 djece, 31 iz
dnevne bolnice (23% djevojéica i 77%
djecaka) te 52 s odjela (65% djevojcica i
35% djecaka).




Uspjesnost programa

UspjeSnost provedenih aktivnosti i ostvarenje ciljeva praceno je kroz
povratne informacije volontera, stru¢nih suradnika u domovima i djece
polaznika.

Volonteri kao povratne informacije navode da je program dobro osmisljen,
da je u njega uloZzeno puno truda i razmisljanja. Navode da su dobro
odabrane teme/cjeline i aktivnosti i da se kvalitetno vodi. Takoder isti¢u da
program nudi izlazak iz zone sigurnosti, a okruZenje je podrzavajude i
sigurno zbog cega sudjelovanje u programu vide kao priliku za vlastiti
razvoj. A dodatnu prednost vide u kontinuiranoj superviziji.

Djeca navode da im se na radionicama najvise svidjelo: kada su suradivali i
kada su se igrali. Svidjele su im se voditeljice i igre i aktivnosti koje su na
radionicama radili. Isti¢u da su naucili puno o osjecajima i osobinama, o
suradnji, kao i o tome da treba postivati druge ljude te da sukobe treba
rjeSavati mirno i da se ne treba tudi.
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OD POLITIKE DO
STVARNOSTI -

PROMJENA STAVOVA | PRAKSI OD
TJELESNOG KAZNJAVANJA DO MJERA ZA
ZASTITU DJECE

STATUS:  Projekt je s provedbom
zapoCeo 1. studenoga 2016., a
provodio se do 31. listopada 2018.

Uz Hrabri telefon na projektu su
sudjelovali  Empowering  Children
Foundation iz Poljske, a koordinirao
ga je Center Dardedze iz Latvije.

Projekt je bio usmjeren na suzbijanje
I prevenciju tjelesnog kazZnjavanja
djece u uklju¢enim zemljama kroz
suradnju i razmjenu iskustava izmedu
relevantnih dionika i stru¢njaka.

Projekt je sufinanciran sredstvima
Programa za prava, jednakost i
gradanstvo Europske unije, Vlade
Republike Hrvatske, Ureda za udruge
te Grada Zagreba

KORISNICI: krajnji korisnici su djeca (do 8
godina), roditelji vrticke djece, stru¢njaci
koji rade u djecjim vrticima i ostali
struénjaci koji rade u podrucju zastite
djece od nasilja.

AKTIVNOSTI: Osnovana je nacionalna
ekspertna skupina ¢ija je uloga pracenje i
evaluacija projektnih aktivnosti.

Odgoj bez
tjelesnog
kaZnjavanja
~letak za
roditelje

HRABRI telefon
HRABRIM VELIKIMA

Web platforma https://sigurnodjetinjstvo.hr/

objedinjuje  informacije,

materijale

Za

edukaciju kao i za rad s djecom, webinare za
stru¢njake koji rade s djecom predskolske dobi,

posebice odgajatelje.

Provedeno je istraZivanje o stavovima i

ucestalosti tjelesnog kaznjavanja u Hrvatskoj.

Educirani su odgajatelji
partnerska vrtica.

te

roditelji

iz
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e ispitanici smatraju da se tjelesno kaznjavanje u posljednjih
10 godina rjede pojavljuje u Hrvatskoj, no smatraju kako se
cescée pojavljuju slijedeca roditeljska ponasanja:
vrijedanje/verbalno ponizavanje, manjak roditeljske brige i
vikanje. 40 % ispitanika smatra kako se seksualno
zlostavljanje pojavljuje ¢eS¢e nego prije.

e svaki drugi ispitanik smatra da postoje situacije kad je
fizicko kaznjavanje opravdano.

e udarac po guzi je najcesée prihvatljiv oblik fizickog
kaznjavanja, medutim nesto viSe od polovice ispitanika smatra
da bi i taj oblik trebao biti zakonom zabranjen

Preko

e ispitanici smatraju da je policija institucija na koju najcesée
mogu racunati Zrtve nasilja u obitelji’, dok s druge strane
najmanje povjerenja imaju u pravni sustav, sud i drzavno
odvjetnistvo

e oko 35% ispitanika barem nekoliko puta godisnje svjedoci
situaciji da je dijete fizicki kaznjavano. Gotovo svaki tredi
ispitanik kaze da je u takvoj situaciji reagirao kako bi sprijecio
odraslog da povrijedi dijete (od onih koji nisu, njih 45% navodi
da bi reagirali, no ne znaju kako)

e ispitanici smatraju kako je u odgajanju djece najvaznije
osloniti se na vlastito iskustvo i na intuiciju. Vaznim izvorom
informacija o odgajanju se takoder smatraju obitelj i prijatelji.

e 35% roditelja (od njih 318) izjavljuje da su primjenjivali ili
primjenjuju fizicko kaZnjavanje svog djeteta — najcesSce se
spominje udarac po guzi ili povlacenje za kosu ili usi. Najcesce
se djeca kaZnjavaju verbalnim primjedbama i zabranom
koristenja razlicitih uredaja.

U sklopu projekta u 2018. odrzavane su aktivnosti u 3 djecja
vrtica na podrucju Grada Zagreba — DV Petar Pan, DV Djecja
igra i DV Gajnice.

U navedenim vrti¢ima odrZzane su edukacije za sve zaposlenike
o tjelesnom kaZnjavanju te prepoznavanju zlostavljanja djece.
Na edukacijama je ukupno sudjelovalo 172 odgajatelja i
strucnih suradnika iz suradnickih djecjih vrtiéa.

Takoder odrzana su predavanja za roditelje o roditeljskom
stresu, odgojnim savjetima i fizickom kaZnjavanju za ukupno 59
roditelja.



Tijekom 2017. osmisljena je e-platforma pod nazivom Sigurno
djetinjstvo te je u 2018 godine zaZivjela u punom smislu. Ova
e-platforma za ucenje je namijenjena odgajateljima i
strucnjacima koji rade u djec¢jim vrti¢ima, ali i ostalim
zainteresiranim struc¢njacima koji Zele nauciti viSe o zastiti
djece od nasilja, a posebno o zastiti djece predskolske dobi.

Platforma sadrzi edukativne materijale, aktivnosti i materijale
za rad s djeocm i roditeljima te popis dostupnih edukacija i
otvorenih konferencija za stru¢njake. Osim toga, putem
platforme korisnici mogu dijeliti i svoje materijale, dostupna su
i video predavanja s popratnim kvizovima znanja.

Poseban dio e-platforme je Siguran wvrti¢. Siguran vrtié
zamisljen je kao dio e-platforme koji dje¢jim vrti¢cima nudi
samoprocjenu stupnja zastite od nasilja u njihovom vrti¢u u 4
podrucja: dokumentacija, zaposlenici, roditelji i djeca.

Sigurno djetinjstvo:
prevencija nasilja od
predskolske dobi

U sklopu projekta je odrzana i internacionalna konferencija u
Zagrebu pod nazivom “Sigurno djetinjstvo: prevencija nasilja
od predskolske dobi”. Konferencija je privukla vise od 200
strucnjaka iz cijele Republike Hrvatske.

O nacinima prevencije djece te ulogama institucija za zastitu
djece govorili su predstavnici Ureda Pravobraniteljice za
djecu, Agencije za odgoj i obrazovanje, Ministarstva unutarnjih
poslova, Zupanijskog suda u Zagrebu, Centra za socijalnu skrb
Zagreb, predstavnici lokalnih zajednica,  voditeljica
organizacije FamilyLab Hrvatska te neprofitnih
organizacija Udruge roditelja Korak po korak, Centra za podrsku
roditeljstvu ,Rastimo zajedno“ i Hrabrog telefona te
medunarodne gos$c¢e, predstavnice organizacija Save the
Children iz Svedske, Empowering Children Foundation iz
Poljske i CentraDardedze iz Latvije.

Okrugli stol ,Mogu drugacije: Sto umjesto tjelesnog
kaznjavanja?“ odrzao se 5. listopada 2018. u prostoru
Poliklinike za zaStitu djece i mladih grada Zagreba.

Za okruglim stolom razgovarale su doc. dr. sc. Bruna Profaca,
prof. psihologije iz Poliklinike za zastitu djece i mladih grada
Zagreba, prof. psihologije Sanja Jozi¢ iz dje¢jeg vrtica,
Jadranka Lukin, dipl. soc. radnica kao predstavnica roditelja te
mag. psych. Vanda Bozié s Hrabrog telefona.

Dogadaj je organiziran povodom istoimene kampanje kojom
se nastojala podi¢i javna svijest o raSirenosti fizickog
kaznjavanja djece te nacinima odgoja bez batina. Kampanja
je ukljucivala video koji se Sirio viralno te postere u vrti¢éima
kao i postere i privjesnice u tramvajima u Zagrebu.
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Child Protection Hub Il

O projektu: provodi se od 2015. godine.
Druga faza projekta zapocela je u ozujku
2018. godine i financirana je od strane
OAK foundation i ADC. Kao i u proslom
ciklusu, projekt se oslanja na c¢vrsto
multidisciplinarno partnerstvo
struénjaka koji rade na vodeéim
mjestima u resornim ministarstvima,
struénjaka koji direktno rade s
djecom, organizacija civilnog drustva i
donositelja odluka o politikama iz
razli€itih podru¢ja rada s djecom
(socijalni rad, obrazovanje, policija i
zdravstvo) te promice i omogucuje
razmjenu  znanja, kapaciteta i
ekspertiza suvremenih praksi u
pruzanju usluga djeci zrtvama bilo
kojeg oblika nasilja.

AKTIVNOSTI: jedan od najvedih rezultata
projekta je online platforma Child
Protection Hub  (www.childhub.org),
jedinstvena i viSejezicna web-platforma
gdje se kroz razmjenu znanja, ucenje,
kreativnost i inovativnost stvara snaZzna
zajednica prakticnog rada struc¢njaka za
zastitu djece.

U 2018. posebno se istiCe razvoj
kombiniranog ucenja (blended learning)
putem on-line tecajeva i off-line treninga.

Webinari na lokalnom jeziku u 2018. godini:

Kako i zasto reci ne tjelesnom kaznjavanju —
uloga strucnjaka koji rade s djecom

Prezentacija projekta "Ukljuceni roditelji" -
rad s djecom Ciji roditelji su u zatvoru

AWAY: |z perspektive djecjeg mozga: Kazna
vs. posljedica




Vesna Katalini¢, Nacionalna koordinatorica Projekta i Sanja
Oreskovi¢ Vrbanec, lzvrSsna direktorica udruge Djeca prva i

Provedene tri fokus grupe (predstojnici CZSS Zagreb, prakticari vanjska suradnica na Projektu, na Konferenciji su predstavile

iz Tima za brak i obitelj te predsjednici/izvrsni direktori NGO-a) platformu Child Protection Hub, kao i rezultate istraZivanja

u suradnji s CZSS Zagreb "Procjena spremnosti Centra za socijalnu skrb Zagreb i udruga za
izgradnju dugoroc¢nih suradni¢kin odnosa u podrucju zastite

Predstavljanje rezultata provedeno u prostoru Poliklinike za djece i obitelji u riziku".

zastitu djece i mladih Grada Zagreba 22.03.2018. godine pred Prezentacija je napravljena u okviru sekcije ,Siromastvo i

30 sudionika iz sustava i organizacija civilnog drustva. socijalne promjene”, broj sudionika u sekciji bio je otprilike 40.

A% TR U studenom 2018. godine proveden je trening po modelu
blended learninga na temu ,,Rad s djecom s iskustvom seksualnog
nasilja — pravno-psiholoski aspekti” za strucnjake iz podrucja
socijalne skrbi Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Off-line dio
treninga kombiniran je s posebno razvijenim on-line te¢ajem pod
nazivom LEAP — sudjelujuca praksa za djecu i mlade s iskustvom

seksualnog nasilja

4
-

Leap e-tecaj prijavljan je za bodovanje Komori socijalnih radnika i
Hrvatskoj psiholoskoj komori.




Dijete il
pocinitelj?

AWAY

Djeca usukobu sa zakonom
su i dalje djeca.l zato im trebaju
nasa podrska i pomoé

O projektu: AWAY (alternativni nacini
postupanja prema maloljetnicima) je
dvogodisnji projekt zapoceo 1. sijeCnja
2017. godine pod koordinacijom Terre
des Hommes Foundation ,Lausanne” iz
\YEGEIYCR

Glavni cilj projekta je stvaranje
regionalnog empirijskog znanja o
alternativnim mjerama u maloljetnickom
pravosudnom sustavu, odnosno
povezivanje i edukacija strucnjaka koji
rade s djecom u riziku i/ili u konfliktu sa
zakonom.

HRABRI telefon
HRABRIM VELIKIMA

AKTIVNOSTI: glavne aktivnosti u projektu su  Tijekom 2018. godine u sklopu projekta

mapiranje i istrazivanje lokalnog pravosuda, kreirana je kampanja ,Dijete ili pocinitelj” te je

identificiranje dobrih praksi, grupni rad s u listopadu proizaslo izvjeS¢e kao rezultat

djecom u riziku i/ili konfliktu sa zakonom, provedenog nacionalnog istraZivanja o

edukacija stru¢njaka, javna kampanja te e- diverziji u kaznenopravhom sustavu pod

learning platforma za struénjake. nazivom “Diverzija u kaznenopravnom sustavu
za maloljetnike u Hrvatskoj” .

Projekt je sufinanciran sredstvima
Programa za prava, jednakost i
gradanstvo Europske unije te Ureda
za udruge Vlade RH.

U glavne aktivnosti projekta uklju¢eni su mladi, stoga je osnovan Dje¢ji
odbor kojeg Cini sedam djevojaka smjestenih u Centru za pruzanje
usluga u zajednici — Dugave te je tijekom 2018. odrZano 5 susreta
Odbora.




Odbor u nasoj zemlji ¢ini sedam djevojaka smjestenih u
Centru za pruzanje usluga u zajednici — Dugave, uz
voditeljice Dajanu Jurinéi¢, mag. soc. paed. i Anamariju
Vui¢, mag. psych.

U 2018. odbor mladih se sastao pet puta. Osim razgovora o
djecjim pravima, pitanjima za stru¢njake sa suda, u veljaci
2018. je nas odbor mladih zapoceo s posjetima institucijama
u koje dolaze djeca uklju¢ena u sudske procese. Prvo su
posjetili Zupanijski sud u Zagrebu, Polikliniku za zastitu djece
i mladih grada Zagreba te Pravobraniteljicu za djecu.
Takoder, ¢lanice naseg odbora mladih imale su i medijski
istup kada su zajedno s koordinatoricom projekta AWAY,
Anamarijom Vuié, gostovale u emisiji “Civilno drustvo”
Hrvatskog radija. S urednicom emisije, razgovarale su o
projektu AWAY, svojoj ulozi, tome Sto su do sada naudile i
radile

= Od 8. do 11. sije¢nja u Budimpesti je odrzan trodnevni regionalni
sastanak mentora na projektu AWAY, a Hrabri telefon predstavljale
su vanjske suradnice — mentorice na projektu: Davorka Lali¢ Lukac,
Iva Kero i Matea Babic.

* 0Od 28. do 30. svibnja u sjedistu UNESCO-a u Parizu odrzan je World
Congress on Justice for Children. Hrabri telefon su na kongresu
predstavljale Anamarija Vuié, koordinatorica projekta AWAY i Mia
Roje, psihologinja iz Poliklinike za zastitu djece i mladih grada
Zagreba, mentorica na projektu AWAY.

Od rujna 2018. zapoceo je ciklus
dvodnevnih treninga koji predstavljaju
kombinaciju iskustvenog i online ucenja, a
namijenjen je stru¢njacima koji rade s
mladima koji su u sukobu sa zakonom.
Treninzi pod nazivom »Jacanje
kompetencija stru¢njaka koji rade s
mladima u sukobu sa zakonom” odrzali
su se u Zagrebu, Rijeci i Splitu, sa svrhom
jacanja kompetencija i stjecanja znanja i
vjestina o pristupu mladima u sukobu sa
zakonom te promicanju alternativnih
mjera i pravosuda prilagodenog djeci.
Izmedu sudjelovanja na treninzima uZivo,
sudionici su dobili pristup online dijelu
treninga kako bi nadopunili stecena
znanja.

24. rujna odrzalo se online predavanje na
platformi Child Hub pod nazivom “Iz
perspektive djeéjeg mozga: kazna vs.
posljedica” koje je prvenstveno
namijenjeno struénjacima koji rade s
mladima koji su u sukobu sa zakonom.

U listopadu 2018. proizaslo je izvjeSée
pod nazivom “Diverzija u
kaznenopravnom sustavu za maloljetnike
u Hrvatskoj” kao rezultat nacionalnog
istrazivanja o diverziji.



* Od 12. do 14. studenog u Berlinu je odrzan “2018 PILnet Global
Forum” koji okuplja vodeée akademske stru¢njake, aktiviste, pro bono
stru¢anjake iz podruéja prava te nevladine organizacije kako bi
medusobno podijelili najucinkovitije tehnike, vjeStine i iskustva iz
privatnog i javnog sektora te tako doprinijeli javhom interesu.

U sklopu predstavljanja nevladinih organizacija (NGO Marketplace),
Hrabri telefon je zajedno s partnerima iz Terre des Hommes Rumunjska i
Terre des Hommes Madarska predstavio projekt AWAY te su sa
zainteresiranim strucnjacima iz cijelog svijeta podijelili saznanja iz
podrucja alternativnih mjera te predstavili zajednicko izvjesée istrazivanja
o diverziji provedenog u sklopu

* U prosincu, na Il. medunarodnoj bienalnoj konferenciji o STOP
programu Hrabri telefon predstavio je novu kampanju pod nazivom
»Dijete ili pocinitelj?”“ nastalu u sklopu projekta Alternativni nacini
postupanja prema maloljetnicima koju sufinanciraju Europska Unija,

o0 oge
Grad Zagreb i Ured za udruge vlade Republike Hrvatske. DI]ete III

Cilj ove kampanje je podsjetiti javnost da su djeca koja prekrSe zakon

ve o ]
prije svega djeca, a tek onda pocinitelji prekrsajnog ili kaznenog djela te pOCInlte|]>
®

da im je potrebna pomo¢ i podrska.

Plakati kao i letci i broSure Dijete ili poCinitelj te PrekrSio sam zakon, $to
sada? Podijeljeni su svim policijskim postajama u cijeloj RH!

‘, AWAY B EEE

HRABRI telefon
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volonterstva
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\olonterstvo
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Kroz pozeljne aktivnosti za mlade ljude, kao $to su stjecanje znanja, vjestina %gﬁ E ﬁ
i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno zanima i “!HE i"n
medusobno druZzenje, Hrabri telefon potice razvoj volonterstva na podrucju ﬂg\\
Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako veéina ukljucenih volontera, _ - ﬁ 2“ a ﬁ' é é

iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrucja te se po zavrSetku studija
vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj nacin se nas$ glas ¢uje puno dalje, a ﬁ
dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost
za aktivno sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angaZzmanom u
lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim
telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i znanje
koje prakticiraju utjeCe na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno
ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne
cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa
svijeS¢u Sto Zele, na koji nacdin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

U 2018. godini na Hrabrom telefonu je volontiralo ukupno 212 volontera.
Od ukupnog broja volontera, 119 je volontiralo na programu Savjetodavna
linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate/E-savjetovanje te 93 na
programu Djecja kuéa Borovje.

Ukupno je na programima savjetodavnih linija i e-savjetovanju te Djecje
kuce Borovje u 2018. godini odrZzano 125 supervizijskih susreta te 20
dodatnih edukacija za volontere.




Edukacija za nove volontere savjetodavnih linija

Pocetkom listopada 2018. kreirana je obavijest o potrebi za novim
volonterima na savjetodavnim linijama i e-savjetovanju te je poslana
ciljanim fakultetima (Filozofski fakultet, Hrvatski studiji, Hrvatsko
katolicko sveuciliste, Studijski centar socijalnog rada, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet). Obavijest je takoder objavljena na web i
Facebook stranici udruge te je sadrzavala opis volonterskog mjesta,
preduvjete za volontiranje (zavrSena 3. godina studija) i rok za prijavu.
Zainteresirani studenti svoje su prijave slali ispunjavanjem aplikacije
putem e-maila.

Tijekom listopada i pocetkom studenog 2018. provedeni su selekcijski
razgovori sa 42 prijavljena studenta. Razgovore su provodile ¢lanice
tima Hrabrog telefona u paru prema vodicu za intervju kreiranom u
suradnji s vanjskom stru¢njakinjom za ljudske potencijale. Razgovori su
provedeni u prostorima udruge te je svaki trajao 15 minuta. Cilj
razgovora bio je upoznati volontere te ispitati njihovu motivaciju za
pridruZivanje udruzi. Od 42 prijavljena studenata, 30 ih je odabrano za
ukljuc¢ivanje u edukaciju, no u konacnom broju volontera, njih 28 ih je
postalo samostalnim volonterima.

\Volonterstvo

E-savjetovanje

todavni
viestine
aktivnog slusanja

razgovor |

avje
Komunikacijska

razgovor |l

radionica:

SEFA
roditelja

Savjetodavni

S

Multidisciplinami

. . ist stiti
Savietovanje | jece

roditelja

savjetovanje

Emocionalno
UZnemirujuci pozivi

Slika: sadriaj baziGne edukacije za nove volontere na programima savjetodavnih
linija



Tijekom 2018. godina provedena je selekcija i edukacija novih volontera
za voditelje preventivno-socijalizacijskih radionica. Uvjet za prijavu bila
je minimalno 3. godina studija. Educirano je 14 novih volontera.
Takoder je provedena selekcija i edukacija novih volontera za pomo¢ pri
ucenju. Uvjet za prijavu bila je minimalno 2. godina studija. Educirano
je 15 novih volontera.

Program mentorstva formiran je kao sistem ,peer to peer” podrske
starijih volontera novim volonterima koji se uhodavaju. Tijekom cijele
godine mentori su dostupni za pitanja i podrsku, a nekoliko puta dolaze
na grupu kako bi direktno vidjeli nacin vodenja, pripreme i kontakt s
djecom te dali povratne informacije i ukazali na prostor za napredak.
Od uvodenja programa dobivali smo iznimno pozitivhe povratne

informacije, volonteri su bili zadovoljni i prepoznali vrijednost
mentorstava te planiramo nastaviti programom mentora.
Za volontere voditelje preventivno-socijalizacijskih  programa

organizirana je mentorska podrska.

\olonterstvo

Novi volonteri voditelji preventivno-socijalizacijskih programa
uklju¢eni su u program mentorstva kroz 5 mentorskih
dolazaka kroz godinu. Svaki suvoditeljski par dobio je svog
mentora, starijeg volontera s iskustvom, koji je kroz godinu
dolazio na grupu i davao novim volonterima povratne
informacije i podrsku u radu. Prije prvog dolaska na grupu
volonteri-voditelji i mentor su se sreli na zajednickom
upoznavanju u neformalnoj atmosferi, kako bi prvi dolazak u
grupu bio Sto opusteniji i manje stresan. U $k.god. 2017/2018
uklju¢eno je 11 mentora koji mentoriraju 11 grupa. U $k.god.
2018/2019 ukljuéeno je 8 mentora koji su mentorirali 8

grupa.




Sudjelovanja
| strucna
predavanja

L

HRABRI i¢lcfon



14. i 15. 2.2018. zaposlenice Hrabrog telefona prisustvovale su konferenciji « Impact 2018 » u organizaciji agencije Brodoto i ACT
Grupe

28.02.2018. zaposlenice Hrabrog telefona prisustvovale su konferenciji « (O)siguran online - sigurnost djece na Internetu»

13.i 14. 4.2018. zaposlenica Hrabrog telefona prisustvovala je na dvodnevnom sastanku u Moldaviji u organizaciji Child Protection
Hub-a za Jugoistocnu Europu

23.4.2018. zaposlenice odrzale predstavljanje rada Hrabrog telefona na Hrvatskom katolickom sveuciliStu studentima na kolegiju
Savjetovanje

24.4.2018. zaposlenice Hrabrog telefona aktivho su sudjelovale na konferenciji « Korporativho volontiranje» u organizaciji
volonterskog centra Zagreb

26.4.2018. zaposlenice odrzale predstavljanje rada Hrabrog telefona na konferenciji « Rana intervencija u djetinjstvu » u organizaciji
udruge Hrvatsku udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu

17.5.2018. udruga Hrabri telefon organizirala je medunarodnu konferenciju « Sigurno djetinjstvo: prevencija nasilja od predskolske
dobi »

26. i 27.9.2018. zaposlenica je sudjelovala u dvodnevnom sastanku kao ¢lanica projekta ,,Community of Practice — LGBTIQ+ children
and youth” u Amsterdamu u organizaciji mreze djecjih europskih linija CHI

13.10.2018. zaposlenice odrzale predstavljanje rada Hrabrog telefona na konferenciji mladih psihologa « VI. Perspektiva »

25.10.2018. zaposlenice pohadale edukaciju «Asocijativne karte u savjetodavnom radu» u organizaciji udruge Igra

7.-10.11.2018. zaposlenica Hrabrog telefona aktivno je sudjelovala na konferenciji «26.godiSnja konferencija psihologa»
12.-14.11.2018. zaposlenica Hrabrog telefona aktivno je sudjelovala i predstavila projekt Hrabrog telefona na konferenciji «2018
PILnet Global Forum» koja se odrzala u Berlinu

27.12.2018. zaposlenica Hrabrog telefona aktivno je sudjelovala i predstavila na konferenciji «2018 PlLnet Global Forum» koja se
odrzala u Berlinu
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Smo ponosni...
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Hrabri telefon clan projekta mreze djecjih

savjetodavnih linija u projektu ,LGBTQl+ Community of

Practice”

Pocetkom rujna 2018. godine udruga Hrabri telefon pridruzila se
projektu Child Helpline International-a u trajanju od 6 mjeseci pod
nazivom ,,Community of Practice" koja uklju¢uje jo$ tri europske
savjetodavne linije i organizacije za pomo¢ djeci , mladima i
roditeljima. Osnovna ideja je razmjena iskustava vezanih uz rad s
LGBTIQ+ djecom i mladima te daljnja uspostava telefonskih linija
za pomo¢ djeci kao kljuénom mehanizmu podrske i informiranja
LGBTQI djece i mladih. Projekt nudi moguénosti za napredovanje
povezanih organizacija koje se suofavaju sa svojim svakodnevnim
radom s djecom i mladima koji pripadaju LGBTQ populaciji.

Jedan od rezultata ukljucenosti u projekt je i odrzana edukacija
za volontere Hrabrog telefona koji ¢ée odgovoriti na potrebe
korisnika kroz savjetodavni rad putem telefonske linije za pomo¢
djeci, telefonske linije za mame i tate te putem e-savjetovanja.

2 Child o

=l Helpline ,,
Ny International >

HRABRI

LGBTQ+ COMMUNITY OF
PRACTICE

“Our responsibility is to shine a light on
the children too so they are not
forgotten. We need to raise awareness on
the issues they face and learn from
helplines in other cultures, in order to
respond to those issues in the most
effective way”

Sara, Hrabri

= Child
=mm Helpline
"= International
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Povodom 20 godina djelovanja, udruga Hrabri telefon u sije¢nju
2018. godine zapocela je novu kampanju kojom se Zeljelo pribliZiti
djeci i mladima savjetodavnu liniju Hrabri telefon za djecu 116 111.
Kampanja pod nazivom ,Hrabri telefon slusa kao da je svaki
problem najveci” zapocela je 4. sije¢nja jumbo plakatima u
Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu, a nastavit ¢e se i plakatima u
Skolama i zagrebackim tramvajima.

,Koma ocjene”, ,strogi starci”, ,,bolan prekid“, , nitko me ne zove
van“... samo su neke od poruka koje su se mogle primijetiti na
ulicama Cetiri najveca hrvatska grada, a kojima se Zeljelo ohrabriti
djecu i mlade te osobito adolescente da se obrate Hrabrom
telefonu s bilo kojim svojim problemom, prolazeéi kroz velike
emotivne i socijalne promjene.

Kampanja se provela zahvaljujuéi partnerima, donatorima i
sponzorima Hrabrog telefona: Sefior, Outdoor Akzent, Hrvatska
elektroprivreda, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva,
Grad Zagreb, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, T-Hrvatski telekom, B1 plakati, Teen 385, Viber, Mediacor
te pod medijskim pokroviteljstvom Nov@TV i Dnevnik.hr.

HRABRI telefon

SLUEA KAO DA JE SVAKI PROBLEM NAJVEE]

L. nsm

HREABRI velafen
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Stickeri koji govore kada rijeci nisu dovoljne (Viber i Mediacor)
Kampanja na Viberu (Public chat objave i stickeri)

Cilj: informiranje o e-savjetovanju

Stickeri kojigovore kada
fijecinisuldovol

hrabritelefon.hr

OViber

‘

Preuzmi svoj paket




U velikoj koncertnoj dvorani Vatroslava Lisinskog u studenom 2018. je
odrzan predbozi¢ni koncert Christmas Story — Zvijezde za djecu na
kojem su nastupila neka od najpopularnijih imena hrvatske estrade, a u
suradnji s djec¢jim zborovima. Koncert je bio donatorskog karaktera, u
organizaciji magazina Story jer se dio od prodanih ulaznica donirao
udruzi Hrabri telefon, kako bi nastavili ostvarivati vazan cilj, a to je
uspjesSnije pruzanje usluga savjetovanja djece, mladih, ali i roditelja u
Hrvatskoj.

Gradsko kazaliste Zar ptica u studenom 2018. ptica pokrenuo je
inicijativu za podrsku radu nase Udruge prodajom rucno radenih
plisanih psiéa koji su dio scenografije mjuzikla "Divan BoZi¢,,. PliSani
psici tako su se mogli kupiti na koncertu ,,Christmas Story — Zvijezde
za djecu” te na premijeri mjuzikla ,Divan Bozi¢”. Osim kupnjom
plisanih psica, kazaliSte je doprinijelo pomoéi Hrabrom telefonu
donacijom od iznosa kupljenih ulaznica za mjuzikl.

andeti %77 Zagrepange

DZ Gengiateing 7 chdayafc;ld ;

s
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Dio prihoda od ulaznica za koncert bit ¢e namijenjen Hrabrom telefonu kako bi nastavio ostvarivati vazan cilj,
a to je jos uspjesnije pruzanje usluga savjetovanja djece, miadih, ali i roditefja u Hrvatskoj, Donaciju mozete
uplatiti | na Ziro ratun (HR3624840081100690711) il putem web stranice hrabritelefon.hr. Pridrutite se Viber
Communityju i podr2ite Hrabri telefon. HVALA VAM!

WE ZELITE PONIJETT
DOWA

DONIRAITE UDRUZI
"HRABRI TELEFON"
WINTMALNO 80 KUNA

AV, avl Hvalat
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Preuzmi svoj paket
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7)‘ Od 2017. godine Hrvatski telekom postaje izrazito vazan partner i

donator Hrabrog telefona. Hrvatski telekom je u 2018. godini

SVIJET VIDEOIGARA financijski podrzao rad savjetodavnih linija te je 2018. kreiran prvi
digitalni vodi¢ za sigurno igranje videoigara, objavljen u sklopu

edukativne kampanje “Igrajmo na sigurno”, koju je pokrenuo Hrvatski

T-- & Pk

Hrabri telefon suraduje s agencijom za
komunikaciju i branding Senor. Partnerstvo je u
2018. godini rezultiralo kampanjom ,Hrabri
telefon slusa kao da je svaki problem najveci“.
Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije
Sefior od velike je vaznosti prilikom dizajniranja
plakata, brosSura, letaka i drugih tiskanih
materijala Hrabrog telefona.

Telekom u suradnji s Hrabrim Telefonom i Drustvom za komunikacijsku
i medijsku kulturu.

DNEVNIK.hr \FL)

Od 2013. godine Nova TV i
DNEVNIK.hr “su  medijski
partneri Hrabrog telefona sto
znaci da medijski pokrivaju
aktualna dogadanja i
kampanje Hrabrog telefona.

Krajem 2017. godine i pocetkom 2018. Hrabri telefon je
pokrenuo kampanju u suradnji s Viber Hrvatska te Medicaor
agencijom u kreiranju kampanje ,Stickeri koji govore kada
rijei nisu dovoljne”. U sklopu kampanje otvoren je
komunikacijski kanal putem javnog racuna, uklju€ujuci
besplatan paket stickera s hrabrim medvjedicem
te potpuno anonimnim chatbotom kako bi svoju
savjetodavnu liniju 116 111 jos viSe pribliZili djeci, mladima i
posebno adolescentima kroz Hrabre price korisnika Hrabrog
telefona.



[] PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na
plazama. Oglasavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zracnim
lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona ve¢ duzi
niz godina pa tako i u 2013. godini distribuiraju plakate
Hrabrog telefona za djecu u osnovne i srednje Skole, a plakate
Hrabrog telefona za mame i tate u zdravstvene ustanove,
vrtice te tramvaje. Time znacajno doprinose da se
savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi dopre do Sto
vecéeg broja djece i roditelja!

HAUSKAZ
PARTNER

CORPORATE RELATIONS

Hauska & Partner je drustvo za poslovno savjetovanje koje
pomaze rad Hrabrog telefona savjetujué¢i nas o poslovnim
suradnjama, nacinu prezentacije u javnosti i strateskim
komunikacijama.

clipping

Tvrtka koja uvelike pomaZe u praéenju medijskih objava
Hrabrog telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.

Partnerstva

Iskon podrzava rad Hrabrog telefona od 2009. godine,
omogucujuc¢i nam besplatan hosting za web stranicu. Bez
njih nas web ne bi mogao postojati u ovom obliku!

(
3 2R

Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama
pomaze rad wudruge Hrabri telefon. Svojim stru¢nim
savjetima te odrZzavanjem rada racunala i umreZavanje
uvijek su tu za nas.

degor&ian

MAKES YOU CURIOUS.

Degordian je velika podrska Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te nam omoguéuje ne samo kroz tehnicku
izvedbu vec i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i
volontera da informacije 0 nama budu uvijek dostupne
korisnicima Facebooka.




Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:
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Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku



Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:

)uc @ span s«

L _I Lemax
y o
zakpoa e, FSCOTT BADER
HRVATSKA
ZA DJECU
WITH FUNDING FROM
w— AUSTRIAN
= DEVELOPMENT
COQOPERATION
FOUNDATION
ADRIA Gradani Republike
MEDI A Nacionalni parkisNational Park: Hrvatske
Z AGRE-B




Financijski
podrzava

®
VE G EE
zaklada za
razvoj
®

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik institucionalne podrske
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva za stabilizaciju
i razvoj udruge




Financijski
Zvjesta

HRABRI



Ukupno ostvareni prihodi 2018.

Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 2.000,00 kn
Prihodi od ¢lanarina i ¢clanskih doprinosa 0,00 kn
Prihodi po posebnim propisima 0,00 kn
Prihodi od imovine 2.378,00 kn

Prihodi od donacija

2.094.893,00 kn

Ostali prihodi

11.078,00 kn

Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija

0,00 kn

Ukupno

2.110.349,00 kn




Ukupno ostvareni rashodi 2018.

Rashodi za radnike

1.037.967,00 kn

Materijalni rashodi

1.164.643,00 kn

Rashodi amortizacije 37.400,00 kn
Financijski rashodi 13.677,00 kn
Donacije 0,00 kn
Ostali nespomenuti rashodi 1.965,00 kn
Rashodi vezani uz neprofitne organizacije 0,00 kn

Ukupno

2.255.652,00 kn




Hrabri telefon 20180

Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog
dokumenta prethodno kontaktirajte Hrabri

telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr



