Istrazivanje o iskustvima i ponasanjima djece na Internetu
i na drustvenoj mrezi Facebook

Hrabri telefon i Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba proveli su nacionalno istrazivanje o iskustvima i
ponasanjima djece na drustvenoj mreZi Facebook i Internetu opcenito te o povezanosti tih iskustava s
njihovim osobnim i psiholoSkim karakteristikama, navikama sigurnog koriStenja Interneta i drugim
karakteristikama.

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 1489 djece u dobi od 11 do 18 godina. Sudionici istraZivanja su djeca
od petog razreda osnovnih Skola do drugog razreda srednjih Skola. Istrazivanjem je obuhvaéen
reprezentativni uzorak u urbanim i ruralnim sredinama na podrucju ¢itave Hrvatske.

Navike koristenja drustvene mreze Facebook

Osnovno:
e 93% ispitane djece posjeduje Facebook profil, u odnosu na 7% djece koja ga nemaju
e 68% djece je otvorilo FB profil prije 13. godine
e 18% djece ima vise od jednog otvorenog profila
e (Cakvise od polovice ispitane djece (53%) ima vise od 300 prijatelja na Facebooku
e gotovo polovica djece (47%) posjecuje Facebook za vrijeme nastave
e 84% djece ima pristup internetu na mobitelu
e 64% djece ima pristup internetu u skoli
e vecina, 67% djece, ima slobodne aktivnosti, i to vecina jednu ili dvije aktivnosti

e djeca koja provode na Facebooku 3 ili viSe sata dnevno imaju nizi Skolski uspjeh od djece koja na
Facebooku provode manje od pola sata dnevno, imaju naruseniju sliku o sebi te iskazuju vedéi broj
emocionalnih i ponasajnih teskoca

e djeca koja su u vecoj mjeri uklju¢ena u nasilje putem Facebooka imaju niZi Skolski uspjeh od svojih
vrinjaka

Cestina kori$tenja Interneta:
e 69% djece posjecuje Facebook nekoliko puta dnevno, 15% jednom dnevno

o 47% djece provodi 1-2 sata dnevno na Facebooku, 34% manje od pola sata, a 19% na Facebooku
provede 3 ili viSe sata



Manje od pola sata 34%
1-2sata 47%
3 ili viSe sati 19%

Najcesce informacije koje djeca objavljuju na FB
e privatne fotografije — 43%
e poveznice na zanimljive ¢lanke, spotove i slicno —52%
e znacajne dogadaje ili promjene u svom Zivotu — 14%

e intimne i povjerljive stvari o sebi — 1%

Osobne informacije koju djeca dijele putem Facebooka:

OSOBNE INFORMACIJE koje djeca dijele na svojim
Facebook profilima

85 % - puno ime i prezime

38% - e-mail adresa

31% - ime Skole

9% - broj mobitela

3% - ku¢na adresa

4% - nista od navedenog

Slobodno vrijeme i Internet:

e Na pitanje kako bi najradije provodili svoje slobodno vrijeme, samo 5% djece izjavljuje da bi ga
htjelo provoditi na Internetu, dok bi se ostatak djece bavio nekom slobodnom aktivnoséu ili druZio s
prijateljima. U stvarnosti zapravo 26% djece svoje slobodno vrijeme naj¢es¢e provodi na Internetu.

o Cak 83% djece koja svoje slobodno vrijeme najée$ée provodi na Internetu radije bi ga provodilo
druzedi se s prijateljima (62%) ili baveci se sportom/slobodnim aktivnostima (21%)

Razlog koristenja FB:

Vedina djece (9 od 10 djece, njih 88%) djece koriste Internet da bi ostali u kontaktu s postojec¢im prijateljima
i lakSe pratili dogadanja svojih prijatelja.



e da bi ostala u kontaktu s prijateljima koje poznaju osobno (75%)
e zapracenje dogadanja i akcija mojih prijatelja (13%)

e da bi upoznala nove ljude (7%)

e jerim je ugodnije razgovarati na taj nacin (4%)

e da bise osjecali prihvacenima od strane svojih prijatelja (1%)

Sto djeca rade na FB:

Razgovor putem chat-a s prijateljem kojeg poznajem osobno 82,2
Pregledavanje novosti 53,0
Like-anje tudih statusa, fotografija, stranica i sl. 54,9
Stavljanje poveznica na zanimljive ¢lanke, spotove i sl. 51,2
Objavljivanje privatnih fotografija 42,1
Igranje kvizova/igara 23,5
Komentiranje tudih statusa/fotografija i sl. 15,3
Gledanije tudih profila 14,7
Objavljivanje znacajnijih dogadaja ili promjena u Zivotu 14,2
Objavljivanje informacija o sebi (fotografije, izmjene statusa) 10,2
TraZenje novih prijatelja 2,9

Razgovor putem chat-a s nepoznatim ljudima 2,3

Pisanje intimnih i povjerljivih stvari o sebi 0,8



Vidljivost profila:

63% djece iskazuje da im je profil vidljiv samo osobama koje osobno poznaju, 17% i prijateljima svojih
prijatelja, 8% ih ima profil vidljiv svima, a 12% djece nije sigurno kome je vidljiv njihov profil.

Rizicna ponasanja na FB:
e 34% djece prihvada zahtjeve za prijateljstvom od nepoznatih osoba

o 27% djece izjavljuje kako bi moglo traziti djevojku ili decka putem FB, a svako 10. dijete je to i
ucinilo

e 18% djece smatra da bi mozda otiSlo samo na susret uzivo s nepoznatom osobom koju su upoznali
na FB, dok bi 3% djece sigurno otislo. Zanimljiv je podatak i da je 8% djece samo otiSlo na susret s

takvom osobom
Sigurnost profila:
e lako vecina djece vodi racuna o sigurnosti svog Facebook profila, 10% djece nedostaju znanja kako
to postici, a svako Sesto dijete (15%) izjavljuje da uopée ne brine o tome
Pravila o koriStenju Facebooka:

o 78% djece iskazuje da u njihovoj obitelji ne postoje pravila o koristenju Facebooka (17% djece kaze

da takva pravila postoje i da ih se pridrzavaju, dok 5% djeca ima takva pravila no ne pridrzava ih se
uvijek)

e s porastom u dobi djeca imaju sve manje pravila vezano uz koristenje Facebooka, a djeca u dobi od
15 do 16 godina ujedno su i najugrozZenija skupina Sto se tice vrsnjackog nasilja



Djeca koja nemaju FB:

OBJASNJENJE...

Nije mi potreban 65%
DraZe mi je druZiti se s prijateljima uZivo nego putem interneta 54%
Mislim da je to beskorisno 51%
Roditelji mi ne dopustaju 26%
Ne Zelim s drugima dijeliti osobne informacije 25%
Ne Zelim biti kao svi ostali 22%
Imam profil na nekoj drugoj drustvenoj mreZi 11%

Nemam pristup internetu 5%



Vrsnjacko nasilje putem Facebooka

Tko su djeca ukljuéena u nasilje putem Facebooka?

Rizicni ¢imbenici

o dobispol - nasilje medu djecom putem drustvene mreZze Facebook najcesce se dogada medu
djecom u dobi od 15 16 godina. Dok su Zrtve najc¢esée djevojcice (60%), medu pociniteljima nasilja
(62%) te djecom koja su istovremeno i Zrtve i pocinitelji nasilja (58%) prevladavaju djecaci.

e vrijeme provedeno na Facebooku — djeca koja su uklju¢ena u nasilje putem FB na njemu provode
znacajno vise vremena od svojih vrinjaka. 30% Zrtava, 38% pocinitelja nasilja te ¢ak 52% djece koja
su i zrtve i pocinitelji nasilja dnevno na FB provodi tri ili viSe sata, za razliku od tek 15% njihovih
vrsnjaka.

e nedostatak pravila o koriStenju Facebooka — djeca koja u ve¢oj mjeri od svojih vrsnjaka ¢ine nasilje
ili ga istovremeno i ¢ine i doZivljavaju u roditeljskom domu najc¢esée nemaju pravila o koristenju
Facebooka. Cak 93% djece koja ¢ine nasilje i 88% djece koja ga istovremeno i doZivljavaju nemaju
pravila o koriStenju Facebooka.

e rizicna ponasanja — za razliku od 70% svojih vrsnjaka koji nikada ne bi prihvatili zahtjev za
prijateljstvom od strane nepoznatih osoba, to Cini svako drugo dijete uklju¢eno u nasilje putem
Facebooka. Znacajno vedi udio djece koja su uklju¢ena u nasilje putem FB izjavljuje da bi bilo
spremno oti¢i na susret s nepoznatom osobom koju su upoznali na FB, cemu su najsklonija djeca
koja su istovremeno pocinitelji i Zrtve nasilja. Za razliku od 82% vrsnjaka koji nisu uklju¢eni u nasilje
putem FB takav susret neprihvatljivim smatra tek 73% djece Zrtava nasilja, 66% djece koja Cine
nasilje i 50% djece koja su istovremeno Zrtve i pocinitelji nasilja.

Psiholoske karakteristike djece koja su uklju¢ena u nasilje putem Facebooka

e Zrtve nasilja: djeca koja ¢e$ée od svojih vr$njaka doZivljavaju nasilje su tjeskobnija (anksioznija),
pokazuju viSe simptoma depresivnosti, osjecaju vise ljutnje i sklonija su neprihvatljivim
ponasanjima od svojih vrSnjaka

¢ pocinitelji nasilja: djeca koja ¢esce Cine nasilje takoder su tjeskobnija (anksioznija), sklonija
depresivnim simptomima, doZzivljavanju ljutnje i neprihvatljivim ponasanjima od svojih vrSnjaka

e djeca koja su i Zrtve i pocinitelji nasilja: imaju najizrazenije emocionalne i ponasajne poteskoce —
imaju narusenu sliku o sebi, dozivljavaju podjednako izrazene simptome anksioznosti i
depresivnosti kao i djeca koja su iskljucivo Zrtve nasilja, a iskazuju vise ljutnje i neprihvatljivih
ponasanja ¢ak i od djece koja su iskljucivo pocinitelji nasilja putem FB.

Iskustva viktimizacije i po€injenja nasilja na Facebooku
Cyberbullying, odnosno vr$njacko nasilje na Facebooku poprima razlicite oblike koji nisu jednako rasireni.

e svako peto dijete (21%) djece izjavljuje da je nekoliko puta ili Cesto primalo uvredljive poruke ili
komentare putem Facebooka, 46% djece je to dozZivjelo barem jedan put, a 9% djece priznaje da je
to vise puta ¢inilo



medu djecom koja su tome bila visekratno izloZzena, 53% ih je barem jednom doZivjelo da su se te
poruke nastavile cak i nakon $to su posiljaoca zamolili da prestane s tim

16% djece barem je jednom putem Facebooka primilo nezeljene poruke seksualnih sadrzaja (poruke,
slike, videa...), a 4% djece priznaje da je to Cinilo

svako peto dijete navodi da su drugi putem Facebooka objavljivali stvari koje su Stetile njegovom
ugledu, dok 9% djece priznaje da je to Cinilo

svako Cetvrto dijete (26%) priznaje da su drugi putem Facebooka Sirili 1aZi o njemu, a 7% djece
priznaje da je to ¢inilo

svako Sesto dijete (16%) doZivjelo je da su drugi putem Facebooka objavljivali informacije zbog kojih
su bili ismijavani, dok 10% djece priznaje da je to samo Cinilo

svako Sesto dijete (16%) navodi da im se netko ulogirao u njihov Facebook profil i u njihovo ime
objavljivao neugodne informacije o njima, dok takvo ponasanje priznaje 8% djece

svako deseto dijete (11%) dozivjelo je da ih je netko namjerno blokirao ili ih izbacio iz neke grupe s
ciliem daih izolira, dok je to Cinilo ¢ak 13% djece

3% djece priznaje da je otvorilo grupu na Facebooku s ciljem ismijavanja ili vrijedanja druge djece,
dok je 4% bilo zrtva takvog ponasanja

svakom Sestom djetetu (15%) putem Facebooka su upucene prijetnje, dok takvo ponasanje priznaje

7% djece

Primanje uvredljivih

Dogodilo se meni

Ja sam to Cinio drugome

poruka/komentara
Nikad 53,5% 74,1%
Jednom 25,2% 16,9%
Nekoliko puta ili cesto 21,4% 9,0%

Primanje uvredljivih
poruka/komentara i nakon $to su
posiljaoca zamolili da prestane s

Dogodilo se meni

Ja sam to Cinio drugome

time
Nikad 82,6% 93,3%
Jednom 10,3% 4,2%
Nekoliko puta ili cesto 7,1% 2,5%

Dobivanje nezeljenih seksualnih
sadrzaja (poruke, slike, videa...)

Dogodilo se meni

Ja sam to Cinio drugome

Nikad 84,6% 95,6%
Jednom 7,8% 1,9%
Nekoliko puta ili cesto 7,7% 2,4%

Objavljivanje stvari koje su
Stetile ugledu osobe

Dogodilo se meni

Ja sam to cinio drugome

Nikad 79,7% 91,5%
Jednom 13,8% 6,3%
Nekoliko puta ili ¢esto 6,5% 2,2%




Nikad 74,4% 93,3%
Jednom 15,0% 4,9%
Nekoliko putaili cesto 10,6% 1,8%

Nikad 82,8% 94,1%
Jednom 10,4% 4,0%
Nekoliko puta ili cesto 6,7% 1,7%

Nikad 84,5% 90,3%
Jednom 10,0% 6,6%
Nekoliko puta ili cesto 5,5% 3,1%

Nikad 84,0% 91,9%
Jednom 11,2% 5,6%
Nekoliko puta ili cesto 4,9% 2,4%

Nikad 89,4% 95,9%

Jednom 7,5% 2,9%

Nekoliko puta ili cesto 3,1% 1,2%
Objavljivanjetaini | Dogodilosemeni |  Jasamtodiniodrugome |

Nikad 96,3% 96,8%

Jednom 3,0% 2,2%

Nekoliko puta ili cesto 0,7% 0,9%

Nikad 89,6% 87,3%
Jednom 7,5% 7,9%
Nekoliko puta ili cesto 3,0% 4,8%

Nikad 96,2% 96,7%
Jednom 2,9% 2,0%
Nekoliko puta ili cesto 0,9% 1,2%
Nikad 85,2% 93,0%
Jednom 9,7% 4,7%

Nekoliko puta ili cesto 5,1% 2,3%




Kompulzivno koristenje Interneta

Napomena: ove tvrdnje odnose se na Internet opcenito, a ne samo na koriStenje Facebooka!

djeca koja imaju manju kontrolu nad koriStenjem Interneta (teZe im je otiéi s Interneta, Cesce
razmisljaju o Internetu kad nisu na njemu, viSe zanemaruju svoje obaveze zbog Interneta...) imaju
loSiju sliku o sebi, tjeskobnija su, pokazuju vise simptoma depresivnosti te su sklonija
neprihvatljivom ponasanju.

Postotak djece koja su odgovorila s ¢esto ili jako Cesto na tvrdnje da:

im je tesko otiéi ,offline” kad su na Internetu: 17%

nastavljaju koristiti Internet unato¢ namjeri da ga manje koriste: 23%
drugi kazu da bi manje vremena trebali provoditi na Internetu: 31%
radije provode vrijeme na Internetu nego da se druze s drugima: 5%
imaju osjecaj nedostatka sna zbog Interneta: 9%

razmisljaju o Internetu i kad nisu online: 7%

vesele se kad e sljedeci put modi otiéi na Internet: 16%

misle da bi trebali manje vremena provoditi na Internetu: 30%
nastoje Sto brze rijeSiti domacu zadacu da mogu iéi na Internet: 15%
zanemaruju svoje svakodnevne obaveze jer im je draZe otici na Internet: 9%
odu na Internet kad se osjecaju lose: 15%

odu na Internet da pobjegnu od tuge ili neugodnih osjecaja: 12%

osjecaju se nemirno ili razdraZljivo kad ne mogu iéi na Internet: 10%



