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HRABRI TELEFON JE UZ PODRSKU SVOJIH DONATORA U 2016. ZA DJECU | OBITELJI HRVATSKE OSIGURAO:

Hrabri telefon za djecu 116 111

Od 01.01.2016. do 31.12.2016. godine Hrabri telefon za
djecu zaprimio je 5 589 poziva od kojih 998 poziva ulaziu
daljnju obradu. Svakim radnim danom u vremenu od 9 do
20 sati linija je otvorena na besplatnom broju telefona za
nazivatelje.

E-savjetovanje

U razdoblju od 01.01.2016. do 31.12.2016. godine unutar
projekta e-savjetovanje zaprimljen je ukupno 701 upit od
strane djece, njihovih roditelja, stru¢njaka koji rade s
djecom te svih drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomodi djetetu u njihovoj okolini.

Hrabri telefon za mame i tate 0800 0800

Od 01.01.2016. do 31.12.2016. godine Hrabri telefon za mame i tate je
zaprimio 2 723 poziva od kojih 1 015 poziva ulazi u daljnju obradu. Svakim
radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati linija je otvorena na besplatnom
broju telefona za nazivatelje.

Djecja kuca Borovje

U 3kolskoj godini 2015./2016. oformljeno je 16 radionica koje su se
odrzavale od listopada do lipnja. Na radionice je uklju¢eno 129 djece, na
pomo¢ pri ucenju 35 djece, a na logopedske vjezbe Cetvero djece. Sve
aktivnosti provodili su volonteri jednom tjedno u trajanju od 60 minuta u
prostoru DjeCje kuce. U suradnji s Puckim otvorenim udiliStem
organizirane su jo$ dvije dodatne radionice za djecu (dramska i kulinarska)
koje su se odvijale tijekom prvog polugodista sk. godine 2015./2016., a koje
je pohadalo 19 djece.

U skolskoj godini 2016./2017. Oformljeno je 13 radionica koje su se pocele
odrZavati u listopadu, a zavrsit ¢e u lipnju 2017. Godine. Na radionice je
uklju¢eno 108 djece, na pomo¢ pri ucenju 31 dijete, a na logopedske
vjezbe Cetvero djece. Sve aktivnosti provodili su volonteri jednom tjedno
u trajanju od 60 minuta u prostoru Djecje kuce.



Vrsnjaci pomagaci

U Skolskoj godini 2015./2016. projekt Vrsnjaci pomagaci provodio
se u OS Borovje i OS Gustav Krklec. Uklju¢eno je 13 ulenika.
Susreti Vrinjaka pomagaca s voditeljicama zapoceli su krajem
listopada, a odvijali su se dva puta mjesecno u trajanju od 90
minuta u Djecjoj kuci Borovje. U Djegji odbor uklju¢eni su ucenici
od 5. do 8. razreda OS Borovje. Ukupno ih je uklju¢eno 8, a svi su
bili predsjednici ili zamjenici predsjednika svojih razreda. Na
pocetku Skolske godine predstavili su se na Uciteljskom vijecu
kako bi nastavnici bili bolje upoznati s njihovom ulogom u 3koli
te im pruzili podrsku. U 3Skolskoj godini 2016./2017. programi
Vrinjaci pomagaci i Djedji odbor spojeni su u jedan program te ¢e
se od sada zvati Hrabri pomagadi te je trenutno uklju¢eno 12
djece, a aktivnosti ¢e se kontinuirano provoditi sve do lipnja 2017.

Zagrlimo s(v)e

Program se provodi u obliku radionica grupnog rada s djecom
smjeStenom u tri podruznice Djedjeg doma Zagreb: Ladu¢, A.G.
Matos$ i Nazorova, dva dje¢ja doma Karmeli¢anki BSI: Kuéa sv.
Josipa u Hrvatskom Leskovcu i Kuda sv. Terezije u Zagrebu, te
Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez.

Sigurno surfanje — stop nasilju i govoru
mrznje na Internetu

Projekt se provodio u 3kolskoj godini 2015./16., uz potporu
Ministarstva socijalne politike i mladih u sklopu kampanje
Dislajkam mrznju. U sklopu projekta ,,Sigurno surfanje — stop
nasilju i govoru mrznje na Internetu‘ uspostavljene su ciklicke
radionice o sigurnosti na Internetu u Djecjoj kudi Borovje,
odrzana su predavanja za roditelje te je proveden natjecaj za
video, likovne i literarne radove ucenika osnovnih i srednjih
Skola na temu sigurnosti na Internetu. Osnovnim Skolama u
Hrvatskoj distribuirani su edukativni materijali — brosura i
memory igra, namijenjeni djeci, roditeljima i strucnjacima,
kako bi se bolje upoznali sa sigurnim koriStenjem Interneta.

Hrabri ¢uvari

Svrha projekta je osnaZivanje djece, roditelja i Skole kao
zajednice u odgovaranju na izazove cyberbullyinga. Osnovna
ideja je osvijestiti i osnaZiti ciljane skupine (djecu, stru¢ne
suradnike i roditelje) na podruc¢jima vaznima za psihosocijalni
razvoj djece, razumijevanje vlastitih odgovornosti i moci u
zaustavljanju nasilja, a sve kroz razumijevanje opasnosti zbog
zloupotrebe Interneta, utjecaja bullyinga, izolacije vrinjaka u
Skoli i sl. Projekt je zapoCeo u studenome 2016. i trajati ¢e do
listopada 2017, prvenstveno kroz suradnju s dvije $kole, OS
Tomas3a Gori¢anca Mala Subotice te OS Novska.



OD POLITIKE DO STVARNOSTI -
promjena stavova i praksi od tjelesnog
kaznjavanja do mjera za zastitu djece

Projekt je s provedbom zapoceo 1. studenoga 2016., a
provodi se do 31. listopada 2018. Uz Hrabri telefon na
projektu sudjeluje Empowering Children Foundation iz
Poljske, a koordinira ga Center Dardedze iz Latvije. Projekt
je usmjeren je na suzbijanje i prevenciju tjelesnog
kaznjavanja djece u uklju¢enim zemljama kroz suradnju i
razmjenu iskustava izmedu relevantnih dionika i stru¢njaka.
Ukljucivat ce razli¢ite aktivnosti poput istrazivanja, izrade
web platforme za ulenje namijenjene strucnjacima te
treninga za djelatnike vrti¢a i roditelje kojima e biti
dostupna kontinuirana podrdka strucnjaka. Projekt dce
takoder teziti podizanju svijesti gradana o zakonskoj
regulativi, opasnostima tjelesnog kaZnjavanja djece i
promociji pozitivnog discipliniranja djece. Projekt je
sufinanciran sredstvima Programa za prava, jednakost i
gradanstvo Europske unije

Snaga obitelji — savjetovaliste za djecu i roditelje

SavjetovaliSte za djecu i roditelje Snaga obitelji svaki radni dan pruzilo
je usluge individualnog savjetovanja te grupnog rada namijenjenog
roditeljima (Skola za roditelje) i djeci (grupe osnazivanje djece
razvedenih roditelja, psihodramske radionice). Usluge pruzaju
struénjaci mentalnog zdravlja, njih 12. Ukupno se ukljucilo 264
korisnika, odrzano je 574 susreta individualnog savjetovanja te 48
grupnih susreta.

Jacanje djece, roditelja i stru¢njaka u lokalnoj

zajednici za zastitu djece

Projekt je proveden u S3kolskoj godini 2015./2016. uz podrsku
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, Ureda za financijske
mehanizme Europskog gospodarskog prostora i Norvedkog
financijskog mehanizma o Provedbi programa za organizacije civilnog
drustva u Republici Hrvatskoj. Cilj projekta bio je educirati sve ¢lanove
lokalne zajednice o vrinjackom nasilju te na taj nacin prevenirati ovaj
oblik nasilja.



Regionalni resorni centar (RRC) za zastitu djece u
jugoistocnoj Europi

Od prosinca 2014. godine Hrabri telefon je partner na trogodisnjem
projektu ,,Regional Child protection Resource center in Southeast
Europe* (RRC). Cilj Regionalnog resornog centra za zastitu djece (RRC)
je razvoj jake regionalne zajednice praksi i inovacija u Jugoistocnoj
Europi, izmedu dionika koji direktno doprinose razvoju i realizaciji
usluga u zastiti djece od zlostavljanja i zanemarivanja (akademski
strucnjaci, donosioci odluka, strucnjaci, korisnici).

Projekt strateski naglasava tri tipa intervencija (upravljanje znanjem,
izgradnja kapaciteta i zagovaranje) u regionalnoj mrezi profesionalaca i
agencija, potpomognuti posebno kreiranom on-line platformom (Child
Protection Hub).

The Right(s) court for children

The Right(s) court for children je dvogodisnji EU projekt koji je
zapoceo u listopadu 2015. Koordinira ga Terre des Hommes,
a u njemu uz Hrvatsku sudjeluju partneri iz Madarske,
Rumunjske, Bugarske, Italije i Velike Britanije. Cilj projekta je
podizanje svijesti unaprjedenje znanja djece o njihovim
pravima u sudskim procesima (bilo da se pojavljuju na sudu
kao Zrtve, pocinitelji ili svjedoci), kao i promoviranje
pravosuda prema njihovim potrebama. Krajnji rezultat
projekta je edukativna on-line igra za djecu na temu prava
djece sudskim procesima, nastala prema preporukama i
idejama djece ukljuc¢ene u Projekt. Igra bi se nakon testne
faze trebala distribuirati u zemljama EU te promovirati u
nastavnim aktivnostima
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HRABRI TELEFON ZA DJECU

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u
kontinuitetu provodi od 1997. godine. U 2013.
godini, Savjetodavna linija za djecu je dobila
novi, besplatni I anonimni europski
harmonizirani broj 116 111 te su otvorene dvije
linije kako bi bili jo$ dostupniji djeci i mladima -
Hrabri telefon za djecu. Takoder, otvorili smo
Hrabri telefon za mame i tate ciji je broj 0800
0800.

RADNO VRIJEME: svaki radni dan 9-20 sati.

HRABRI tcicion

SAVJETOVATELIJI: studenti viSih godina i apsolventi fakulteta pomazucih
struka (socijalni rad, psihologija, pedagogija, edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet), posebno educirani za pruzanje telefonskog savjetovanja za djecu
i roditelje, od 01.01.2016. do 31.12.2016. 107 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji, stru¢njaci u radu s djecom.

LINIJA: Od 01.01.2016. do 31.12.2016. godine Savjetodavna linija za djecu
zaprimila je 5 589 poziva od kojih 998 poziva ulazi u daljnju obradu.



40,5%

16%

l

Najvise nazivatelja zove zbog pitanja vezanih uz obiteljske odnose
(22%) te zbog zlostavljanja i nasilja (22%)

16% nazivatelja zove jer traze odredenu informaciju,
11% zove zbog problema u skoli

Od poziva koji ulaze u obradu, 40,5% je 9% nazivatelja zanimaju teme vezane uz psihosocijalno i mentalno zdravlje
savjetodavnih poziva, 43,5% poziva

sutnje te 16% informativnih

8% nazivatelja zove zbog problema s vrSnjacima
Dok 12% nazivatelja na djecjoj liniji zovu zbog pravnih,
razvojnih ili nekih drugih pitanja

66%

Liniju najviSe pozivaju osobe Zenskog
spola (66%), osobe muskog spola
zovu u 28% slucajeva a u 6% poziva to
nam nije poznato



Odnosi u obitelji

Unutar teme odnosa u obitelji, najviSe poziva se tiCe odnosa
roditelja i djeteta (35%), zatim razvoda i konflikata tijekom razvoda
(14%) i problemima oko skrbnistva (11%). 9% poziva se odnosi na
odgojna pitanja, a ostale Ceste teme su: zlouporaba droga ili druge
psihicke teSkoce roditelja, uzdrzavanje djeteta, odnosi s bra¢om i
sestrama, pritisak roditelja, prilagodba na novu obitelj i brojne
druge.

Zlostavljanje i nasilje

Unutar teme zlostavljanja i nasilja, najviSe nazivatelja govori o
fizickom zlostavljanju i kaZnjavanju (22%), zatim emocionalnom
(21%) zlostavljanju i zanemarivanju (16%) te nasilju u obitelji (15%).
Ostale Ceste teme na dje¢joj liniju su vezane uz seksualno
zlostavljanje, svjedocenje nasilju, elektronicko nasilje i nasilje u
adolescentskim vezama.




HRABRI TELEFON ZA
MAME I TATE

STATUS: program Hrabrog telefona koji se
u kontinuitetu provodi od 12.04.2013.
godine.

RADNO VRIJEME: svaki radni dan 9-20 sati.

HRABRI tcicion

SAVJETOVATELJI: studenti visih godina i apsolventi fakulteta pomazudih
struka (socijalni rad, psihologija, pedagogija, edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet), posebno educirani za pruzanje telefonskog savjetovanja za djecu i
roditelje, u2016. viSe od 100 volontera.

KORISNICI: roditelji, druge odrasle osobe zabrinute za dobrobit djece,
strucnjaci u radu s djecom.

LINUJA: Od 01.01.2016. do 31.12.2016. godine Hrabri telefon za mame i tate
zaprimio je 2 723 poziva od kojih 1 015 poziva ulazi u daljnju obradu.



70%

20%

Na liniji za mame i tate zaprimljeno je 70%
savjetodavnih poziva, 20% informativnih te
10% Sutniji

77%

Liniju za mame i tate najviSe zovu
osobe Zenskog spola (77%) — mame,
bake, susjede...

Nazivatelji naj¢esce zovu liniju za mame i tate zbog
pitanja vezanih uz obiteljske odnose (28%) te
zlostavljanje i nasilje (21%).
10% nazivatelja zove kako bi se informirali,
9% zove s temama vezanima uz psihosocijalno i
mentalno zdravlje, a 9% zbog razvojnih pitanja.
Ostale Ceste teme na liniju za mame i tate su pravna
pitanja, problemi u Skoli, djetetovi odnosi s vrSnjacima,
koristenje psihoaktivnih tvari te brojne druge



Odnosi u obitelji

Unutar teme odnosa u obitelji, najviSe poziva se ti¢e odnosa roditelja i djeteta (26%), zatim
razvoda i konflikata tijekom razvoda (21%). 13% nazivatelja zove zbog odgojnih pitanja, a 11%
zbog problema vezanih uz skrbniStvo. Druge ceste teme zbog kojih nazivatelji zovu su vezani
uz zlouporabu droga ili psihickih teskoca roditelja (6%), uzdrzavanja djeteta (5%), odnosa s
bracom i sestrama djeteta (5%) ili brojne druge.

57%

Sto se ti¢e odnosa nazivatelja i djeteta zbog kojeg zove, liniju za mame i tate
najc¢edée zovu mame (57%) i ocevi (16%). Cesto zovu i bake (8%), susjediili
susjede (3%), tete (2%) ili sama djeca (2%).



Povratne informacije s linije za djecu i mame i tate:

Mama: "Sada me ovaj razgovor jako smirio, bila sam skepti¢na i dvoumila se, ali mi je drago da sam nazvala, sad kad vidim da ima netko tko
nam Zeli pomodii tko nas Cuje sam mirnija."”

Teta: "Lijepo je Sto postojite.,,
Teta:,,Htjela sam se zahvaliti i reci da ste mi puno pomogli. Puno hvala na svemu! Odli¢no je to Sto radite.”

Mama: ,,Ve¢ nekoliko dana razmisljam nazvati vas, zvala sam prije 3 mjeseca, krenuli smo kod psihologa i sve ide u dobrom smjeru. Hvala
vam na usmjeravaniju i na pomoci!”

Djevojcica:,,Puno vam hvala i zaista od srca mi je drago da se imam ikome provijeriti, puno hvala Sto postojite.”
Mama: ,,Hvala vam, jako puno mi ovo znaci.”

Djevojka: ,,Hvala vam Sto se javite kad se nitko ne javi.”

Mama: «Jako se ljubazni, bas ste me smirilii puno pomogli, hvala najljepsa.»

Mama: «Puno ste mi pomogli! Hvala vam, i sam razgovor mi pomaze da izdrzim i ne odustanem.»




E-SAVJETOVANJE

STATUS: program Hrabrog telefona koji
se u kontinuitetu provodi od 2009.
godine.

RADNO VRIIEME: svaki radni dan 9-20 sati.

g
SAVIETODAVNI CHAT

SAVJETOVATELJI: studenti viSih godina i apsolventi fakulteta pomazucih
struka (socijalni rad, psihologija, pedagogija, edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet), posebno educirani za pruzanje telefonskog savjetovanja za djecu i
roditelje, u2016. viSe od 100 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji, druge odrasle osobe zabrinute za dobrobit
djece, stru¢njaci u radu s djecom.

CHAT, E-MAIL, FACEBOOK, FORUM: Od 01.01.2016. do 31.12.2016. godine
unutar projekta e-savjetovanje zaprimljen je ukupno 701 upit od strane djece,
njihovih roditelja, stru¢njaka koji rade s djecom te svih drugih odraslih osoba
koji Zele na neki nacin pomodi djetetu u njihovoj okolini. Od toga je 325 upita
zaprimljeno putem chata, 175 putem e-maila, 129 putema Facebooka te 72
putem foruma.



Pritom, najvise je upita zaprimljeno putem chata (46%)

Na chatu su najcesce
teme vezane za
psihosocijalno zdravlje,

usamljenosti depresije

Najcesce se javljaju:

L. Adolescentice

HRABRI

n Djevojcice

Odrasle zene

CYBERMED

T g

Odrasle zene

Najcesce teme su:

Odnos s roditeljima
Samoozljedivanje

Nasilje i zlostavljanje
Obiteljski odnosi

Obiteljski odnosi
Nasilje i zlostavljanje

Razvojna pitanja
Predskolska djeca




Povratne informacije:

Mama, e-mail: ,,PoStovani, puno Vam hvala na korisnim
informacijama i rije¢ima podrske, to mi znaci jako puno,
narocito u ovo vrijeme nespokoja kad brinem za buducnost
svoje djece. Dogovorila sam susret sa Vasim savjetnikom,
vjerujem da ¢e mi i on pomodi da se pripremim za razgovore i
situacije koje nas ocekuju. U ovoj komunikaciji kojoj nedostaje
osobnog kontakta i moguc¢nosti da Vam se dovoljno zahvalim
rije¢ima, Saljem Vam veliki zagrljaj i jos jedno veliko HVALA.”

Djevojka, chat: ,,Hvala vama na pomoc¢i i Sto ste mi ponudili
rieSenje... Moram vam redi da mi ovo nije prvi put da dam se
obratila Hrabrom telefonu, i nikad se nisam razoc¢arala, drago
mi je da postojite i pomazete u rjeSavanju problema.”

Djevojka, e-mail: ,,Hvala vam od srca Sto ste mi pomogli i jako
mi je drago zbog toga. Ne znam 3to bih vam sad napisala,
ostala sam bez teksta jer ste mi vasim rijecima podigli
samopouzdanje. Nazvat ¢u vas za koji dan te ¢u vam malo
opsirnije ispricati Sto se zbilo. Takoder i vama veliki pozdrav.”

Djevojka, chat: ,,I ja sam stvarno odusevljena s vama, slucajno
sam naisla na fejsu da imate chat i ¢inilo mi se da bi se bas vama
mogla obratit. Bas ste ljubaznii sve pohvale od mene.”

Djevojka, forum: ,,PosStovana Hana,

proslo je 3 mjeseca od kada sam trazila vasu pomo¢. Moram vam napomenuti da
sam se ¢im sam procitala vas odgovor osjecala bolje, dao mi je neku posebnu snagu i
odlucnost da prodem kroz to teSko razdoblje. Rekla sam sama sebi da ste vi stru¢na
osoba i da ako vi kazete da ¢e biti bolje, onda mora biti bolje. Zeljela sam vam odmah
odgovoriti, ali odlucila sam cekati dan kad ¢u vam sa sigurnos¢u modi reéi da sam
dobro, da se vratila ona ja za koju sam se bojala da se nikada nece vratiti.

Evo, piSem vam ovo, to znadi da je dosao taj dan. Dodu mi ponekad losi dani kada
budem tuzna i depresivna, ali uvijek se sjetim vaseg odgovora i dobijem iznova
snage. Zahvaljulem vam od svega srca. Divno je kako rijecima, i to napisanim,
mozete pomodi nekome. Nadam se da cete kao Sto se pomogli meni, pomod¢i jos
mnogima. Nikad vas necu zaboraviti. Hvala vam jos jednom!”

Djevojka, chat: ,,Hvala vam do neba... Vi ste prva osoba danas koja mi je stavila
osmijeh na lice. Svijet bi bio mnogo bolji da ima vise takvih osoba kao vi.”

Mama, e-mail: ,,Puno Vam hvala na ovako iscrpnom odgovoru s puno razumijevanja!
Puno ste me smirili i potvrdili da je s mojim djetetom ipak sve u redu. Hvala Vam jos
jednom do neba na susretljivosti i veliki pozdrav!”

Djevojka, e-mail: ,,Zelim vam se zahvaliti jer ste me doista dobro razumieli. Pro¢itali
ste me, i hvala sto ste odvojili vrijeme i istinski se prepustili u tome da mi
pomognete.”

Mladi¢, Facebook: ,,Dragi Hrabri telefon, od srca Vam zahvaljujem sto ste me spasili.
Ja se nalazim u udomiteljskoj obitelji ve¢ 7 mjeseci i dobro mi je. Hvala Vam.”



DJECJA KUCA BOROVJE

STATUS: program Hrabrog telefona koji
se u kontinuitetu provodi od 2001.
godine

LOKACIJA: BoZE | NIKOLE BIONDE 7, ZAGREB

RADNO VRIJEME: svakim radnim danom
od 9 - 20 sati

AKTIVNOSTI: preventivno-
socijalizacijske radionice, individualna
pomoc¢ pri ucenju i logopedske vjezse

VODITELJI RADIONICA, LOGOPEDSKIH VJEZBI | POMOCI PRI UCENJU:
volonteri Udruge koji su studenti trece i visih godina fakulteta drustvenih
znanosti (pomagackih struka) sa zavrsenom edukacijom o grupnom, odnosno
individualnom radu s djecom, ukljueni u kontinuiranu stru¢nu superviziju i
doedukacije. U rad Dje¢je kuée Borovje u 2016. godini bilo je uklju¢eno 77
volontera, odrzano je 76 supervizijskih susreta te 7 doedukacija kojima su
volonteri stekli dodatna znanja i vjeStine za direktan rad s djecom.

KORISNICI: djeca od 4 do 19 godina, roditelji i suradni¢ke organizacije (OS
Borovje, OS Jure Kastelan, OS Marin Drzi¢, OS Lovro pl. Mataci¢, OS Rapska,
OS August Cesarec, OS Zitnjak, dje¢ji vrti¢i Savica, Milan Sachs i Vladimir
Nazor, Kulturni centar Pe$¢enica - KNAP)
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radionica

Radionice u $kolskoj godini 2015./2016:

Predskolci: Likovno-kreativna (2x), Mali istrazivaci (3x), Program Djecja kuca Borovje uvréten je u standard dobre
Kreativni engleski, Mali Englezi (3x) prakse izmedu 14 modela programa u publikaciji "Standardi
Skolarci: Likovno-kreativna, Mali geografi, Veseli jezici, progra’r'na prevencye poremecaja u - ponasanju d]e'ce R
o . . > g e mladih" u izdanju DrZavnog zavoda za zasStitu obitelji,
KazaliSno-kreativna, Dramski engleski, Kreativniistrazivadii . . .. ) )
Cutpajz materinstva i mladeZi te Povjerenstva Vlade Republike
Hrvatske za prevenciju poremecaja u ponasanju djece i
mladih (program je evaluiran 2 puta u razdoblju od 5
godina i pokazao izuzetne standarde u odrzavanju
.. . . - kvalitete).
Radionice u $kolskoj godini 2016./2017: )
Predskolci: Engleska pricaonica, Radoznali Englezi (2x), Unutarnja evaluacija ovog programa provodi se jednom u

Likovno-kreativna (1x), Mali istrazivaci (2x), Plesna radionica

Skolarci: Mali Englezi, Mali geografi (2x), Mali Spanjoldi,
Cup3ajz, Malci radoznalci

Skolskoj godini (zadovoljstvo roditelja i djece), revizija 2
puta godiSnje, a fokus grupe jednom godidnje
(zadovoljstvo volontera), krajem svake 3kolske godine,
kako bismo ponudu strukture slobodnog vremena uskladili
s potrebama djece lokalne zajednice.

JESTE LI ZNALI?

Strukturirano slobodno vrijeme, temeljeno na interesima i prilagodeno znanjima, vjestinama i ucenju pozitivnih oblika ponasanja izravno doprinosi

smanjenju meduvrsnjackog nasilja, promicanju ljudskih vrijednosti i prava, kao i postivanja svih clanova zajednice prema djeci i od strane djece. Strucnjaci
preporucuju integraciju lokalne zajednice na nacin da odgoj djece i struktura njihovog slobodnog vremena ne ovisi samo o odgovornosti roditelja, vec i
drustva u kojem djeca Zive.




Ukljuéenost djece u programe DKB

U 2016. godini odrzano je ukupno 567 radionica s djecom predskolske i Skolske dobi. U $k. godini 2015./2016. u

sve aktivnosti Djecje kuce bilo je uklju¢eno 168 djece, a u sk. godini 2016./2017. 143 djece.

Od 143 djece koja su ukljucena u aktivnosti Dje¢je kuée, 75% su polaznici radionica, 22% polaznici programa
pomodi u ucenju, te 3% polaznici logopedskih vjeZbi.

Gledajuci po dobi, 577% djece ide u Osnovnu skolu a 39% su polaznici vrtica. Nije neobi¢no da
djeca ostaju i dulje od jedne godine u programima Dje¢je kuce, pa je tako 247 djece ukljuéeno u
programe drugu godinu, a 23% trecu godinu za redom. Pritom, vecina polaznika su djevojcice
(64%).




DOGAPANJA:

U veljadi je u prostoru Dje¢je kuée organiziran
maskenbal na kojemu je prisustvovalo 50 djece
polaznika Dje¢je kuce. Tema maskenbala bio je
,Cirkus“ i djeca su sudjelovala u kreativnim
aktivnostima koje su za njih pripremili
volonteri, a pocastili smo se i krafnama.

Zavrsna priredba Skolske godine 2015./2016.
odrzala se 04.06.2016. u Centru za kulturu
PeScenica — KNAP, a tema pod simboli¢nim
nazivom “Male glave mudrosti prave - $to nas
djeca mogu nauciti” bila je usmjerena na ono
Sto nas djeca mogu nauciti kada je rije¢ o
osjecajima, komunikaciji, prijateljstvu i ljubavi.
Priredbu su uvelicali i gosti iznenadenja -
plesalica Petra KozZljan koja je odusevila
okupljene plesom na svili te grupa Pravilaigre.

Za vrijeme zimskih i ljetnih praznika provodile
su se kreativhe radionice kako bi djeca
slobodno vrijeme provela u igri i druzenju s
vrinjacima. Radionice su se provodile odvojeno
za djecu predskolske i djecu Skolske dobi u
periodu od 4. do 8.1.2016. za zimske radionice i
od 4.7. do 1.9.2016 za ljetne, a provodili su ih
volonteri.

Info dani su odrzani 19. i 20. 9. na nadin da je
u 7 skola postavljen informativni Stand, dok
su u vrtice odneseni promotivni materijali.
Tako su djeca i roditelji informirani o novim
aktivnostima u Djecjoj kudi Borovje za
narednu Skolsku godinu.

Upisi u radionice odrzani su od 21. do 24.09.,
odvojeno za djecu predskolske i Skolske dobi.

U 2016. proveden je selekcijski postupak za
nove volontere individualnih programa, a 04. i
05.11. odrzana je bazi¢na edukacija kojom je
educirano 12 novih volontera koji su zatim
uklju¢eni u intenzivanrad s djecom.

05.12.2016. obiljeZzen je Medunarodni dan
volontera, a volonterima se podijeljeni mali
pokloni kao znak paznje i zahvala za
sudjelovanje u radu Udruge.

Djecja kuca Borovije bila je mjesto volontiranja
dviju EVS volonterki iz Spanjolske. U kolskoj
godini 2015./2016. dio tima bila je Judith, a
2016./2017. pridruZila nam se Cristina.




POVRATNE INFORMACIJE DJECE O PROGRAMU:

,,Meni je na radionicama bilo lijepo i ja ih jako volim. Zelim dalje i¢i na njih.
Tete su mi se jako svidjele. Radionice volim jer su mi zanimljive naucim
puno stvari na njima."

,»Ja volim i¢i na radionice i bilo mi je jako lijepo na proslim radionicama.
Zelim da postoji jo$ vise. Bilo mi je jako lijepo."

,, Vi ste najbolji!"

POVRATNE INFORMACIJE RODITELJA O PROGRAMU:
»Sudedi prema reakcijama mojeg djeteta nastavite ovako i trudite se i dalje."
»,Povecati prostor pa tako omoguciti i veci broj djece i voditeljica."

,»,S obzirom da se moje dijete veseli dolasku na radionice to mi je pokazatelj da to
vrijeme provedeno na radionici ispunjava te da je odnos s voditeljicama dobar. Ja
sam takoder zadovoljna komunikacijom. Samo tako dalje."

Od 2012. godine, program Djecja kuca Borovje provodi se prema 3 ciklusa preventivnih tema u ukupnom trajanju od 3 Skolske godine, a diji je cilj
prevencija nasilja, razvijanje tolerancije, suzbijanje predrasuda i unaprjedenje psihosocijalnog zdravlja djece iz lokalne zajednice.



VRSNJACI POMAGACI I DJECJI ODBOR

Hrabri telefon ima tim stru¢nih zagovaraca dje¢jih prava - Djedji odbor koji ¢ine predsjednici ili zamjenici predsjednika petih,
Sestih, sedmih i osmih razreda. Na susretima s voditeljima odbora, ¢lanovima Hrabrog telefona, iznose situacije krsenja djecjih
prava i odgovornosti u svojoj okolini, kriticki promisljaju o njime te traZe rjeSenja u svojoj skoli ili pred predstavnicima tijela
relevantnih za zakonodavno odreden polozZaj djece u Hrvatskoj. OsnaZivanje djece da progovore, promisljaju, diskutiraju i na
koncu - bore se za svoje ciljeve odnosno prava - postujudi pritom i sebe i druge, stvara potpuno novu struju u izgradniji civilnog
drustva; s jedne strane osjedaj vlastite odgovornosti, a s druge duznosti prema svim vrinjacima koji nemaju priliku reci $to im
od naseg drustva treba. Hrabri telefon ima i tim djece koja zagovaraju vrinjacku pomo¢ - Vrinjake pomagace koji se tijekom
Skolske godine educiraju za razli¢ite preventivne teme, a potom svoja znanja i iskustva nastoje prenijeti drugim ucenicima svoje
Skole.

AKTIVNOSTI: Sve aktivnosti provodene su redovito, dva puta mjese¢no, u prostorijama Dje¢je kucée Borovje i OS Borovje. Za pruZanje vrénjatke pomo¢i osnazeno
je 14 djece koja su provodila radionice u svojim $kolama. U radionice vrinjatke pomodi uklju¢eno je 140 djece, odrzano je 7 radionica vrinjatke pomodii 4
supervizijska susreta za djecu-voditelje radionica. U Djecji odbor uklju¢eno je 9 djece u radionice Djecjeg odbora, odrzana su 4 susreta, a indirektno je uklju¢eno 200
djece na obiljezavanju Medunarodnog dana djecjih prava. Djeca korisni su osnovnoskolske dobi, od 11 do 14 godina, odnosno ucenici 5. do 8. razreda. Djeca su
polaznici OS Borovje te OS Gustav Krklec i Zive u naseljima u lokalnoj zajednici - Borovje, Folnegovicevo naselje, Trnje, Pe$¢enica, Novi Zagreb. Projektom su takoder
indirektno obuhvadena uéenici kojima su polaznici Vrinjaka pomagaca odrzali radionice u svojim $kolama (140) te u¢enici OS Borovije kojima su Vr$njaci i Djedji odbor
dijelili poruke prijateljstva na Medunarodni dan dje¢jih prava (200).

Neke od tema koje su se obradivale su Djecja prava i odgovornosti, Empatija, Tolerancija i Sigurnost na internetu. Cilj radionica je, izmedu ostalog, da djeca
jacaju svoje prezentacijske i komunikacijske vjestine, zagovaranje osobnog misljenja, stjecanju posStovanja prema drugim i razli¢itim razmisljanjima.

U $kolskoj godini 2015./2016., povodom Medunarodnog dana dje¢jih prava, Dje¢ji odbor i Vrénjaci pomagadi provodili su zajedni¢ke aktivnosti u OS Borovje. Naime,
¢enicima su pod odmorima dijelili poruke prijateljstva kojima ih se nastojalo potaknuti da u¢ine nesto lijepo jedni za druge taj dan, dijelili su brosure Dje¢ja prava



SIGURNO SURFAN]JE

— STOP NASILJU I GOVORU MRZNJE NA INTERNETU

STATUS: program Sigurnijeg Interneta Hrabrog telefona provodi se od 2004. godine.

Projekt ,,Sigurno surfanje — stop nasilju i govoru mrznje na Internetu® provodio se od 1.9.2015. do 31.8.2016. uz potporu Ministarstva socijalne politike i mladih u sklopu kampanje Dislajkam mrznju.

LOKACIJA: Hrabri telefon, Pordiceva 26; Djecja kuéa Borovje, Boze i Nikole Bionde 7; viSe suradnickih institucija

KORISNICI: djeca, roditelji, Skole iz razli¢itih dijelova Hrvatske

JESTE LI ZNALI?

Projekt se temelji na rezultatima nacionalnog istrazivanja koje je Hrabri telefon proveo u suradniji s Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba kao i na dosadasnjem iskustvu u provedbi programa

sigurnosti na Internetu. Istrazivanje se bavilo iskustvimai ponasanjima djece i mladih na drustvenoj mrezi Facebook i Internetu opcenito, povezanoscu tih iskustava s njihovim osobnim i psiholoskim
karakteristikama te navikama sigurnog koristenja Interneta

AKTIVNOSTI: U sklopu projekta su uspostavljene ciklicke radionice o
sigurnosti na Internetu u Dje¢joj kudi Borovje te u osnovnoj 3koli iz
lokalne zajednice, namijenjene viSim razredima osnovne 3kole. Uz
volonterku Hrabrog telefona educiranu za grupni rad, kako bi radionice
bile Sto zanimljivije i edukativnije u njihovo provodenje ukljudili smo i
volonterku studenticu grafi¢kog dizajna. Polaznici radionica udili su o
prednostima i nedostacima Interneta, obradi fotografija i videa,
mobilnim aplikacijama i sigurnosti na druStvenim mrezama. U radionice je

Djeca su u projektu imala i ulogu predavaca. Uz podrsku stru¢njaka Hrabrog
telefonai vanjskih suradnika, odrZala su predavanja za roditelje (N=50) o
sigurnom koristenju Interneta. O temi sigurnostina Internetu ucili su i redovni
polaznici Djecje kuce Borovje s kojima su volonteri u sklopu Dana sigurnijeg
Interneta razgovarali o njegovim prednostima i nedostacima.

Edukativni materijali (broSura i memory igra) namijenjeni djeci, roditeljima i
nastavnicima tiskani su i distribuirani u 892 osnovne $kole na podrudju cijele
Republike Hrvatske.



Organiziran je i natjecaj ,,Sigurno surfaj - stop nasilju govoru mrZnje na Internetu! za video,
likovne i literarne radove ucenika osnovnih i srednjih Skola na temu cyberbullinga i sigurnosti na
Internetu. Svoje je radove, grupne ili individualne, na natjecaj prijavilo 482 ucenika osnovnih i 140
ucenika srednjih Skola. Ucenici dolaze iz 82 osnovne, 27 srednjih Skola i jednog uceni¢kog doma, iz

podrugja cijele Republike Hrvatske.

8105
|
Ukljucilo se 482 osnovnoskolaca i Ukljugili se: 82 03, 27 S§ i jedan
140 srednjoskolaca ucéenicki dom

Nagradeni u¢enici dolaze iz 7 osnovnih i 5 srednjih $kola: OS Viktora Cara Emina Lovran, OS Trnsko, OS Novi Marof, OS kneza Mislava,
OS Augusta Cesarca, OS Dore Pejacevi¢ Nasice, OS Izidora Krénjavog, Gospodarska $kola Varazdin, Srednja $kola Cazma, SS-Centar za

odgoj i obrazovanje Zagreb, Gimnazija Bjelovar, Srednja Skola Delnice. Ucenici su u pratnji mentora ili roditelja sudjelovali na sve¢anoj

dodjeli nagrada odrzanoj u Poliklinici za zastitu djece adaj je medijski popratila NovaTV.




Povratne informacije:

,Radionice su vrlo zanimljive i provodimo ih u predmetnoj nastavi te se svidaju ucenicima kao i memo kartice.“

,Srdacno hvala na ustupljenim edukativnim materijalima, od velike ce nam biti koristi, kako za ucenike, tako i za roditelje. Sigurnost na Internetu goruci je problem, velikih

razmjera, a u posljednje vrijeme prosiren medu sve mladom djecom.”

,Moji su se ucenici jako razveselili prijavi za natjecaj i bili puni pametnih i smislenih savjeta za sigurno koristenje Interneta.

»Postovani, ovim putem Zelio bih zahvaliti Sto ste mnogim ucenicima pa tako i meni omogucili da budu dijelom vaseg projekta “SIGURNO SURFANJE — STOP NASILJU |
GOVORU MRZNJE NA INTERNETU“. Otvorili ste pitanje o kojemu se rijetko raspravlja. Ukljucili ste 109 $kola u kojima su uéenici raspravljali o toj temi, pokusali dati odgovore i
prijedloge koji teZe tome da svijet postane bolji. Sigurno se u tim $kolama kriju lica kojima ste pomogli,otvorili im oci da ne budu djelitelji mrZnje koja je sasvim suvisna, ili da
mozda progovore o nedacama i problemima kojima su bili izloZeni. Ako ste i samo jedno lice potaknuli na razmisljanje, smatram da je to neprocjenjiv uspjeh. Kada sam
krocio vasim prostorima na dodjeli nagrada osjetio sam da to Sto radite radite s ljubavlju. Niste vodeni novcem, kao sto je to u mnogim organizacijama i ustanovama, kod
kojih je materijalna dobit jedan od najvaznijih mjerila uspjeha. Vi ste spoznali Sto je istinski uspjeh. Pomoci. Ostaviti trag na nekom. Unosite se u to, dajete djeli¢ sebe kako bi
nekome pomogli, Sto se vidjelo po vasoj vedrini,toplini, skromnoscu kojom zraci mjesto na kojem radite. Nije lako pomoci drugome, ali vi to uspijevate svakodnevno, stoga
vam Hvala. Malo je takvih ljudi kao sto ste vi. Nadam se da e i nasi radovi ostaviti barem mali utisak i dati barem mali doprinos u borbi protiv nasilja kao Sto vi ostavljate
svakodnevno.*




OD POLITIKE DO STVARNOSTI - PROMJENA STAVOVA I PRAKSI OD TJELESNOG
KAZNJAVANJA DO MJERA ZA ZASTITU DJECE

(From policy to reality — shifting attitudes and practices from corporal punishment to safegurading children)

STATUS: Projekt je zapoceo 1. studenog 2016., a provodit ¢e se do 31.
listopada 2018. Uz Hrabri telefon na projektu sudjeluje Empowering
Children Foundation iz Poljske, a koordinira ga Center Dardedze iz
Latvije. Sufinanciran je sredstvima Programa za prava, jednakost i
gradanstvo Europske unije. Projekt je usmjeren je na suzbijanje i
prevenciju tjelesnog kaZnjavanja djece u ukljucenim zemljama kroz
suradnju i razmjenu iskustava izmedu relevantnih dionika i stru¢njaka
KORISNICI: djeca (do 8 godina), roditelji vrticke djece, stru¢njaci koji
rade u vrti¢ima

AKTIVNOSTI: U 2016. odrzani su pocetni sastanci s partnerima iz Poljske i
Latvije te odrZane pripreme za aktivnosti koje ¢e se provoditi tijekom dvije
godine. U sklopu projekta ¢e se osnovat nacionalna ekspertna skupina ¢ija ¢e
uloga biti pracenje i evaluacija projektnih aktivnosti. Projekt ukljucuje i
istrazivanje o stavovima i ucestalosti tjelesnog kaznjavanja u Hrvatskoj, izradu
e-platforme za ucenje namijenjene stru¢njacima, direktan rad sa zaposlenicima
i roditeljima u vrti¢u kroz treninge i edukacije. U drugom djelu projekta
osmislit ¢e se drustvena kampanja usmjerena na podizanje svijesti vaznosti
pozitivnog roditeljstva te internacionalna konferencija za stru¢njake aktivne u
podrudju zastite djece.

JESTE L1 ZNALI?
Odbor za prava djeteta Ujedinjenih naroda u svojim je zaklju¢cima i preporukama 2014. izrazio zabrinutost jer se u Hrvatskoj, iako je zakonski zabranjeno, tjelesno kaznjavanje
josS uvijek koristi kao metoda discipliniranja unutar obitelji te je Siroko prihvac¢eno u drustvu. Odbor je preporucio da Hrvatska putem programa podizanja svijesti i edukacija o

roditeljstvu pojaca svoje napore na ukidanju prakse tjelesnog kaznjavanja u svim okolnostima i osobito unutar obitelji te da kao alternativu promice pozitivne, nenasilne i

participativne oblike odgoja i discipliniranja djece



SAVJETOVALISTE ZA DJECU I
RODITEL]JE - SNAGA OBITEL]JI

Snaga obitelji obuhvaca:

Individualno savjetovanje za djecu i roditelje
(svaki radni dan)

gKOLU ZA RODITEL)E (3 CIKLUSA GODI§NJE, 10 SUSRETA
po ciklusu,)

Grupe OSNazIvAN)A DJECE RAZVEDENIH RODITELJA (1-2
CIKLUSA GODISNJE)

PSIHODRAMSKE RADIONICE (1 CIKLUS GODISNJE)

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u
kontinuitetu provodi od 2004. godine

LOKACIJA: Djecja kuc¢a Borovje, Boze | NikoLE
Bionde 7, odvojena koordinacija

RADNO VRIJEME: radnim danima 8-20h

Snaga obitelji

SAVJETOVATELJI U SAVJETOVALISTU ZA DJECU | RODITELJE | VODITELJI SKOLE
ZA RODITELJE: Stru¢njaci mentalnog zdravlja (psiholozi i soc. radnici), educirani ili
u edukaciji u nekom od psihoterapijskih pravaca pod obaveznom supervizijom i
kontinuiranim stru¢nim usavrsavanjem.

KORISNICI: djeca i mladi (3 - 18 godina); roditelji ili drugi skrbnici dobrovoljno
ukljuceni, po preporucifuputnici ili izrecenoj mjeri CZSS; u 2015. godini ukupno
ukljuceno 264 korisnika programa

SURADNICI: koordinacija Djecje kuce Borovje, osnovne Skole u lokalnoj zajednici,
Centar za socijalnu skrb Zagreb (partneri Podruznice Pe$lenica, Trnje i Novi
Zagreb), vrtici, druge srodne udruge, Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba.



Raspodjela postotka korisnika prema razlogu dolaska na psihosocijalno savjetovanje:

Razine prevencije u Savjetovalistu:

Primarna - rad s djecom i roditeljima iz opce populacije s
podrucja Grada Zagreba

Sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u
procesu razvoda/razvedenim roditeljima te rizicnim obiteljima
upucenima iz CZSS.

Tercijarna - rad s rizi¢nim roditeljima na ucenju i unaprjedenju
roditeljskih vjeStina upucenima iz CZSS, a koji ve¢ imaju izrecenu
mijeru iz obiteljsko-pravne zastite te onima kojima je privremeno
oduzeta roditeljska skrb s ciliem prevencije izdvajanja djece iz
obitelji, kao i pruzanje pomodi u ostvarivanju uvjeta za povratak
djeteta u obitelj.

Aktivnosti:

Kroz 2016. godinu savjetovano je 140 roditelja i drugih zabrinutih odraslih osoba koje skrbe o djetetu te 76 djece. Ukupno je odrzano 574 susreta
savjetovanja.

U 2016.g. provedene su tri grupe Skole za roditelje. Ukupno je bilo upisano 39 roditelja, 21 ih je uspje3no zavrsilo Skolu za roditelje (bili na vise od
60% susreta).

U 2016.g. proveden je jedan ciklus osnaZivanja djece razvedenih roditelja. Ukupno je bilo upisano 5 djece, a 4 djece ih je uspjesno zavrsilo.

2016.g. proveden je jedan ciklus psihodramskih radionica. Na radionicama je sudjelovalo 4 djece u dobi od 8 i 9 godina.



Povratne informacije polaznika Skole za roditelje:

,,Jako sam zahvalna da sam bila tu!”

,,Veselila sam se svakom dolasku na skolu.”

»,Zagreb je sretan Sto vas ima!”

»Zgodno iskustvo. Za koju godinu opet, ne bi bilo loSe neke stvari
obnoviti,nadograditi znanje. Uvijek se neSto novo moze dogoditi,
cuti.”

»Potaknuta time sam i posudila jednu knjigu u knjiznici pa ¢emo
vidjeti. Malo treba poraditi na svemu tome.”

,,Vidi se promjena. Smatram da je dobro raditi na sebi. Dobro je neke
stvari vise puta cuti.”

,»,Kad sam se prijavljivala bilo mi je cudno kako je to besplatno, Sto me
ugodno iznenadilo. Em dugo traje, em covjek puno nauci.”

,,Jako sam zadovoljna. Ja bi toga jos jer sam Zeljna znanja.”

,Grupa mi je pomogla u lakS8em svladavanju nekih situacija u kojima
sam se nasla.

,»,Grupa mi je pomogla u shvacanju i prihvadanju cinjenice da nisam
sama u problemima.“

,,Voditeljica radionica mi je pomogla u prihvac¢anju sebe kao roditelja i
povecanju samopouzdanja.*

Povratne
radionica:
,Vidim promjenu u nasem odnosu i komunikaciji kada dolazimo na
radionicu i kada odlazimo. Puno je otvoreniji i veseliji kada odlazi s
radionice.

,,D0 sada sin nije pri¢ao uopée o majci, no nakon jednog od susreta mi je
postavio pitanje vezano za majku.‘

informacije roditelja djece polaznika psihodramskih

,,Osjecala sam se zadovoljna.“
,,Nije mi se svidalo kad sam bolesna.*

Povratne informacije djece polaznika radionica osnazivanja djece
razvedenih roditelja:

,,Na radionicama mi se svidjelo sto smo iskreno pricali.
,,Osjecala sam se zadovoljna.*

,,Nije mi se svidalo kad sam bolesna.*

b5%

Prema dobi, najvise je odraslih, potom djece do 14
godina, a zatim djece izmedu 15-18 ukljuceno u
psihosocijalno savjetovanje.




61%

41% korisnika upuceno je od strane CZSS
58% korisnika Savjetovalista su ukljuceni dobrovoljno

54% korisnika dodatno je uklju¢eno u tretman CZSS

Prema brac¢nom statusu, podjednaki broj
korisnika su vjencani ili razvedeni (37%), a kod
13% korisnika razvod je u tijeku.

Mali broj korisnika zivi izvanbracnoj zajednici
77% (4%), udovci su (3,5%), samci (2%) ili je taj
podatak nepoznat (3,5%).
Najvise korisnika oba spola imaju zavrSenu
- srednju struénu spremu (40-50%), u Skoli za
roditelje kao i u programu Psihosocijalnog
savjetovanja.

U psihosocijalnom savjetovanju, 61% polaznika su Zenskog spola




Suradnja s dionicima u lokalnoj zajednici:

Suradnja SavjetovaliSta s ostalim ustanovama u lokalnoj
zajednici, osobito s Centrom =za socijalnu skrb Zagreb,
podruznicama Trnje, PeS¢enica, Novi Zagreb je na visokoj razini
zbog cega smo neizmjerno sretni jer na taj nacin korisnicima
omogucujemo pravovremenu i kvalitetnu pomo¢ i podrsku. U
svakoj prilici nastojimo razmijeniti iskustva s kolegama te
razgovarati o aktivnostima i teSko¢ama s kojima se suocavamo
u radu s korisnicima te su u skladu s time odrZani sastanci s
predstojnicama svake partnerske PodruZnice i koordinatorom
za savjetovaliSte kako bi se upoznali s aktivnostima
SavjetovaliSta te kako bi iznijeli svoje potrebe za odredenom
uslugom u narednom razdoblju, a s podruznicom Pe3¢enica
odrzan je sastanak i sa timom za djecu i obitelj. Djelatnici
partnerskih organizacija sudjelovali su u oZujku 2016.g. na
predavanju ,,Rad s roditeljima u visokokonflikthom razvodu“
¢iju su temu sami predlozZili kako bi ojacali svoje strucne
kapacitete te kako bismo ojacali suradnju. Obzirom na
dugogodisnji rad svih subjekata dobro poznajemo medusobne
nadleznosti i mogucnosti djelovanja te ih koristimo kako bismo
stvorili sinergiju i time dodanu vrijednost u zajedni¢ckom
pruzanju usluga krajnjim korisnicima.




Ponosni smo §to smo na$ program ,,Skole za roditelje“ mogli predstaviti kao primjer dobre
prakse na VII. Konferenciji socijalnih radnika ,,Sigurna obitelj-stabilno drustvo. Na
Konferenciji su predstavljeni rezultati istraZivanja kojeg smo proveli s roditeljima
polaznicima spomenutog programa.

»,Roditelji su naglasili vaznost razmjene iskustava te medusobnog druZenja izvan
samog programa sto im predstavlja odredeni vid podrske. Osim toga, osvijestili
su razliku dosadasnjih obrazaca ponasanja u odnosu na to ,,kako bi trebalo biti*,
viSe razmisljaju o tome kako se djeca i roditelji osje¢aju u odredenim situacijama
te kako medusobni odnos roditelja djeluje na dijete i na ocekivanja od roditelja.
Neki roditelji smatraju da je njihov odnos s djetetom bolji jer su promijenili nacin
komunikacije, kako pristupiti djetetu u odredenoj situaciji, postavljanju granica
te viSe rade na samokontroli. S druge strane, neki roditelji su potvrdili da je
njihov odgojni pristup dobar te su ojacali svoje samopouzdanje kao roditelja. Sto
se tiCe samih promjena nakon pohadanja programa, roditelji navode da su one
vidljive u komunikaciji s djetetom (vise slusaju dijete i ukljucuju ga u razgovor,
promisljaju o svojoj komunikaciji i kako ¢e nesto redi djetetu, viSe primjecuju
pozitivna ponasanja djeteta i koriste viSe pohvala), uspostavljanju roditeljskog
autoriteta (dijete ih ,,dozZivljava®, lakSe postavljaju granice, manje je zabrana i
naredbi te zahtjeva prema djeci, kazne se dogovaraju unaprijed i neposredno se
primjenjuju nakon odredenog ponasanja, podrzavaju drugog roditelja u
odgojnim postupcima), vecem osjecaju sigurnosti (smanjen osjecaj izgubljenosti,
zbunjenosti i zabrinutosti, osjecaj da ih netko usmjerava, medusobna podrska),
osvjestavanju zahtjevnosti roditeljske uloge (manja ocekivanja od sebe kao
roditelja-smanjeno nezadovoljstvo) te u osvjestavanju emocija (bolje nosenje sa




ZAGRLIMO S(V)E - program osnazivanja djece u Dje¢jem

domu Zagreb

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2011. godine. Program se provodi u obliku radionica
grupnog rada s djecom smje$TeENom U tri podruznice Dje¢jeg doma Zagreb: Ladué, A.G. Mato$ i Nazorova, dva dje¢ja doma
Karmelic¢anki BSI: Kuéa sv. Josipa u Hrvatskom Leskovcu i Kuca sv. Terezije u Zagrebu, te Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez.

CILJ: razvijanje socijalizacijskih i integracijskih vje3TiNna djece koja odrastaju bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

LOKACIJA: Zagreb, Laduc, Hrvatski Leskovac

VODITELJI RADIONICA: studenti visSih godina i zavr3eni
stru¢njaci fakulteta pomazucih struka (socijalni rad,
psihologija), posebno educirani za psihosocijalni rad s
djecom; ukupno 22 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, strucnjaci u radu s djecom.

RADIONICE: Odrzano je 92 susreta. Na radionicama je
sudjelovalo 70 djece.

Proveden je dio devetog, deseti te dio jedanaestog ciklusa radionica.

* Djecji dom Nazorova — 11 djece, 20 provedenih susreta, djeca su u dobi od 4 do 6
godina

* Djecji dom A.G. Matos$ - 19 djece, provedeno 100 susreta, djeca su u dobi od 8 do 14
godina

e Dje¢ji dom Ladu¢ - 15 djece, provedeno 20 susreta, djeca su u dobi od 9 do 14 godina

* Kuca sv. Josipa - 11 djece, provedeno 22 susreta, djeca su u dobi od 10 do 14 godina

e Kuda sv. Terezije — 9 djece, provedeno 23 susreta, djeca su u dobi od 7 do 13 godina.

e Psihijatrijska bolnica za djecu i mlade - 51 dijete, 16 susreta, djeca su u dobri 9 do 14
godina.

Sveukupno je 22 volontera vodilo radionice.



Edukacija novih volontera u trajanju od 8 sati odrZana je 4.10.2016. Djeca navode da su im se na radionicama najviSe svidjelo: aktivnosti u
Edukaciju su odrzale ¢lanice Edukacijskog tima koje imaju prethodnog kojima su bili u medusobnoj interakciji i jedni drugima davali povratne

iskustva u radu s djecom u djedjim domovima. Odrzana edukacija informacije, aktivnosti u kojima su se mogli kreativno izrazavati, dobra
pokrivala je sljedece teme: atmosfera u grupi, aktivnosti usmjerene povecanju grupne kohezije te
¢ Grupa i grupne uloge zavrsna druZenja. Nekoliko djece posebno izdvaja da su voljeli glumiti,
* Disciplina i autoritet u grupi plesati, pjevati i igrati se. Kada je rije¢ o tome $to im se nije svidjelo,
« Komunikacija s djetetom navode: nekada je bilo previSe uputa, radije bi da nismo sjedili, prianje o
e Sukob zaljubljenosti, neke aktivnosti su bile previSe djetinjaste.

* Suvoditeljstvo Na pitanje Sto su naucili kaZu:

e Specifi¢nostirada s djecom u dje¢jim domovima

e kako dijeliti

e kako posudivati

e kako se zabaviti

e kako lijepo pricati

e na koji nacin razmisljati
* biti dobar

e postivati druge

e slusati

e kako rijesiti sukob

Op¢enito radionicama, voditeljicama i obradenim temama daju visoku
ocjenu pa zaklju¢ujemo da, osim 3to su ciljevi ostvareni, djeca vole
dolaziti na radionice, smatraju ih korisnima i pou¢nima.




JACAN]JE DJECE, RODITELJA I STRUCNJAKA U

LOKALNO] ZAJEDNICI ZA ZASTITU DJECE

Projektne aktivnosti odvijale su se u skolskoj godini 2015./2016. Odrzan je ciklus radionica grupnog rada za djecu kod koje je detektirano
nasilnicko ponasanje. Djeca su osnazena u pogledu svog samopostovanja, slike o sebi, emocionalnog razvoja, obiteljskih i vrSnjackih odnosa
kroz ciklus od 12 radionica. Oformljene su 2 grupe djece, provedeno je 12 radionica i djeca su osnaZzena za poZeljne modele ponasanja. Ciklus je

uspjesno zavrsilo 8 djecaka.

U predstavu Forum Teatra ukljuceno je 40
djece. Djeca su senzibilizirana i osnazena za
reagiranje i primjenu nenasilnog rjeSavanja
sukoba kao i zaStitu od seksualnog
uznemiravanja kroz ciklus od 2 radionice -
jedan u petim razredima, drugi u osmim
razredima OS Borovje. Djeca su njima
osnazena za temu socijalne diskriminacije i
seksualnog uznemiravanja s kojima se mogu
susresti u svakodnevnom Zivotu.

Ucenici, koji su u forum teatru publika,
aktivno su svojim pitanjima, savjetima i
igranjem uloga sudjelovali u rjeSavanju
problema koje je forum skupina prikazala, a cilj
je bio rijesiti drustvene sukobe na nenasilan

Roditelji djece koja iskazuju nasilnicko
ponasanje su ukljueni u ciklus grupnog
rada i osnazeni u odgojnim temama,
upoznati su i potaknuti na primjenu
efektivnih i pozeljnih odgojnih postupaka
kroz ciklus od 12 radionica. Oformljena je
jedna grupa roditelja, a ciklus je uspjesno
zavrsilo 9 roditelja.

U suradnji sa OS Borovje dogovorene su
teme predavanja za stru¢njake u S3koli.
Strucnjaci su osnaZeni za prevenciju
neprihvatljivih ponaSanja kod djece te
reagiranje kada do njih dode. Ukljuceno je
20 nastavnika, a odrzano 5 sati predavanja.
Educirani su o uzrocima nasiljia medu
djecom i nadinima nastajanja nasilnih
ponasanja mladih kako bi onda i u€inkovitije
primijenili adekvatna ponasanja u direktnom
radu s djecom.

2322212
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90% ukljucenih je uspjesno zavrsilo radionice



Povratne informacije djece
,,Pretezno sve mi se svidjelo, ali najvise mi se svidjelo kada nam je teta citala tekst, a mi smo imali srca koja smo sami izradili od kolaza i onda smo ih
trgali svaki puta komadi¢ po komadi¢ kada bi u tekstu nesto uvrijedilo curicu.”

,,Svida mi se Sto se slusa druge.”
,»Svidaju mi se Sale, pomaganja, empatija.”

»Naucio sam kako rijeSiti sukob, kako se ne uplesti u sukob, kako se osje¢a netko drugi kada mu se netko ruga, izbacuje ga iz igre i osjeca se
odbacenoitd. ,,

Povratne informacije roditelja Povratne informacije struénjaka iz OS Borovje:
Radionica mi je pomogla:

,--- U oOsvjeStavanju kako bolje komunicirati i rjeSavati probleme s
djecom, alii s drugim ljudima oko mene.”

»Lijepa poruka cijele radionice!”

,Odli¢na predavacica koje je uspjela zadrzati moju paznju od

ocetka do kraja!”
,»+-- da promijenim ponasanje prema djetetu.” P :

,--- SVladavanjem sebe, odnosno malo viSe razmisljam o postupcima.

P.S. ne znadi da nisam to sada.”

,»--- Otvoreno progovoriti o problemu.” Evaluacije su pokazale
da su sudionici

. O (Ti TP 5 . . e AR .
Sretna majka, sretno dijete’, mislim cesto o tome i pomaze. zadovoljni s onim $to su naucili



REGIONALNI RESORNI CENTAR (RRC) ZA ZASTITU DJECE U JUGOISTOCNO]

EUROPI
NOSITELJ PROJEKTA: Terre des Hommes (partneri: Hrvatska, BIH, Srbija, Rumunjska, Bugarska, Albanija, Kosovo i

Moldavija)
TRAJANJE: prosinac 2014 - prosinac 2017

FINANCIRANO OD: Oak Foundation, Austrian Development Cooperation i EU

Projekt se oslanja na ¢vrsto multidisciplinarno partnerstvo profesora na fakultetima, strucnjaka koji direktno rade s djecom, organizacija civilnog drustva i donositelja
odluka o politikama iz razli¢itih podrugja rada s djecom (socijalni rad, obrazovanje, policija i zdravstvo) te promice i omogucuje razmjenu znanja, kapaciteta i ekspertiza

suvremenih praksi u pruzanju usluga djeci Zrtvama bilo kojeg oblika nasilja.

Jedan od najvedih rezultata Projekta je online platforma Child Protection Hub (www.childhub.org) - jedinstvena i visejezi¢na web-platforma gdje se kroz razmjenu
znanja, ucenje, kreativnost i inovativnost stvara snazna zajednica prakti¢nog rada stru¢njaka za zastitu djece. Na childhub.org mogude je pristupiti raznim izvorima,
vijestima, istraZivanjima, pomagalima, pregledati slobodna radna mjesta, prisustvovati na online i offline edukativhim dogadanjima te
pridonijeti vlastitim znanjem i sposobnostima na ¢ak 6 jezika: albanskom, bugarskom, engleskom, madarskom, rumunjskom i srpsko-hrvatsko-bosanskom. Takoder
je moguce stupiti u kontakt s ostalim stru¢njacima diljem Europe, zatraZiti savjet ili raspravljati o slu¢ajevima. Osim Platforme, otvorena je i Facebook stranica za strucnjake

s podruéja RH, BIH i Srbije te je u 2016. godini imala vise od 700 pratitelja.



Prezentacija rezultata istrazivanja
,Mapiranje postoje¢ih praksi na
podrucju zastite djece i potreba
strucnjaka”

U petak 15. travnja 2016. godine,
rezultati istrazivanja provedenog u
okviru projekta Child Protection Hub
pod nazivom ,,Mapiranje postojecih
praksi na podru¢ju zastite djece i
potreba strucnjaka” prezentirani su u
Poliklinici za =zaStitu djece grada
Zagreba. ViSe od 40 strucnjaka iz
Ministarstva socijalne politike i mladih,
Grada Zagreba i stru¢njaka iz podrugja
socijalne  skrbi  bili  prisutni na
Predstavljanju. Vesna Katalini¢,
Nacionalni koordinator projekta “Child
Protection Hub” predstavila je Projekt i
njegove rezultate u 2015. godini.
Doc.dr.sc. Miroslav Rajter predstavilo
je rezultate istrazivanja, a gda Stefica
Karadi¢, predsjednica Udruge socijalnih
radnika komentirala je rezultate te dala
preporuke za unaprjedenje uvjeta za
truku socijalnog rada.

Studijska posjeta Poliklinici za zastitu djece
grada Zagreba u okviru projekta Child
Protection Hub za Jugoisto¢nu Europu

15. i 16. studenog 2016, Hrabri telefon je u
suradnji s agencijom Terre des Hommes
organizirao medunarodnu studijsku posjetu s
ciliem dijelijenja znanja o dobroj praksi iz
podrucja zaltite djece. Naglasak studijske
posjete bila je Poliklinika za zaStitu djece grada
Zagreba, kao primjer zdravstvene ustanove koja
u Hrvatskoj nudi besplatnu multidisciplinarnu
pomo¢ djeci i njihovim obiteljima. Uz Polikliniku
za zastitu djece, sudionici su imali prilike ¢utii za
praksu Hrabrog telefona od strane predsjednice
udruge, Hane Hrpke. Studijskoj posjeti su
prisustvovali sudionici iz Rumunjske, Moldavije,
Albanije te Bosne i Hercegovine. Polikliniku su
predstavile Ravnateljica Prof. dr.sc. Gordana
Buljan Flander te Voditeljica tretmana dr.sc.
Bruna Profaca. Svoje iskustvo pozitivne suradnje
s Poliklinikom podijelili su predstavnik ureda
grada Zagreba, Hrvoje Beclin, ravnateljica
Centra za socijalnu skrb u Zagrebu, Tatjana
Brozi¢ Peri¢, Zupanijska odvjetnica za mladez
Lana Peto Kujundzi¢, mag. iur. te predstavnici
policije za maloljetnicku  delinkvenciju i
kriminaliteta na Stetu mladeZi i obitelj, Marko
Pavi¢i Anita Matijevic.




Forum o utjecaju decentralizacije na
pruzanje socijalnih usluga (Be¢, 10. i
11.05.)

U radu Foruma su sudjelovale Milena
Koren i Marija Livi¢ iz Ministarstva
socijalne politike i mladih, Andreja
Nini¢ i Jasminka Pavlina iz Grada
Zagreba, Ureda za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom te Jelena
Tomig, predstavnica Hrabrog

telefona, partnerske organizacije na
projektu.

Treninzi “Jacanje kompetencija i osnaZivanje voditelja u
podrudju zastite djece i obitelji”

U Zadru i Osijeku u okviru projekta Child Protection Hub za
Jugoisto¢nu Europu u studenom 2016. godine odrZani su
treninzi pod nazivom ‘‘Jacanje kompetencija i osnaZzivanje
voditelja u podru¢ju zastite djece i obitelji” namijenjen
voditeljima timova za brak i obitelj centara za socijalnu skrb.
Na treningu je prisustvovalo 30 sudionika te su stru¢njaci bili
educirani od strane trenera posebno osposobljenih u okviru
Projekta

Evaluacije stru¢njaka:

»yTeme o kojima se malo govori, a vrlo su korisne za Voditelje,
ali i za ¢lanove Tima”; ,,Tema savrSena u odnosu na uloge u
centrima, do sada o tome nismo ucili”’; ,,Potrebno za rad u
praksi, zamisli§ se nad samim sobom, drugalije gledas
stvari”’; ,,Tema odli¢na, ali teSko spojiva sa stanjem u praksi,
manjak ljudi u Timu”’.

Regionalni sastanak Nacionalnih
koordinatora i Clanova Tima u
Beogradu 22.-23.09.2016.

Sastanak obuhvatio raspravu o
sliede¢im  temama:  Usporedbe
izvjeStaja o radu zemalja ukljucenih u
projekt, Zagovaranje 2017. godine,
OdrZivost te Fokus grupa - Evaluacija
Projekta



U okviru projekta, nakon recenzije
akademika  socijalnog rada te
docentica Studijskog centra Marine
Mili¢ Babi¢ i Maje Laklije, rezultati
istrazivanja ,,Mapiranje postojecih
praksi na podrudju zaStite djece i
potreba stru¢njaka” oformljeni su u
knjigu te tiskani u nakladi od 200
komada te e u potrebe zagovaranja
biti iskoristeni u 2017. godini.

Trening ,,Najbolji interes djeteta
Zrtve seksualnog nasilja” proveden je
u  Budimpesti 21.-22.12.2016. te je
¢lanica  Multidisciplinarnog  tima
sutkinja Lana peto  Kujundzi¢
educirala suce, odvjetnike i druge
strucnjake s podrudja zastite djece iz
8 zemalja Jugoistocne Europe.

o,

predstavljena je u

Child Protection Hub
listopadu na
radnika u

Platforma

Konferenciji socijalnih

Opatiji te na konferenciji mladih
psihologa Perspektiva u Zagrebu.

Kreiran je i plan zagovaranja za 2017. godini koji se sastoji od
3 cilja:

1. Zagovarati ukljucivanje preporuka dokumenta Pocetna studija za mapiranje
praksi zastite djece i povezanih potreba glede radne snage u Jugoistocnoj
Europi — Hrvatska u programiranje dodatne edukacije strucnjaka u sustavu
socijalne skrbi

2. Osigurati pre(;ctostavke za integriranje preporuka u programiranje projekta
usmjerenih na doedukaciju socijalnih radnika u okviru Operativnog programa
"Ucinkoviti l]udslh potencijali" 2014.-2020:

3. Provesti nacionalnu kampanju o.vrijednosti socijalnog rada u sklopu
Svjetskog dana socijalnog rada



THE RIGHT(S) COURT FOR CHILDREN

VRIJEME PROVEDBE: listopad 2015. do listopad 2017.

NOSITELJ: Terre des Hommes (partneri: Hrvatska, Madarska, Rumunjska, Bugarska, Italija i Velika Britanija)

PROJEKT FINANCIRA: EU

Cilj projekta je informiranje mladih o
njihovim  pravima u  pravosudnim
procesima, bilo da u njemu sudjeluju kao
Zrtve, promatraci i podinitelji. Svaka od
ovih kategorija ima svoja prava, zakone
koje se odnose na njih te nadlezne
institucije. Kroz mjesecne radionice u
Skoli, ali i posjete razlicitim institucijama,
intervjue sa pravosudnim strucnjacima te
gostovanje u medijima, djeca stjecu
svijest o vaznosti ove teme te informiraju
svoju okolinu o tome. Krajnji cilj projekta
edukativna on-line igra u ¢ijem kreiranju
upravo sudjeluju mladi ukljuceni u projekt
te svojim sugestijama i pricama utjecu na
krajnji rezultat.

U direktni rad s djecom ukljucene su Graficka
Skola u Zagrebu te Prva gimnazija.
Predsjednici i potpredsjednici razreda
Graficke Skole su od pocetka Projekta
uklju€eni u sve njegove aktivnosti, a u Prvoj
gimnaziji djeca su birana prema njihovoj
motivaciji.

Mjesecne radionice:

Na mijesecnim susretima u prostoru Skole
prolaze se razli¢ite teme - teme prava djece,
sudova i drugih institucija koje su uklju¢ene u
ovu problematiku. U 2016. godini odrZan je
18 radionica u prostoru skola.

Posjete institucijama:

U 2016. godini ucenici su imali priliku vidjeti
prostor Zupanijskog suda u Zagrebu te ih je
kroz njega vodila i nasa sutkinja za mlade
Lana Peto Kujundzi¢. Osim Sto su vidjeli
najve¢u sudnicu u Hrvatskoj gdje se
provodili najvedi sudski procesi, ucenici su
takoder mogli vidjeti kako se provode
intervjui s djecom Zrtvama i svjedocima
kaznenih djela i prekrsaja, Qsebnoi

prostoriji s posebno obu¢enom oSobom za

taj postupak. / l'. S~
A



Posjete institucijama:

Osim Zupanijskog suda, ucenici su posjetili
Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba gdje im je
psihologinja Tea BrezinScak ispriala o djeci koja
posjecuju Centar i kakva je njihova poveznica sa
svjedocenjima na sudu i pravosudnim procesom u
kojem sudjeluju i djeca. Osim prostora Poliklinike,
sudionici su se imali prilike susresti i s volonterima
Hrabrog telefona te vidjeti prostor u kojem primaju
pozive od strane djece i roditelja.

Ured Pravobraniteljice za djecu je otvorio svoja
vrata u listopadu ove godine te je lvana Milas Klari¢,
Pravobraniteljica za djecu primila viSe od 20 mladih
predstavila rad Ureda i njenu ulogu u borbi za prava
djece u sudskim procesima.

Intervjui i mediji:

Osim posjeta razli¢itim institucijama, predstavnice Graficke Skole Sara
Pejakovi¢ i Antonela Solji¢ gostovale su i na Katolickom radiju u lipnju ove
godine i zajedno s koordinatoricom projekta predstavile aktivnosti i vaznost
teme.

Jedna od aktivnosti projekta su i provodenje intervjua s razli¢itim strucnjacima
koji rade na podrucju pravosuda - svjedoka, Zrtvi i podinitelja kaznenih djela.
Predstavnica Prve gimnazije je u lipnju 2016. godine provea intervju sa
sutkinjom Marinom Para¢ Garma, a predstavnice Graficke Skole su u studenom
dobile mogucnost razgovarati s Anom Ergovi¢ Kuzmanovi¢, voditeljicom
Odjela za podriku Zrtvama i sviedocima kaznenih postupaka na Zupanijskom
sudu u Zagrebu.



Zadnja aktivnost provedena u 2016. godini je Virtualni sastanak sve djece
ukljuene u projekt iz svih partnerskih zemalja. Tako su se na sastanku putem
platforme Go to the meeting susrela djeca i mladi iz Madarske, rumunjske,
Bugarske i Hrvatske. Mladima je predstavljen predlozak on-line igre te su imali
priliku dati komentare na prvu verziju. Sudionici su se medusobno predstavili
svojim radovima. Neke zemlje su poput Rumunjske pripremile kratke video
clipove, nase Skole su se odlucile predstaviti putem plakata - postera na kojem
su stavili fotografije i iskustva koja su prosli u ovoj godini.




., HRABRI CUVARI*

STATUS: HRABRI TELEFON JE U LIPNJU 2016. PRIJAVIO PROJEKT ,,HRABRI CUVARI“ U SKLOPU NATJECaja za prijavu projekata udruga u podrucju

prevencije nasilja nad i medu djecom i mladima te mu je odobrena dodjela financijskih sredstava.
FINANCIRANIJE: projekt sufinanciran od strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku u iznosu od 115.000kn.

VRIJEME PROVEDBE: studeni 2016. do listopad 2017.

Glavna svrha projekta je osnaZivanje djece, roditelja i Skole kao Tijekom studenog 2016., potpisan je ugovor o dodijeli financijskih
zajednice u odgovaranju na izazove cyberbullyinga. Na sredstava te su pocele pripreme za aktivnosti u sklopu projekta.
temelju rezultata istraZivanja koju su proveli Poliklinika za Tijekom studenog 2016., pripremljen je natjecaj koji je poslan svim
zastitu djece i Hrabri telefon (2013) Sisatko-moslavacka i osnovnim 3$kolama Sisa¢ko-moslavacke i Medimurske Zupanije.
Medimurska Zupanija prednjace po ucestalosti cyberbullyinga Natjecaj je trajao od 5.12.-23.12., a sveukupno se prijavilo 6 3kola.
te je stoga odluceno provesti projekt u navedenim Krajem prosinca, na temelju natjecaja, za sudjelovanje u projektu
Zupanijama. odabrane su OS Tomasa Goricanca Mala Subotice te OS Novska te
¢e se tijekom 2017. Godine u suradnji s njima provesti ostale
Osnovna ideja je osvijestiti i osnaZiti ciljane skupine (djecu, planirane aktivnostiiz projekta.
stru¢ne suradnike i roditelje) na podrucjima vaznima za

psihosocijalni  razvoj  djece, razumijevanje  vlastitih JESTE LI ZNALI?
odgovornosti i mod¢i u zaustavljanju nasilia, a sve kroz
razumijevanje opasnosti zbog zloupotrebe Interneta, utjecaja
bullyinga, izolacije vrinjaka u Skolii sl.

Zarazliku od nasilja medu vrSnjacima ,,licem u lice, nasilje i govor
mrznje na druStvenim mrezama ima snaznije posljedice jer se radi o

pisanoj rijeci koja ostaje na Internetu, istovremeno je dostupna
neograni¢enom broju djece, brzo se prenosi, a pocinitelj moZe ostati
anoniman.




RODITELJI U RAZVODU BRAKA - STAVIMO
DIJETE NA PRVO MJESTO

STATUS: Projekt se provodi od 1. studenog 2016.g. do 31. listopada 2017.g. uz potporu Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku

LOKACIJA: Boze | NikoLE BionDE 7, Dje¢ja ku¢a Borovje

Projekt ima cilj pruzanja stru¢ne i pravovremene pomodi i podrske kroz
grupni rad i telefonsko savjetovanje roditeljima koji se razvode ili su
razvedeni. S obzirom da su razvedeni roditelji pod pritiskom razli¢itih
izazova i promjena, Cesto ne stavljaju interese djeteta na prvo mjesto
te nemaju kapaciteta sagledati utjecaj svojih postupaka na djecu.
Stoga su planirane radionice za razvedene roditelje kroz koje ¢e stedi
nova znanja i razmijeniti iskustva s drugim roditeljima kako bi bili Sto
kompetentniji u odgoju i roditeljskim vjeStinama i time sprijecili
negativan i Stetan utjecaj konfliktnog razvoda na dijete kojemu je i
sama (cinjenica razvoda roditelja rizican faktor za pozitivan
psihosocijalnirazvoj.

U okviru projekta provesti ¢e se jedan ciklus radionica u koji ¢e se
ukljuciti 10 roditelja. Ciklus ima 12 radionica na kojima ¢e se obradivati
teme tipovi razvoda i reakcije djece s obzirom na dob, prava djece u
razvodu roditelja, senzibilizacija roditelja, nenasilno rjeSavanje sukoba s
bivs§im partnerom, ucinkoviti stil komunikacije, medusobni odnos
suroditelja te odnos s bivsim partnerom u buduénosti.

Ocekuje se da ¢e se za vrijeme provedbe projekta odgovoriti na oko
300 poziva roditelja i drugih odraslih osoba iz djetetove okoline i pruZiti
im savjetodavnu pomo¢ i podrsku vezanu za razvod roditelja, usmijeriti
ih na adekvatne i ucinkovite obrasce ponasanja te im pruziti informacije
o dostupnim materijalima, uslugama u koje se mogu ukljuciti kako bi
unaprijedili svoje roditeljske kompetencije.



PROBLEM JE MAN]JI KAD SE PODIJELI

U svibnju 2016. zapocela je ponovna provedba projekta “Problem je manji kad se podijeli” pa su tijekom svibnja i lipnja u osnovnim skolama
diliem Republike Hrvatske odrZane radionice za ucenike. Cilj radionica bio je educirati djecu o dje¢jim pravima te ih informirati o mogu¢nosti
dobivanja anonimne i besplatne podrske na Hrabrom telefonu za djecu (116 111).

U radionicama je u 43 skole sudjelovalo vise od 4000 ucenika koji su imali priliku i nazvati Hrabri telefon te postaviti volonterima svoja pitanja i
brige u vezi nazivanja Hrabrog telefona. Takoder, tijekom provedbi radionica broj poziva na savjetodavnoj liniji za djecu porastao je za 50% Sto

smatramo velikim uspjehom zajednicke suradnje sa Skolama te zahvaljujemo svim ravnateljima, stru¢nim suradnicima i nastavnicima na
otvorenostii Zelji za sudjelovanjem u ovom projektu.

Povratne informacije:
“Zahvaljujemo Vam Sto ste nas ukljucili u ovaj projekt te se nadamo da cete nas ukljuciti i u buduce projekte Hrabrog telefona.”

“Radionica im se svidjela, posebice to Sto smo svi zajedno razgovarali s volonterima. Bili su znatizeljni i postavljali su puno pitanja. Svidjelo
im se saznanje da njihovi problemi ne moraju biti preveliki (bilo koji oblik zlostavljanja) da bi mogli nazvati Hrabri telefon.”

“Kao Skolski psiholog svaku ovakvu inicijativu jako pozdravljam i ravnatelju preporucujem da skola sudjeluje.”
“Korisna i zanimljiva radionica. Tema kada i od koga traziti pomo¢ obradena je na nacin prilagoden uc¢enicima i njihovom uzrastu.”

“Zanimljivo im je bilo telefoniratii nisu znali da hrabri telefon moze pruziti podrsku u ucenjui u rjeSavanju problema s prijateljima.”



Poticanje
volonterstva
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Kroz pozeljne aktivnosti za mlade ljude, kao $to su stjecanje znanja, vjestina i iskustva uz direktan rad s populacijom koja ih profesionalno
zanima i medusobno druZenje, Hrabri telefon poti¢e razvoj volonterstva na podrug¢ju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina
uklju€enih volontera, iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrudja te se po zavrSetku studija vracaju u mjesta svoga porijekla. Na taj
nacin se nas glas ¢uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder potrebna.

Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost za aktivno sudjelovanje u druStvu i nastavljaju s vlastitim
angazmanom u lokalnim udrugama ili pak osnivaju nove. Upravo povijest s Hrabrim telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga
koju imaju i znanje koje prakticiraju utjece na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno ponosimo. Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni
nositelji promjene, ne cekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe svojoj zajednici sa svijeS¢u Sto Zele, na koji nacin oni mogu
doprinijeti i kome sve mogu pomodi.

U 2016. godini na Hrabrom telefonu je volontiralo ukupno 188 volontera. Od ukupnog broja volontera njih 111 je volontirao na programu
Savjetodavna linija za djecu/Savjetodavna linija za mame i tate, te 77 na programu Djec¢ja kuca Borovje.




U studenom 2016. godine odrzana je edukacija volontera na programu
Dje¢ja kuca Borovje - individualni rad s djecom na pomoc¢i pri ucenju.
Prethodno je poziv na volontiranje poslan studentima 3. ili viSih godina studija
Filozofskog fakulteta, Hrvatskih studija, Hrvatskog katolickog sveudilista,
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Socijalnog rada i Uciteljskog fakulteta.
Potom su odrzani individualni razgovori sa svim zainteresiranim studentima, a
volonteri koji su primljeni sudjelovali su na bazi¢noj edukaciji 04. i 05.11.2016.

Trajanje edukacije bilo je 12h, a jedna tema obradena je u dislociranom terminu
u prosincu. Educirano je 12 novih volontera koji su osposobljeni za pocetak
volontiranja. Teme koje su obuhvadene edukacijom su: Sto je pomo¢ pri
uenju i prakti¢ni savjeti za rad, Razgovor s roditeljima, Tehnike i stilovi uenja,
Multidisciplinarni pristup u radu s djetetom, Uspostavljanje odnosa s djetetom,
Kreativne ideje za rad s djecom i Izazovi u radu s djecom — prakti¢ne smjernice.

Volonterstvo

Doedukacije

1.Stupnja (za volontere na programu Djecja kuca Borovje i Zagrlimo S(v)e)

Zlostavljanje i zanemarivanje djece
Multidisciplinarni pristup u radu s djetetom - protokol DKB
Uspostavljanje odnosa s djetetom

Identitet grupnog voditelja

Dramske igre i tehnike u grupnom radu s djecom
Vatromet ideja za rad s djecom

Poticanje empatije medu djecom

Supervizija volonterskog rada
Djecja kuéa Borovje — 76 susreta

Bazi¢na edukacija za volontere
Djec¢ja kucéa Borovje - individualni rad s djecom na pomodi pri u¢enju



Volonterstvo

U studenom 2016. godine takoder je odrzana edukacija volontera na programima Hrabri telefon
za djecu, Hrabri telefon za mame i tate te E-savjetovanje. Prethodno je poziv na volontiranje
poslan studentima 3. ili viSih godina studija Filozofskog fakulteta, Hrvatskih studija, Hrvatskog
katolickog sveudilista, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Socijalnog rada i Uciteljskog
fakulteta. Potom su odrzani individualni razgovori sa svim zainteresiranim studentima, a volonteri
koji su primljeni sudjelovali su na bazi¢noj edukaciji 26.11-10.12. 2016.

AKTIVNOSTI
Za sve volontere udruge odrzano je 12 doedukacija s temama:

Suicid kod djece i mladih

Anksioznost kod djece

Djeca na sudu

Samoozljedivanje - prakti¢ne smjernice za rad na liniji
Pristup seksualno zlostavljanom djetetu

Vjestine savjetovanja: Sadrzajna i procesna razina komunikacije - kojoj vjerovati?
Odabrane teme u roditeljstvu: najées¢a pitanja roditelja

Vjestine savjetovanja: Konfrontacija Supervizija volonterskog rada:

Savjetovanje putem chata - ja¢anje kompetencija savjetovatelja Hrabri telefon za djecu i Hrabri telefon za
Samoozljedivanje mladih mame i tate - 61 susret

Spolni razvoj djeteta




EUROPSKA VOLONTERSKA SLUZBA (EVS)

EVS volonterke svojim entuzijazmom i mladim duhom donose novu
energiju u Dje¢ju kuc¢u Borovje te djeci svojim primjerom pokazuju kako
mlada osoba moze u isto vrijeme uditi na neformalan nacin i pomagati u
svojoj okolini. Isto tako,volonterke usavrsuju vjestine u radu s djecom iz
drugog govornog i kulturnog podrucja te upoznaju sebe - kako se
snalazi u novim situacijama, medu potpuno novim ljudima i radnim
obvezama. Cristina trenutno sudjeluje u redovitom izvodenju
projektnih aktivnosti Dje¢je kuce Borovje, sudjeluje u obaveznoj
mjesecnoj superviziji, radi s mentoricom, a projekt se provodi prema
standardima EVS povelje.

Lokalna zajednica prisutno$¢u osobe iz druge zemlje dobiva osjecaj
neceg novog i drugacijeg Sto promice toleranciju na razli¢itosti. EVS
volonteri vode nekoliko grupa preventivno-socijalizacijskih radionica, a
Judith i Cristini je zajedni¢ka grupa Malih Spanjolaca koja je posebno
usmjerena na njihov materinji jezik. Povratne informacije roditelja i
djece nakon zavrSetka sluzne Judith bile su toliko pozitivne da se u
Skolskoj godini 2016./2017. unaprijed oformila grupa zainteresiranih za
Spanjolski jezik, kada se prosirila informacija da ¢e i nova EVS
volonterka biti Spanjolka.

Volonterstvo

Povratne informacije volonterki o EVS iskustvu:

»EVS for me? It was a step, a turn in my life, a new beginning and now
it's a rock, a foundation that maintains the balance of my everyday life.

,»I'm grateful to all the people behind this program, to Brave Phone and
to all the people that helped me.“

,»1 just arrived a month ago but | had a really good and friendly welcome,
everybody at Children's House made me feel like at home.*

,»EVS is a great opportunity to help others and also learn... | think that's
my case with Children's house project.*




Sudjelovanja
1 struc¢na

predavanja %

HRABRI cicion




U 2016. GODINI DJELATNICI | VOLONTERI HRABROG TELEFONA SUDJELOVALI SU U BROJNIM AKTIVNOSTIMA, KONFERENCIJAMA |
STRUCNIM PREDAVANIJIMA:

* 13.1. gostovanje u emisiji Hrvatskog radija na temu ,,Nasilje s djecom, izlaganje o pozivima o diskriminaciji

e 21-22.1. sudjelovanje u projektu ,,Jacanje kapaciteta stru¢njaka koji rade s djecom u alternativnoj skrbi‘

e 25. 1. gostovanje u emisiji radija Borba na temu: bullyng i cyberbullying, izlaganje o pozivima o diskriminaciji

e 22.2. sudjelovanje na okruglom stolu na temu ,,Primjena prava Zrtava kaznenih djela — iskustva u praksi“, u organizaciji Ministarstva pravosuda

e 22.2. gostovanje u radijskoj emisiji ,,Deveti krug*, na temu: ,,Stop vrinjackom nasilju‘

25-27.2. aktivno sudjelovanje na VI. Znanstveno stru¢nom skupu ,,Osnazivanje potencijala za preventivne aktivnosti u zajednici‘

25.2. sudjelovanje u projektu ,,Zajedno moZemo viSe — pojedinac u fokusu“

* 26.2. aktivno izlaganje na okruglom stolu na temu pomod¢i u razvoju sustava podrske Zrtava i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja u Republici Hrvatskoj
* 29.2. gostovanje u emisiji Hrvatskog radija na temu ,,Sigurno surfanje®, izlaganje o pozivima o diskriminaciji

* 11.3. odrZana edukacija volontera Plavog telefona — Banja Luka, tema: bullying i cyberbullying

¢ 17.3. aktivno sudjelovanije u tribini,,Nasilje medu djecom*

* 30.3.1 4.4. odrzane radionice o vrénjackom nasilju u suradnji s Hrvatskim savezom slijepih u OS Pre¢ko i OS E. Kumici¢a
¢ 20.5. sudjelovanje na medunarodnoj konferenciji ,,Children of Prisoners Europe*

* 2.6. odrzano predavanje na temu ,,Djeca u medijima‘ za predstavnike Hrvatske udruge za odnose s javnoscu

* 2.6. gostovanje u emisiji Al Jazeera na temu,,Digitalno nasilje*

¢ 8.6. Sudjelovanje na okruglom stolu ,,Novi okviri suradnje zatvorskog sustava Republike Hrvatske s organizacijama civilnog drustva‘
* 12-14.6. sudjelovanje na sastanku Nacionalne zaklade za razvoj civilnog druStva na temu razli¢itih perspektiva prema suradniji




* 13-14.6. aktivno sudjelovanje na konferenciji u organizaciji Child Helpline International, na temu ,,EU Advocacy Taskforce Meeting*

¢ 15.6. aktivno sudjelovanje na konferenciji u organizaciji Child Helpline International, na temu ,,importance of Child Helplines in Child Protection System*

¢ 15.7. sudjelovanje u obiljezavanju trece godine rada Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekr3aja

¢ 5-7.9. sudjelovanje u edukaciji ,,Working with Parental alienation* u Poliklinici za zastitu djece i mladih grada Zagreba

* 22.9. izlaganje na 2. Konferenciji prevencije ovisnosti: alkoholizam, ovisnost o drogama i novije ovisnosti, na temu: ,,1. Skola modernih tehnologija““

¢ 29.9. aktivno sudjelovanje na Medunarodnoj konferenciji o prevenciji kroni¢nih nezaraznih bolesti u kulturi zdravlja, na temu prevencijskih programa Hrabrog
telefona

* 4.10. aktivno sudjelovanje u Medijskom treningu Hauska&Partner

¢ 12.10. aktivno sudjelovanje na predavaniju inicijative BoliMe povodom Svjetskog dana mentalnog zdravlja. Tema: ,,Nasilje medu djecom - $to mogu roditelji
* 12-14.10. aktivno sudjelovanje na 7. Konferenciji socijalnih radnika - sigurna obitelj, stabilno drustvo, tema izlaganja: Snaga obitelji

¢ 18-20.10. odrzana edukacija volontera Udruzenja Roditelji u Podgorici, Crna Gora.

"

¢ 28-29.10. poster prezentacija o rezultatima rada Hrabrog telefona na 1. Hrvatskom kongresu o mentalnom zdravlju djece i mladih
¢ 3.11. aktivno sudjelovanje na okruglom stolu povodom cetvrt stolje¢a udruge ,,TESA“; predstavljanje rada Hrabrog telefona

¢ 14-16.11. aktivno sudjelovanje na konferenciji 8th International Consultation of Child Helpline International

15-16.11 organizacija Studijske posjete stru¢njaka za zastitu djece u Poliklinici za zaStitu djece i mladih grada Zagreba

¢ 18.11. sudjelovanje na izlozbi likovnih radova u organizaciji Djecje pravobraniteljice

¢ 18-19.11. aktivno sudjelovanje na okruglom stolu ,,Slusam te“, simpozija ,,Mladi i mentalno zdravlje. Predstavljanje iskustava s linije na temu suicida.

* 22.11. predavanije o cyberbullyingu za roditelje u OS Gustav Krklec

¢ 24.11. sudjelovanje u konferenciji ,,Jacanje kapaciteta stru¢njaka koji rade s djecom u podrugju alternativne skrbi“, u organizaciji SOS Dje¢je Selo Hrvatska
* 25.11. sudjelovanje na okruglom stolu u organizaciji Zenske sobe — Centar za seksualna prava, na temu: ,,Glas za Zrtve seksualnog nasilja“

¢ 5.12. sudjelovanje na Prvoj medunarodnoj konferenciji USZM o Stop programu

e 8.12. Aktivno sudjelovanje na sastanku u organizaciji Child Helpline International na temu: ,,How to make child helplines more access
telecoms

¢ 17.12. sudjelovanje na 2. Konferenciji Savjeta mladih Hrada Zagreba




Tijekom izvjestajnog razdoblja u tiskanim i online medijima objavljeno je 150 ¢lanaka o radu Hrabrog telefona, a neke od njih pisale su i
zaposlenice Udruge. Neki od ¢lanaka objavljenih tijekom izvjestajnog razdoblja:

* 8.1.2016. — Kako se suoditi sa zadirkivanjem i ismijavanjem (¢asopis Zdrav Zivot)

* 20.1.2016 - O Hrabrom telefonu (portal Svijet sigurnosti) 26.1.2016. — Nasilno ponasanje kod djece (portal Djeca.hr)
* 23.2.2016. - Samoozljedivanje (24 sata)

* 24.3.2016. - Izljevi bijesa (¢asopis Zdrav Zivot)

* 27.4.2016. - Zastita djece — moze li biti pretjerana? (¢asopis Zdrav Zivot)

* 11.7.2016. - Dijete samo kod kuce (Story Kids)

* 3.8.2016.- Djecai Internet (24 sata)

* 16.9.2016. - Uloga roditelja u Skolskim obavezama i njihova ocekivanja (portal roditelji.hr)
* 5.10.2016. — Fizicko kaZnjavanje djece (portal Klokanica.hr)

* 15.11.2016. — Kako posti¢i da moje dijete izvrSava svoje skolske obveze? (portal roditelji.hr)
* 23.11.2016. - Jesmo li odgojili posebno okrutnu generaciju djece? (Slobodna Dalmacija)

* 5.12.2016. - Djetinjstvo obojeno tugom (Lisa)

* 19.12.2016. — Hrabri telefon pomaze i roditeljima (portal roditelji.hr)




Posebno
SImMo ponosni...
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Volonterka Dora Vukusi¢ u finalu volonterskog Oskara

U srijedu, 24. veljae 2016., odrzana je sedma po redu dodjela Volonterskog Oskara.
Volonterskog Oskara dodjeljuje Volonterski centar Zagreb, a nagrada je za zagrebackog
volontera/ku godine. Na natjecaj je primljena 21 prijava, a nasa Dora je odabrana u drugi krug
natjecaja, zajedno s Ankom Jurici¢, volonterkom Doma za starije osobe Tresnjevka i Tomislavom
Clekovi¢em, volonterom udruge Krila - terapijsko jahanje. Dobitnica Volonterskog Oskara je gda.
Anka, a mi smo jako ponosni Sto je Volonterski centar prepoznao rad nase Dore!




Outward nagrada za najbolju kampanju

U Cetvrtak, 1. prosinca, u prostoru zagrebacke Muzicke akademije dodijeljene
su Outward nagrade za najbolja ostvarenja vanjskog oglaSavanja u Hrvatskoj.
Jumbo plakat Hrabrog telefona i agencije Sefior za kampanju “Ako samo
promatras, kao da zlostavljas” proglasen je najboljim u Hrvatskoj od strane
strucnog Zirija, ali i publike. Cilj plakata bio je potaknuti svjedoke nasilja nad
djecom i medu djecom da obavijeste o nasilju te time zastite djecu od
zlostavljanja i zanemarivanja. Cinjenica je da se ono dogada svakodnevno,
ponekad i pred oc¢ima promatraca, a unatoC tome, nazalost, Cesto prolazi
neprijavljeno. Plakatom se Zeljelo upozoriti upravo svjedoke nasilja kako je
nedinjenje, koje ne prekida zacarani krug zlostavljanja, gotovo jednako Stetno
kao i samo zlostavljanje. Jednostavnom intervencijom na klasi¢cnom mediju, uz
pomoc svjetla sa senzorom pokreta, prolaznici su stavljeni u ulogu sudionika i
suoleni s posljedicama ignoriranja problema: Ako samo promatras, kao da
zlostavljas.

Sefior je nezavisna agencija za komunikaciju i branding. Spaja pametne
strategije, inovativne koncepte i vrhunsku izvedbu. Osim nagrade za Hrabri
telefon, na Outwardu su osvojili i nagradu za najbolju iskoristivost medija za
kampaniju “Reci to glasno”.

ARO SAMO PROMATRAS,
YLOSTAVLIAS,




Suradnja s Child Helpline International (CHI)

Child Helpline International (CHI) je medunarodno udruZenje linija za zastitu djece
koje okuplja preko 180 ¢lanova u 139 zemalja. Hrabri telefon pridruzio se toj mrezi
udruga koje zajedno godisnje zaprime preko 19 milijuna poziva.
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U organizaciji mreze Child Helpline International (CHI) i Childline Thailand u
Bangkoku su od 14. do 16. studenog 2016. odrzane 8. medunarodne konzultacije
djedjih savjetodavnih linija. Na konferenciji su ispred Hrabrog telefona sudjelovale
Anamarija Vui¢, programska koordinatorica udruge i ¢lanica zagovaracke radne
skupine CHl-a te Lucija Fusi¢, starija volonterka udruge. Takoder su sudjelovale i na
zajednickom dogadanju djegjih linija i predstavnika telekoma organiziranom od
strane UN-ove agencije za telekomunikacije (ITU).

Trud i zalaganje Anamarije Vuic¢ prepoznati su od strane kolega koji su je izabrali za
zamjenicu regionalnog predstavnika djecjih savjetodavnih linija za Europu te ¢e
sljedece dvije godine obnasati tu funkciju.

S onos



Hrabra Clanica europskog Vijeca mladih
(CHI Youth Advisory Council)

Vijece mladih, koji se sastoji od 13 mladih, motiviranih volontera diji je cilj boriti se za
prava djece i mladih u Europi i svijetu, vaZzna je sastavnica Child Helpline
International-a. Svojim sudjelovanjem mogu dati vazan doprinos u velikim
odlukama koje se ti¢u upravo djece i mladih ljudi. S ponosom moZemo re¢i kako je
nasa starija volonterka, Lucija Fusi¢, u 2016. postala ¢lanicom tog Vijeca!

Kao ¢lanica Vijeda, govorila je o vaZznosti dje¢jih savjetodavnih linija iz perspektive
mladih u Europskom parlamentu te o utjecaju drustvenih mreZza na mlade u
Londonu na sastanku organiziranom od strane CHl-a i GSMA-a.




Hrabri telefon na drustvenoj mrezi za dobrotvorni crowdfunding

www.cinipravustvar.hr jedinstvena je druStvena mreza koja na jednom mijestu
okuplja pojedince koji Zele pomodi ili osvijestiti javnost o nekom problemu i
udruge kojima je pomo¢ potrebna. Postavljanjem osobnog izazova i odabirom
udruge kojoj je izazov posvecen, svatko se moZe angaZirati i na jednostavan
nacin, uz pomoc¢ prijateljai poznanika, prikupiti donacije za odabranu udrugu

Koristenje drustvene mreze Cini pravu stvar koju je pokrenuo Vipnet u
potpunosti je besplatno. Donacije se uplacuju preko drustvene mreZe direktno
udrugama bez troSkova provizije. Izazov je moguée pokrenuti iskljuc¢ivo s
ciliem prikupljanja donacija za udruge i projekte udruga, ne i za pojedince.
Udruge moraju postojati barem dvije godine i imati iza sebe barem cetiri
provedena projekta da postanu ¢lanovi mreze.

I nasa koordinatorica linija Anamarija Vuic ukljucila se svojim izazovom, koji
je bio istréati 50 km u mjesec dana! Anamarija o izazovu kaze:

,,lako se ovih 50 km u 30 dana nekim ozbiljnim trkacima moze ciniti malo, meni
je to zapravo velikiizazov jer on znadi da ¢u morati trcati tri puta tjedno ako ga
Zelim ostvariti!”




Osim Anamarije, u crowdfunding se ukljucila i nasa koordinatorica
Sara Milavec, s izazovom osvajanja Sljemena. Evo Sto o izazovu
kaZe Sara:

Osvajanje Sljemena iskusnim je planinarima lagan zadatak. S druge strane, za
mene predstavlja izazov koji zavrsava laganom upalom misi¢a :) No, da sve ne
bude tako jednostavno, cilj mi je okupiti Sto viSe volontera Hrabrog telefona
koji ¢e sa mnom osvojiti Sljeme i tako ¢u i njih ukljuciti u ovaj izazov!




Partnerstva,
sponzorstva

1 kampanje 8
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Od 2013. godine Nova TV i
DNEVNIK.hr su medijski partneri
nova Hrabrog telefona Sto znadi da
medijski  pokrivaju  aktualna

DNEVNIK.hr dogadanja i kampanje Hrabrog N P

telefona.

m\%

) Hrabri telefon suraduje s agencijom za komunikaciju i
\ branding..Sefior. Partnerstvo je u 2014. godini
rezultiralo kampanjom ,,Ako samo promatras3, kao da

: . zlostavlja8“ koja promile svjesnost o vaznosti
~ prepoznavanja zlostavljanja i prijave zlostavljaca.

. .~ Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost agencije

L - Sefior od velike je vaznosti prilikom dizajniranja
. plakata, brosura, letaka i drugih tiskanih materijala
( Hrabrog telefona.

U 2016. godini suradnja se nastavila kampanjom ,,Hrabri

telefon za djecu 116 111 s porukom za djecu i mlade o ) J
posebnoj telefonskoj liniji na kojoj mogu dobiti savjet za bilo ‘~
koji problem koji ih mudi. Glavno lice najnovijeg »

promotivnog spota je poznati showman Mario Petrekovi¢ ; . '

koji se transformirao u djecaka kojeg nesto mudi, ali ne zna A
kome se i kako obratiti.



X1 PLAKATI

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na
plazama. OglaSavaju u javnim prijevozima, obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim
tornjevima, veterinarskim ustanovama, plazama i zra¢nim lukama. B1
plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona vec¢ duZi niz godina pa tako i
u 2013. godini distribuiraju plakate Hrabrog telefona za djecu u
osnovne i srednje Skole, a plakate Hrabrog telefona za mame i tate u
zdravstvene ustanove, vrti¢e te tramvaje. Time znacajno doprinose

da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi dopre do Sto _

veleg broja djece i roditelja!

HAUSKAZ
PARTNER

CORPORATE RELATIONS

Hauska & Partner je drustvo za poslovno savjetovanje koje pomaze
rad Hrabrog telefona savjetujuci nas o poslovnim suradnjama, nacinu
prezentacije u javnostii strateSkim komunikacijama.

clipping

Tvrtka koja uvelike pomaze u pracenju medijskih objava Hrabrog
telefona, te pruza podrsku u PR aktivnostima.

Iskon podrzava rad Hrabrog telefona od 2009. godine,
omogucujuc¢i nam besplatan hosting za web stranicu. Bez njih nad
web ne bi mogao postojati u ovom obliku!

'«
€ | spiner

Spiner je firma koja ve¢ dugi niz godina svojim uslugama pomaze
rad udruge Hrabri telefon. Svojim stru¢nim savjetima te
odrzavanjem rada racunala i umreZavanje uvijek su tu za nas.

Degordian je velika podrska Hrabrom telefonu u social media
komunikacijama te nam omogucuje ne samo kroz tehnicku izvedbu
vec i kroz edukaciju i savjetovanje nasih djelatnika i volontera da
informacije o nama budu uvijek dostupne korisnicima Facebooka.




Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:

o (oo Zagrebacka
Rl o ' Zupanijo

e Ministarstvo B
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obrazovanja i
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socijalnu politiku



Sve aktivnosti su provedene uz podrsku:
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Financijski
podrzava

@
Nacionalna
zaklada za
razvoj

wo

civilnoga
drustva

Hrabri telefon je korisnik institucionalne podrske
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva za stabilizaciju
i razvoj udruge




Financijski
1zvjestaj
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Prihodi

Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga
Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa
Prihodi po posebnim propisima

Prihodi od imovine

Prihodi od donacija

Ostali prihodi

Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija
UKUPNO:

Visak prihodaiz 2015.:

0 Kn

0 Kn

0 Kn

12.635 Kn
1.372.888 Kn
11.368 Kn

0 Kn
1.396.891 Kn
551.326 Kn



Rashodi

Rashodi za radnike
Materijalni rashodi
Rashodi amortizacije
Financijski rashodi
Donacije

Ostali rashodi

Rashodi vezani uz povezane neprofitne

organizacije
UKUPNO:

755.507 Kn
907.215 Kn
19.019 Kn
33.172 Kn
19.200 Kn
3.273 Kn

0 Kn
1.737.386 Kn
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Za koristenje bilo kojeg od dijelova ovog
dokumenta prethodno kontaktirajte

Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www . hrabritelefon.hr



