HRABRI TELEFON: GODISNJI IZVJESTAJ
ZA 2015. GODINU

- .

Mali zasluzuju veliku paznju.

U 2015. Hrabri telefon cinili su:
volonteri: 173
zaposlenici: 9

vanjski suradnici: 32



POSTIGNUCA U 2015. GODINI

SAZETAK

HRABRI TELEFON JE UZ PODRSKU SVOJIH DONATORA U 2015. ZA DJECU | OBITELJI HRVATSKE

OSIGURAO:

HRABRI TELEFON ZA DJECU (116 111)

Od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine Hrabri telefon za djecu zaprimio je 6 222 poziva od
kojih 1 097 poziva ulazi u daljnju obradu. Svakim radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati
linija je otvorena na besplatnom broju telefona za nazivatelje 116 111.

HRABRI TELEFON ZA MAME | TATE (0800 0800)

0Od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine Hrabri telefon za mame i tate je zaprimio 3 164 poziva
od kojih 1 058 poziva ulazi u daljnju obradu. Svakim radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati
linija je otvorena na besplatnom broju telefona za nazivatelje 0800 0800.

E - SAVIETOVANIJE

U razdoblju od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine unutar projekta e-savjetovanje
zaprimljeno je ukupno 382 upita putem e-maila, chata, foruma i facebooka od strane djece,
njihovih roditelja, stru¢njaka koji rade s djecom te svih drugih odraslih osoba koji Zele na neki
nacin pomoci djetetu u njihovoj okolini.

DJECJIA KUCA BOROVIE

U Djecjoj kuéi Borovje u 2015. godini odrzano je ukupno 475 radionica s djecom predskolske i
Skolske dobi.

U Skolskoj godini 2014./2015. oformljeno je 15 razli¢itih preventivno-socijalizacijskih
radionica, a od sijecnja do lipnja 2015. odrzalo ih se ukupno 315. U radionice je bilo uklju¢eno
146 djece. U individualnu pomo¢ pri u€enju uklju¢eno je 64 djece, a na logopedske vjezbe 9.
U skolskoj godini 2015./2016. oformljeno je 16 radionica, a od listopada do kraja prosinca
odrzalo ih se 160. Na radionice je uklju¢eno 129 djece, na pomoc¢ pri uc¢enju 35 djece, a na
logopedske vjezbe Cetvero djece. Sve aktivnosti provodili su volonteri jednom tjedno u
trajanju od 60 minuta u prostoru Djecje kuce.

U suradnji s Puckim otvorenim uciliStem organizirane su jos dvije dodatne radionice za djecu
(dramska i kulinarska) koje su se odvijale tijekom prvog polugodista sk. godine 2015./2016., a
koje je pohadalo 19 djece.

DJECJI ODBOR I VRSNJACI POMAGACI

U skolskoj godini 2014./2015. odrZano je 12 susreta VrSnjaka pomagaca, a u program je

uklju¢eno 12 djece OS Borovje i OS Lovro pl. Matacié¢ koji su u 10 razreda u svojim $kolama



odrzali radionice o razli¢itim preventivnhim temama. U rad Djecjeg odbora ukljuceno je petero
djece OS Borovje ¢&iji su se susreti odvijali u Dje¢joj kuéi Borovje. U Zkolskoj godini
2015./2016. u program Vrinjaci pomagaci ukljueni su uéenici OS Borovje te OS Gustav
Krklec, ukupno njih 13. Djegji odbor provodi se u OS Borovje, a &ini ga osmero uéenika $kole..

JACANJE DJECE, RODITELJIA | STRUCNJAKA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Od 3Skolske godine 2015./2016. provodimo projekt kojem je cilj jacanje svih ¢lanova lokalne
zajednici u prevenciji nasilja medu djecom. Projekt uklju¢uje edukaciju za nastavnike OS
Borovje, grupni rad s djecom i njihovim roditeljima te izvedbe forum teatra s u¢enicima u OS
Borovije.

SIGURNO SURFANJE — STOP NASILJU | GOVORU MRZNJE NA INTERNETU

Projekt se provodi u Skolskoj godini 2015./16., uz potporu Ministarstva socijalne politike i
mladih u sklopu kampanje Dislajkam mrznju. U 2015. godini u sklopu projekta ,,Sigurno
surfanje — stop nasilju i govoru mrznje na internetu” uspostavljene su nove cikli¢ke radionice
o sigurnosti na internetu u Djecjoj kuci Borovje. Aktivnosti vezane uz projekt nastavit ¢e se u
2016. godini.

SAVJETOVALISTE ZA DJECU | RODITELJE - SNAGA OBITELJI

SavjetovaliSte za djecu i roditelje Snaga obitelji svaki radni dan pruZilo je usluge individualnog
savjetovanja te grupnog rada namijenjenog roditeljima (Skola za roditelje) i djeci (grupe
oshazivanje djece razvedenih roditelja). Usluge pruZaju stru¢njaci mentalnog zdravlja, njih 10.
Ukupno se ukljucilo 273 korisnika, odrzano je 516 susreta individualnog savjetovanja te 45
grupnih susreta.

ZAGRLIMO S(V)E

Proveden je dio sedmog, osmi te dio devetog ciklusa radionica: Dje¢ji dom Nazorova — 15
djece, provedeno 25 susreta, djeca su u dobi od 4 do 10 godina; Djecji dom A.G. Matos — 17
djece, provedeno 22 susreta, djeca su u dobi od 9 do 14 godina; Djecji dom Ladu¢ — 15 djece,
provedeno 24 susreta, djeca su u dobi od 8 do 14 godina; Kuéa sv. Josipa — 5 djece,
provedeno 9 susreta, djeca su u dobi od 12 do 14 godina; Kuéa sv. Terezije — 5 djece,
provedeno 8 susreta, djeca su u dobi od 7 do 10 godina; Psihijatrijska bolnica za djecu i mlade
— 13 djece, 4 susreta, djeca su u dobri 9 do 14 godina. Sveukupno je 16 volontera vodilo
radionice.

REGIONALNI RESORNI CENTAR (RRC) ZA ZASTITU DJECE U JUGOISTOCNOJ EUROPI

Od prosinca 2014. godine Hrabri telefon je partner na trogodisnjem projektu ,Regional Child

protection Resource center in Southeast Europe” (RRC).



Cilj Regionalnog resornog centra za zastitu djece (RRC) je razvoj jake regionalne zajednice
praksi i inovacija u Jugoistocnoj Europi, izmedu dionika koji direktno doprinose razvoju i
realizaciji usluga u zastiti djece od zlostavljanja i zanemarivanja (akademski struénjaci,
donosioci odluka, struc¢njaci, korisnici). Projekt strateski naglasava tri tipa intervencija
(upravljanje znanjem, izgradnja kapaciteta i zagovaranje) u regionalnoj mrezi profesionalaca
i agencija, potpomognuti posebno kreiranom on-line platformom (Child Protection Hub).
RIGHT(S) COURT FOR CHILDREN

Right(s) court for children je dvogodisnji EU projekt koji je zapoceo u listopadu 2015.
Koordinira ga Terre des Hommes, a u njemu uz Hrvatsku sudjeluju partneri iz Madarske,
Rumunjske, Bugarske, Italije i Velike Britanije.

Cilj projekta je podizanje svijesti i unaprjedenje znanja djece o njihovim pravima u sudskim
procesima (bilo da se pojavljuju na sudu kao Zrtve, pocinitelji ili svjedoci), kao i promoviranje
pravosuda prema njihovim potrebama. Krajnji rezultat projekta je edukativna on-line igra za
djecu na temu prava djece u sudskim procesima, nastala prema preporukama i idejama djece
uklju¢ene u Projekt. Igra bi se nakon testne faze trebala distribuirati u zemljama EU te
promovirati u nastavnim aktivnostima.

DEVELOPING CAPACITIES AND PROVIDING SUPPORT TO FRONTLINE WORKERS ASSISTING
REFUGEES AND MIGRANT CHILDREN IN THREE COUNTRIES IN SOUTH EASTERN EUROPE
Hrabri telefon suradivao je s organizacijom Terre des Hommes na projektu izgradnje
kapaciteta i podrske osoblju koje sudjeluje u zastiti djece u kontekstu izbjeglicke krize u regiji.
Projekt je proveden u tri zemlje — Makedoniji, Srbiji i Hrvatskoj, a cilj je bio pruzanje trenutne
podrske kroz osposobljavanje strucnjaka ukljucenih u izbjeglicku krizu u podrucju zastite

djece u kriznim situacijama.



PROGRAMI | PROJEKTI

HRABRI TELEFON ZA DJECU

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 1997. godine. Od 2013. godine
Savjetodavna linija za djecu je dobila novi, besplatni i anonimni europski harmonizirani broj 116 111
te su otvorene dvije linije kako bi bili jos dostupniji djeci i mladima — Hrabri telefon za djecu. Od tada

djeluje i Hrabri telefon za mame i tate ciji je broj 0800 0800.
RADNO VRUEME: svaki radni dan 9-20h.

SAVIJETOVATEUI: studenti viSih godina i apsolventi fakulteta pomaZucih struka (socijalni rad,
psihologija, pedagogija, edukacijsko-rehabilitacijski fakultet), posebno educirani za pruzanje

telefonskog savjetovanja za djecu i roditelje, od 01.01.2015. do 31.12.2015. viSe od 80 volontera.
KORISNICI: djeca i mladi, roditelji, struénjaci u radu s djecom.

LINUJA: Od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine Savjetodavna linija za djecu zaprimila je 6 222 poziva

od kojih 1 097 poziva ulazi u daljnju obradu.

Graficki prikaz 1. Podjela zaprimljenih poziva koji ulaze u daljnju obradu po vrsti

mSutnja = Savjetodavni Informativni
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Graficki prikaz 2. Postotak pozivatelja prema spolu

Graficki prikaz 3. Podjela zaprimljenih poziva prema razlogu nazivanja

Razlozi nazivanja
B Zlostavljanje i nasilje
M Odnosi s vr$njacima
B Psihosocijalno i mentalno zdravlje
B TraZenje informacija
M Problemi u skoli
i Ostalo (seksualnost, fizicko zdravlje, dijete u bijegu, diskriminacija i sl.)
Pravna pitanja

Razvojna pitanja 6% 5%
\ 25%
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9%
24%
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Graficki prikaz 4. Specifikacija razloga nazivanja po kategoriji ,Zlostavljanje i nasilje”

Zlostavljanje i nasilje - specifikacija
W Fizi¢ko zlostavljanje i kaznjavanje
B Emocionalno zlostavljanje
B Nasilje u obitelji
m Meduvrsnjacko nasilje
B Zanemarivanje
m Seksualno zlostavljanje
Svjedocenje nasilju u obitelji
Elektronicko nasilje
Ostalo

3% 3% 3%

5%




HRABRI TELEFON ZA MAME | TATE

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 12.04.2013. godine.
RADNO VRUEME: svaki radni dan 9-20h.

SAVIJETOVATEUII: studenti visSih godina i apsolventi fakulteta pomaZucih struka (socijalni rad,
psihologija, pedagogija, edukacijsko-rehabilitacijski fakultet), posebno educirani za pruzanje

telefonskog savjetovanja za djecu i roditelje, u 2015. vise od 80 volontera.
KORISNICI: roditelji, druge odrasle osobe zabrinute za dobrobit djece, stru¢njaci u radu s djecom.

LINJA: Od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine Hrabri telefon za mame i tate zaprimio je 3 164 poziva
od kojih 1 058 poziva ulazi u daljnju obradu.

Graficki prikaz 1. Podjela zaprimljenih poziva koji ulaze u daljnju obradu po vrsti

m Savjetodavni mSutnja = Informativni

Graficki prikaz 2. Postotak pozivatelja prema spolu

Spol




Graficki prikaz 3. Podjela zaprimljenih poziva prema razlogu nazivanja

Razlozi nazivanja

B Obiteljski odnosi
M Zlostavljanje i nasilje
M TraZenje informacija
W Razvojna pitanja
B Ostalo (fizicko zdravlje, ovisnosti, seksualnost, dijete u bijegu, diskriminacija i sl.)
H Problemi u Skoli

Psihosocijalno i mentalno zdravlje

Pravna pitanja

Odnosi s vrSnjacima

Graficki prikaz 4. Specifikacija razloga nazivanja po kategoriji ,,Obiteljski odnosi“

Obiteljski odnosi - specifikacija

® Odnos djeteta i roditelja
m Razvod i konflikt roditelja tijekom razvoda
B Problemi oko skrbnistva nad djetetom
® Odgojni savjeti
m Ostalo
m Prilagodba djeteta na novu obitelj

Ovisnost i/ili psihicki problemi roditelja

Odnos brace i sestara

4%\ 3% -. 3%




Graficki prikaz 5. Podjela pozivatelja prema odnosu s djetetom radi kojeg zove

Odnos s djetetom radi kojeg zove

m BliZa obitelj

m Dijete zove radi sebe

m Ostalo (struc¢njaki sl.)

® Daljnja obitelj

m Susjed
Odrasla Zrtva zove za sebe
Prijatelj djeteta

3% 3% 1%

Povratne informacije putem Hrabrog telefona za djecu i Hrabrog telefona za roditelje:

Djevojka: ,,Dobar dan, jucer sam pricala s jednim savjetovateljem s kojim sam pri¢ala o problemima, i
znam da smo jako dugo pricali, pa Zelim zahvaliti objema savjetovateljicama na pomoci. Jos uvijek
pronalazim neke odgovore i dajem si savjete, mada moram priznati da mi je s vama puno lakse...

Hvala jos jednom na pomoci.”

Mama: , Hvala hvala, jako ste ljubazni, suosjecajni, strucni, puni razumijevanja i bas sam zahvalna na

podrsci koju mi pruZate tako toplo i ljudski.”
Tata: ,,Hvala vam puno, pomogli ste mi i nadam se da ce se moj problem rijesiti.”
Djevojka: ,,Puno mi je lakse da pricam s nekime tko razumije problem i tko mi moZe pomoci."

Djecak: ,,Hvala ti, nadam se da ce nesto od ovoga pomoci, sada mi je puno lakse naravno. Ja ¢u, ako

me bude jos tukao, ja ¢u nazvati Hrabri telefon.”

Mama: ,Velika zahvala djelatnicima Hrabrog telefona na podrsci i savjetima. Hrabri telefon mi
pomaZe nositi se sa teSkom situacijom. U viSe navrata dobila sam kvalitetan savjet. Vasi djelatnici su

humani, strpljivi i osposobljeni pomoci razumijevanjem i konkretnim savjetom. Zahvalna sam im na



tome najvise radi moje djece jer vidim pomake u ponasanju na bolje. Velika zahvala hrabrom

telefonu, liniji za roditelje, svim djelatnicima veliki pozdrav od mame Sanje.”

Mama: ,Zahvaljujem Sto postojite, prvi puta vas zovem, nisam znala da ce biti ovako ugodno! Sigurno

¢u vas nazvati opet.”

E — SAVJETOVANIE

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2003. godine.

SAVJETOVATELUJI: studenti viSih godina i apsolventi fakulteta pomaZucih struka (socijalni rad,
psihologija, pedagogija, edukacijsko-rehabilitacijski fakultet), posebno educirani za pruzanje

telefonskog savjetovanja za djecu i roditelje, u 2015. viSe od 80 volontera.

KORISNICI: djeca i mladi, roditelji, druge odrasle osobe zabrinute za dobrobit djece, stru¢njaci u radu

s djecom.

E-MAIL, FORUM, CHAT: Od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine unutar projekta e-savjetovanje
zaprimljeno je ukupno 382 upita od strane djece, njihovih roditelja, stru¢njaka koji rade s djecom te

svih drugih odraslih osoba koji Zele na neki nacin pomoci djetetu u njihovoj okolini.

Graficki prikaz 1. Podjela upita obzirom na vrstu kontakta

Facebook
Forum 8%
11%

Razlozi nazivanja

Razlozi javljanja putem e-savjetovanja dijelom se razlikuju od razloga javljanja putem savjetodavnih
linija Sto ukazuje na vaZnost pruzanja i ove vrste usluga. Tako su ajéeséi razlozi kontaktiranja Hrabrog
telefona putem e-maila bili su zlostavljanje i zanemarivanje i odnosi u obitelji $to je jednako

razlozima nazivanja linije.



No, razlozi kontaktiranja Hrabrog telefona putem chata bili su prije svega psihosocijalno i mentalno
zdravlje te zlostavljanje i zanemarivanje, dok smo na forume Hrabrog telefona zaprimali razvojna

pitanja i probleme u odnosima u obitelji.

Povratne informacije putem E-savjetovanja:

Mama: ,,0dmah na pocetku htjela bih se zahvaliti na odgovoru, doista ste me vrlo ugodno iznenadili
jer je odgovor na moje pitanje i savjeti koje ste mi dali doista briZzno i stru¢no napisan sa puno

razumijevanja pa je i prosireno na puno toga sto me trenutno opterecuje.”
Decko: ,Stvarno ste me smirili i puno ste mi pomogli."

Djevojka: ,, Dragi moji, neizmjerno sam zahvalna na Citanju, moZete samo zamisliti koliko me odgovor

razveselio. :) Prvi put osjecam da mogu pricati (pisati) o tome bez nekakvog straha.”
Decko: ,Hvala i Vama puno na odvojenom vremenu i savjetima. Vjerujte da ste mi puno pomogli.”

Djevojka: ,.Ja sam ta koja sam neizmjerno zahvalna sto ste izdvojili malo svoga vremena na Citanje i
podrsku. Niste ni svjesni koliko zapravo znaci podijelit samo mali dio svega toga i svoga razmisljanja s
nekim kome je stalo do takvih stvari. Kamo srece da i ostali koji nose slicne probleme naidu na takvo

nesto i olaksaju si barem malo. Stvarno znaci!”

Mama: ,,Puno vam hvala na tako lijepim rije¢ima, na neki nacin dali ste mi malo snage i hrabrosti i
pokusat ¢u razgovarati s njime na nacin na koji ste mi vi opisali... Ja sam dijete razvedenih roditelja i
moj je otac isto pio i to sam kao dijete upamtila i zato sada ne Zelim da to i moje dijete doZivljava.

Hvala vam jos jednom.”

Djevojka, 17:, Ukoliko cu trebati opet neki savjet, ja cu Vam se javiti. Ako se pitate jeste li mi pomogli,
pomogli ste mi mnogo, upoznali me sa nacinom na koji mogu razgovarati sa osobom koja moZda

trenutno nije prisebna, i uputili me na nacin kako se rjeSavaju neke stvari. Veliko Vam hvala.”



DJECJA KUCA BOROVIE

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2001. godine
LOKACIUA: BozZe i Nikole Bionde 7, Zagreb
RADNO VRUEME: svakim radnim danom od 9 do 20 sati

VODITEUI RADIONICA, LOGOPEDSKIH VJEZBI | POMOCI PRI UCENJU: volonteri Udruge koji su
studenti tre¢e i viSih godina fakulteta druStvenih znanosti (pomagackih struka) sa zavrSenom
edukacijom o grupnom, odnosno individualnom radu s djecom, ukljuceni u kontinuiranu strucnu
superviziju i doedukacije U rad Djecje kuée Borovje u 2015. godini bilo je uklju¢eno 57 volontera,
odrzana su 63 supervizijska susreta te 8 doedukacija kojima su volonteri stekli dodatna znanja i

vjestine za direktan rad s djecom.

KORISNICI: djeca od 4 do 18 godina, roditelji i suradnic¢ke organizacije (OS Borovje, OS Jure Kastelan,
0S Marin Drzi¢, OS Lovro pl. Mataci¢, OS Rapska, OS5 August Cesarec, OS Zitnjak, dje¢ji vrti¢i Savica,

Milan Sachs i Vladimir Nazor, Kulturni centar Peséenica - KNAP)

AKTIVNOSTI: preventivno-socijalizacijske radionice, individualna pomo¢ pri ucenju i logopedske

vjezbe

U 2015. godini odrzano je ukupno 475 radionica s djecom predskolske i Skolske dobi. U $k. godini
2014./2015. u sve aktivnosti Djecje kuce bilo je ukljuéeno 219 djece, a u $k. godini 2015./2016. 168

djece.

e Radionice u $kolskoj godini 2014./15.:

Predskolci: Engleski (4x), Likovno-kreativna (2x), Mali-veliki Baltazari, Talijanski jezik
Skolarci: Francuski kroz igru, Mali istraZivaci, Debatiram-aktivno mijenjam, Mastaona,
Kreativa, dizajn i ostalo

e Radionice u $kolskoj godini 2015./2016.:

Predskolci: Likovno-kreativna (2x), Mali istrazivaci (3x), Kreativni engleski, Mali Englezi (3x)
Skolarci: Likovno-kreativna, Mali geografi, Veseli jezici, Kazali§no-kreativna, Dramski engleski,

Kreativni istraZivaci i Cudpajz

JESTE LI ZNALI? Strukturirano slobodno vrijeme, temeljeno na interesima i prilagodeno znanjima,
vjestinama i u€enju pozitivnih oblika ponasanja izravno doprinosi smanjenju meduvrsnjackog nasilja,

promicanju ljudskih vrijednosti i prava, kao i postivanja svih ¢lanova zajednice prema djeci i od strane



djece. Strucnjaci preporucuju integraciju lokalne zajednice na nacin da odgoj djece i struktura

njihovog slobodnog vremena ne ovisi samo o odgovornosti roditelja, ve¢ i drustva u kojem djeca Zive.

Program Djecja kuéa Borovje uvrsten je u standard dobre prakse izmedu 14 modela programa u

publikaciji "Standardi programa prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih" u izdanju
Drzavnog zavoda za zastitu obitelji, materinstva i mladezi te Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske
za prevenciju poremecdaja u ponasanju djece i mladih (program je evaluiran 2 puta u razdoblju od 5
godina i pokazao izuzetne standarde u odrzavanju kvalitete). Unutarnja evaluacija ovog programa
provodi se svaka 3 mjeseca (zadovoljstvo roditelja i djece), revizija 2 puta godisnje, a fokus grupe
jednom godisnje, krajem svake Skolske godine, kako bismo ponudu strukture slobodnog vremena

uskladili s potrebama djece lokalne zajednice.

Od 2012. godine, program Djecja kuca Borovje provodi se prema 3 ciklusa preventivnih tema u

ukupnom trajanju od 3 Skolske godine, a Ciji je cilj prevencija nasilja, razvijanje tolerancije, suzbijanje

predrasuda i unaprjedenje psihosocijalnog zdravlja djece iz lokalne zajednice.

Grafikon 1: Prikaz uklju¢enih polaznika po aktivnostima Djecje kuée Borovje

Ukljucenost polaznika u aktivnosti
2015./2016.
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Grafikon 2: Prikaz ukljucenih polaznika po spolu
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Grafikon 3: Prikaz ukljuc¢enih polaznika po dobi
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Grafikon 4: Prikaz djece polaznika po godinama polaZenja programa

Godina polaZenja programa
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DOGADANIJA:

U veljaci je u prostoru Kuce organiziran maskenbal za 40 djece, polaznike individualnih i
grupnih aktivnosti, na kojem su djeca imala priliku plesati s Anom, plesa¢icom HTV-ovog
Plesa sa zvijezdama, glumiti sa glumicom Svetlanom Pataftom, izradivati maske i gledati
lutkarsku predstavu nasih volontera.

U svibnju je u vrtu Kuée organizirana interaktivna predstava “Bilo jednom jedno sunce”
teatra Puna kuca kojoj je prisustvovalo 30-ak djece.

ZavrSna priredba odrzala se 13. lipnja u Centru za kulturu Pe$¢enica — KNAP na temu
kvalitetnog provodenja slobodnog vremena pod simboli¢nim nazivom “Meni je dosadno”.
Djeca su svoj godi$nji rad predstavili ¢lanovima obitelji i drugima zainteresiranima, a priredbu
su uvelicali gosti iznenadenja — djecji zbor Bajka i Tony Cetinski.

Za vrijeme zimskih i ljetnih praznika provodile su se kreativne radionice kako bi djeca
slobodno vrijeme provela u igri i druzZenju s vr$njacima. Radionice su se provodile odvojeno
za djecu predskolske i djecu skolske dobi u periodu od 5. do 8.1.2015. te 29.6. do 28.8.2015.,
a provodili su ih volonteri.

U 2015. godini odrzane su dvije baziéne edukacije za volontere koji su se potom intenzivno
ukljudili u direktan rad s djecom. U ozujku je odrzana bazi¢na edukacija o individualnom radu
s djecom kojom je 20 studenata postalo volonterima pomodi pri ucenju, a u rujnu bazi¢na
edukacija o grupnom radu na kojoj je educirano 26 studenata koji su postali nasi voditelji
preventivno-socijalizacijskih radionica.

21. i 22.9.2015. u Sest Skola i tri vrtica u lokalnoj zajednici provedeni su tzv. Info dani na
kojima se djecu i roditelje informira o novim aktivnostima u Djecjoj kuci Borovje za narednu
Skolsku godinu.

Upisi u radionice odrZani su od 23. do 26.9.2015. godine odvojeno za djecu predsSkolske i
djecu skolske dobi.

U 2015. godini u Djecja kuca Borovje ugostila je kolegice iz udruge Svima s otoka Visa koje su
dosle u studijski posjet i s kojima smo razmijenili iskustva rada u lokalnim zajednicama.

Djec¢ja kuéa Borovje bila je mjesto volontiranja dviju EVS volonterki. U Skolskoj godini
2014./2015. dio tima bila je Audrey, studentica iz Francuske, a u Skolskoj godini 2015./2016.
u radu s djecom sudjeluje Judith, volonterka iz Spanjolske.

U radu programa u 2015. godine sudjelovala su ukupno 92 volontera!



Povratne informacije djece o programu:

,Hvala vam jer ste me naucili mnoge stvari.”

»Hvala vam na pomaganju i svim radionicama.“

,Dodite u Djecju kucu Borovje jer je zabavno, jer je fora i dobre su tete!”

Povratne informacije roditelja o programu:

,Vidi se i ¢uje da radionica ima koristi i da je mogu preporuciti svakome.”

,,0soblje je fenomenalno, pristupacno.”

,Zadovoljna sam pristupom i radom s djecom.”

,Samo nastavite tako!”










DJECJI ODBOR i VRSNJACI POMAGACI

Hrabri telefon ima tim strucnih zagovaraca djecjih prava — Djecji odbor koji ¢ine predsjednici ili
zamjenici predsjednika petih, Sestih, sedmih i osmih razreda. Na susretima s voditeljima odbora,
¢lanovima Hrabrog telefona, iznose situacije kr$enja djecjih prava u svojoj okolini, kriticki promisljaju
0 njime te traZe rjeSenja u svojoj Skoli ili pred predstavnicima tijela relevantnih za zakonodavno
odreden poloZaj djece u Hrvatskoj. OsnaZivanje djece da progovore, promisljaju, diskutiraju i na
koncu — bore se za svoje ciljeve odnosno prava — postujuéi pritom i sebe i druge, stvara potpuno novu
struju u izgradnji civilnog drustva; s jedne strane osjecaj vlastite odgovornosti, a s druge duZnosti

prema svim vrSnjacima koji nemaju priliku reci sto im od naseg drustva treba.

Hrabri telefon ima i tim djece koja zagovaraju vrsnjacku pomo¢ — Vrsnjake pomagace koji se tijekom
Skolske godine educiraju za razli¢ite preventivhe teme, a potom svoja znanja i iskustva nastoje

prenijeti drugim ucenicima svoje Skole.

AKTIVNOSTI: Susreti Djecjeg odbora i VrSnjaka pomagaca s njihovim voditeljima provodili su se
redovito dva puta mjese¢no. U lipnju je u parku Maksimir odrian Carobni dan, manifestacija djeci i
roditeljima kako bi Sto kvalitetnije proveli svoje slobodno vrijeme, druzeci se i uZivajuci u raznim
sportskim, kreativnim i edukativnim radionicama. Nasi volonteri i VrSnjaci pomagadi zajedno su
osmislili aktivnosti za djecu koja su dosla u Maksimir, poput potezanja konopa, prolaska kroz poligon,

zanimljivog eksperimenta, gadanje mete krpenim lopticama, dobacivanje ,,vru¢im krumpirom“. Dok



su se djeca igrala, crtala i bojala s volonterima, roditelji su se mogli informirati o nasem radu i

razli¢itim odgojnim temama.

Dio tima VrSnjaka pomagaca bili su voditelji zavrs$ne priredbe, a u 2015. godini posebno su obiljezili
Medunarodni dan dje¢jih prava 20. studenoga. Tog dana u OS Borovje ¢lanovi Dje¢jeg odbora i
Vrsnjaka pomagaca pod odmorima su svojim vrsnjacima dijelili poruke prijateljstva kojima ih se
nastojalo potaknuti da ucine nesto lijepo jedni za druge taj dan, dijelili su broSure Djecja prava kako
bi se ucenike informiralo o toj temi te su odgovarali na njihova eventualna pitanja. Aktivnosti su se
provodile s ciljem poticanja solidarnosti te boljim upoznavanjem ucenika s ulogama djece uklju¢ene u

Djecji odbor i Vrsnjake pomagace.

JACANJE DJECE, RODITELJA | STRUCNJAKA U LOKALNOJ ZAJEDNICI
ZA ZASTITU DJECE

U gkolskoj godini 2015./2016., u suradnji s OS Borovje, uz podréku Nacionalne zaklade za razvoj
civilnog drustva, Ureda za financijske mehanizme Europskog gospodarskog prostora i Norveskog
financijskog mehanizma o Provedbi programa za organizacije civilnog drustva u Republici Hrvatskoj,
provodi se projekt Jacanje djece, roditelja i stru¢njaka u lokalnoj zajednici za zastitu djece kojemu je
cilj educirati sve ¢lanove lokalne zajednice o vrsnjackom nasilju te na taj nacin prevenirati ovaj oblik

nasilja.

Projekt uklju¢uje edukaciju nastavnika OS Borovje o uzrocima nasilja medu djecom i nacinima
nastajanja nasilnih ponasanja mladih kako bi onda i ucinkovitije primijenili adekvatna ponasanja u
direktnom radu s djecom. Takoder, kroz ciklus od 12 grupnih susreta radit ¢e se s djecom kod kojih je
uocena potreba za osnazivanjem i jaCanjem prosocijalnog ponasanja, a paralelno ¢e se grupno raditi s
njihovim roditeljima kako bi ih se potaknulo da propituju vlastite odgojne metode te ojacalo za

nosenje sa svakodnevnim zahtjevima roditeljstva.

U sklopu projekta forum skupina uklju¢ena u rad Savjetovali§ta Luka Ritz u studenome je u OS
Borovje odrzala su se dvije izvedbe forum teatra. S ucenicima petih razreda forum skupina radila je
na temi socijalne diskriminacije, a s ucenicima osmih razreda na temi seksualnog uznemiravanja
(11.12.2015.). Ucenici, koji su u forum teatru publika, aktivho su svojim pitanjima, savjetima i
igranjem uloga sudjelovali u rjeSavanju problema koje je forum skupina prikazala, a cilj je bio rijesiti

drustvene sukobe na nenasilan nacin.



SIGURNO SURFANJE — STOP NASILIU | GOVORU MRZNJE NA
INTERNETU

STATUS: program Sigurnijeg interneta Hrabrog telefona provodi se od 2004. godine.
Projekt ,Sigurno surfanje — stop nasilju i govoru mrznje na internetu” provodi se u skolskoj godini

2015./2016. uz potporu Ministarstva socijalne politike i mladih u sklopu kampanje Dislajkam mrznju.

LOKACUJA: Hrabri telefon, Dordiceva 26; Djecja kuca Borovje, BoZe i Nikole Bionde 7; vise suradnickih

institucija
KORISNICI: djeca, roditelji, Skole iz razli¢itih dijelova Hrvatske

JESTE LI ZNALI? Projekt se temelji na rezultatima nacionalnog istrazivanja koje je Hrabri telefon
proveo u suradnji s Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba kao i na dosadasnjem iskustvu u
provedbi programa sigurnosti na internetu. IstraZivanje se bavilo iskustvima i ponasanjima djece i
mladih na drustvenoj mreZi Facebook i internetu opcenito, povezanoséu tih iskustava s njihovim

osobnim i psiholoskim karakteristikama te navikama sigurnog koristenja interneta

AKTIVNOSTI: U 2015. godini uspostavljene su ciklicke radionice o sigurnosti na internetu u Djecjoj
kuci Borovje za polaznike visih razreda osnovne $kole. Uz volonterku Hrabrog telefona educiranu za
grupni rad, kako bi radionice bile Sto zanimljivije i edukativnije u njihovo provodenje ukljucili smo i
volonterku studenticu grafickog dizajna. Polaznici radionica ucili su o prednostima i nedostacima

interneta, obradi fotografija i videa, mobilnim aplikacija i o sigurnosti na drustvenim mrezama.
Provodenje projekta nastavit ¢e se u 2016. godini kroz sljedecée aktivnosti:

e Tisak i distribucija broSure i memo kartica Hrabrog telefona ,,Sigurno surfanje” na podrucju
cijele RH

e QOrganizacija i provedba natjecaja za likovne, literarne i video radove ucenika osnovnih i
srednjih Skola RH na temu sigurnog surfanja i prevencije govora mrznje na internetu te
svecana dodjela nagrada za najkvalitetnije radove

e QOrganizacija i provedba radionica o internetu za roditelje od strane djece

e Ukljucivanje obavezne teme Sigurnijeg interneta u program Djecja kuc¢a Borovje



SAVJETOVALISTE ZA DJECU | RODITELJE - SNAGA OBITELJI

Snaga obitelji obuhvaca:

e Individualno savjetovanje za djecu i roditelje (svaki radni dan)
e Skolu za roditelje (3 ciklusa godinje, 10 susreta po ciklusu,)

e Grupe osnaZivanja djece razvedenih roditelja (1-2 ciklusa godi$nje)

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2004. godine

LOKACIJA: Djecja kuca Borovje, odvojena koordinacija

RADNO VRUEME: radnim danima 8-20h

SAVJETOVATELJI U SAVJETOVALISTU ZA DJECU | RODITELIE | VODITELJI SKOLE ZA RODITELJE:

Strucnjaci mentalnog zdravlja (psiholozi i soc. radnici), educirani ili u edukaciji u nekom od

psihoterapijskih pravaca pod obaveznom supervizijom i kontinuiranim stru¢nim usavrsavanjem.

KORISNICI: djeca i mladi (3 — 18 godina); roditelji ili drugi skrbnici dobrovoljno ukljuéeni, po

Razine prevencije u Savjetovalistu:

primarna - rad s djecom i roditeljima iz opée populacije s podruéja Grada Zagreba

sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda/razvedenim
roditeljima te riziénim obiteljima upucenima iz CZSS.

tercijarna - rad s rizicnim roditeljima na ucenju i unaprjedenju roditeljskih vjeStina upuéenima
iz CZSS, a koji ve¢ imaju izreCenu mjeru iz obiteljsko-pravne zastite te onima kojima je
priviemeno oduzeta roditeljska skrb s ciljem prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i

pruzanje pomodi u ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u obitelj.

SURADNICI: koordinacija Djecje kuée Borovje, osnovne Skole u lokalnoj zajednici, Centar za socijalnu

skrb Zagreb (partneri Podruznice PeScenica, Trnje i Novi Zagreb), vrtic¢i, druge srodne udruge,

Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba

AKTIVNOSTI:

Kroz 2015. godinu savjetovano je 153 roditelja i drugih zabrinutih odraslih osoba koje skrbe o
djetetu (146 kroz individualno savjetovanje u Savjetovalistu; 7 putem telefonskog

savjetovanja) te 71 dijete. Ukupno je odrZano 516 susreta savjetovanja.



e U 2015.g. provedene su tri ciklusa Skole za roditelje. Ukupno je bilo upisano 39 roditelja, 22

ih je uspje$no zavrsilo Skolu za roditelje (bili na vie od 60% susreta).

e U 2015. Provedena su dva ciklusa osnazivanja djece razvedenih roditelja. Ukupno je bilo

upisano 10 djece, a 7 djece ih je uspjesno zavrsilo.

Povratne informacije polaznika Skole za roditelje:

,Zahvalila bih jos jednom na predivnoj organizaciji i provodenju ideje Skole za roditelje! Dobila sam
puno direktnih i jasnih odgovora na pitanja koja su me zanimala i trenutno bas uZivam u provodenju
nekih savjeta vezanih uz komunikaciju sa djetetom koje sam tamo dobila...Sretna sam sto se vise nego
inace osje¢am ispunjeno i zadovoljno u odnosu sa djetetom, a za to sam sigurna da su pomogli savjeti
koje smo dobili u Skolici. Tako da zahvaljujem Vama na organizaciji i predivnoj voditeljici na iskustvu i
savjetima koje nam je pruZila u Skolici i nadam se da ¢e se mnogi roditelji odluciti pohadati vase

Skolice prije nego Sto uopce upadnu u problematicne odnose sa djetetom.”
,Kroz predavanje i dijaloge sam bolje spoznala sebe i svoje reakcije. Najveca dobit je da se sam nad
sobom zapitas i preispitas, a pomogli su mi drugi savjeti kako netko rjesava problem.”

,Dobila sam vecu sigurnost u roditeljstvu. Zadnja tri predavanja su me najvise dojmila (spolni razvoj i

samopostovanje), dobila sam jasne odgovore na pitanja koja sam postavila.”

,Za mene je ucinkovito to Sto sam naucila kako na jednostavan i smiren nacin postupati i komunicirati

s djetetom.”

,Poceo sam razmisljati o nekim stvarima koje sam dosad smatrao nebitnim, najveca dobit je znanje o

odnosima i nacinu primjene tih znanja u stvarnom Zivotu.”




Graficki prikaz 1.
Raspodjela postotka korisnika prema razlogu dolaska na psihosocijalno savjetovanje

Graficki prikaz 2.
Raspodjela postotka korisnika prema dobi i spolu u psihosocijalnom savjetovanju
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Graficki prikaz 3.
Raspodjela postotka polaznika prema spolu u grupnom radu — Skola za roditelje
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Graficki prikaz 4.

Raspodjela postotka roditelja korisnika prema stupnju obrazovanja
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Graficki prikaz 5.

Raspodjela postotka roditelja prema dobrovoljnosti ukljuc¢enosti u tretman CZSS
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Graficki prikaz 6.
Raspodjela postotka roditelja korisnika prema bra¢nom statusu u psihosocijalnom savjetovanju
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SURADNIJA S DIONICIMA U LOKALNOJ ZAJEDNICI:

Suradnja Savjetovalista s ostalim ustanovama u lokalnoj zajednici, osobito s Centrom za socijalnu skrb
Zagreb, podruznicama Trnje, PeSéenica, Novi Zagreb je na visokoj razini zbog ¢ega smo neizmjerno
sretni jer na taj nacin korisnicima omoguéujemo pravovremenu i kvalitethnu pomo¢ i podrsku. U
svakoj prilici nastojimo razmijeniti iskustva s kolegama te razgovarati o aktivnostima i teSkoéama s
kojima se suofavamo u radu s korisnicima te smo u 2015. godini povodom Dana otvorenih vrata
udruga organizirali struéni sastanak s predstavnicima Obiteljskog centra, Caritasa — Kuée ljubavi te
Centra za socijalnu skrb Zagreb. S obzirom na slicnost programa koji se provode u lokalnoj zajednici
razgovarali smo o konkretnim aktivnostima i kapacitetima vezanim za ukljucivanje korisnika. Osim
toga, razgovarali smo i o problematici vezanoj za nacin rada te o mogudim zajednickim inicijativama u

buduénosti.

Povratne informacije suradnika u Centru za socijalnu skrb:

,Dobra je suradnja sa savjetovalistem, mailom upucujem korisnike preko uputnice, sto mi je najbolje,
kao i povratno izvjes¢e mailom. Po potrebi tretmana korisnika, napisem uputnicu, za isti dobivam
informaciju od savjetovalista kada se ukljuCe u tretman. Tokom tretmana se cujemo ako ima
problema, poslije se dobiva izvjesce o tretmanu. Suradnja izvrsna, nenametljiva, konkretna i
pravovremena. Suradnju sam ostvarila slanjem korisnika u Savjetovaliste i evaluacijom istoga sa

kontakt osobom.”

,Sve dogovoreno bilo je realizirano i u koordinaciji. Zadovoljene potrebe stranaka i Centra. Sve je u
najboljem redu, brzo i efikasno. Korisnici se ukljucuju u rad u kratkom roku, razmjena informacija o
tijeku je brza, a vecina korisnika navodi da su zadovoljni uslugom i ukljuceni su u rad vec duZe vrijeme

te su vidljivi pozitivni pomaci i promjene.”

,Sve je ok, brzo, efikasno i ucinkovito. Dostupnost, efikasnost suradnje, bez puno papirologije.
Otvorenost za izraZavanje potreba, dogovorljivost, angaZiranost i briznost. Misljenja sam da su takva
savjetovalista potrebna klijentima sa kojima radimo u pruZanju struc¢ne pomodi, ali i dobivanja
cjelovitog uvida u obiteljsku dinamiku i problematiku. Suradnja je odlicna i stvarno je zadovoljstvo

suradivati. Suradnja nadmasuje uobicajene nacine (zbog entuzijazma)”



ZAGRLIMO S(V)E - program osnazivanja djece u Djecjem domu Zagreb

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2011. godine. Program se
provodi u obliku radionica grupnog rada s djecom smjeStenom u tri podruznice Dje¢jeg doma Zagreb:
Ladu¢, A.G. Mato$ i Nazorova, dva djefja doma Karmeli¢anki BSI: Kuéa sv. Josipa u Hrvatskom

Leskovcu i Kuca sv. Terezije u Zagrebu, te Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez.

Cilj programa je razvijanje socijalizacijskih i integracijskih vjeStina djece koja odrastaju bez

odgovarajuce roditeljske skrbi.
LOKACWA: Zagreb, Ladu¢, Hrvatski Leskovac

VODITELJI RADIONICA: studenti viSih godina i zavrSeni strucnjaci fakulteta pomazudih struka

(socijalni rad, psihologija), posebno educirani za psihosocijalni rad s djecom; ukupno 16 volontera.
KORISNICI: djeca i mladi, stru¢njaci u radu s djecom.
SUSRETI: Odrzano je 92 susreta. Na radionicama je sudjelovalo 70 djece.

Povratne informacije djece, zaposlenika domova i voditelja radionica:

Sastavni dio programa su pismene procjene zadovoljstva djece svakom pojedinom radionicom i
ukupnim ciklusom. Tako 90% djece polaznika radionica navodi da se im aktivnosti na radionicama
zanimljive te da se osjeéaju zadovoljno nakon radionica. 95% djece kaZze da bi preporucili radionice

prijateljima, a voditelje ocjenjuju prosje¢cnom ocjenom 4,8.

Voditelji radionica pak navode zadovoljstvo organizacijom programa i podrSkom koju dobivaju od

vlastitog tima, supervizijske grupe te koordinatorice programa.

Voditeljica doma: ,,Vasa otvorenost, srdacnost i profesionalnost s kojom se susrecemo kroz susrete s
kolegicama koje dolaze i nas nadahnjuju i motiviraju u nasem radu. Lijepo je zajednicki raditi na
istome cilju, izmjenjivati iskustvo i primjere dobre prakse i doprinositi za bolji i ljepsi Zivot djece i

mladih koje je Zivot poveo malo drugacijim stazama.”
Odgajateljica: ,,Bas mi je drago da se druZimo i dijelimo iskustva.”

Clanica stru¢nog tima doma: ,Lijepo je vidjeti koliko se trudite i radite. Drago mi je da ima jos ljudi

kojima je stalo do nase djece.”



REGIONALNI RESORNI CENTAR (RRC) ZA ZASTITU DJECE U
JUGOISTOCNOJ EUROPI

Nositelj projekta: Terre des Hommes (partneri: Hrvatska, BIH, Srbija, Rumunjska, Bugarska, Albanija,

Kosovo i Moldavija)
Trajanje: prosinac 2014 - prosinac 2017
Financirano od: Oak Foundation, Austrian Development Cooperation i EU

Projekt se oslanja na évrsto multidisciplinarno partnerstvo profesora na fakultetima, stru¢njaka koji
direktno rade s djecom, organizacija civilnog drustva i donositelja odluka o politikama iz razli¢itih
podrucja rada s djecom (socijalni rad, obrazovanje, policija i zdravstvo) te promice i omogucuje
razmjenu znanja, kapaciteta i ekspertiza suvremenih praksi u pruzanju usluga djeci zrtvama bilo kojeg

oblika nasilja.

Jedan od najvecih rezultata Projekta je on-line platforma Child Protection Hub (www.childhub.org) -

jedinstvena i viSejezicna web-platforma gdje se kroz razmjenu znanja, ucenje, kreativnost i
inovativnost stvara snazna zajednica prakticnog rada strucnjaka za zastitu djece. Na childhub.org
moguce je pristupiti raznim izvorima, vijestima, istrazivanjima, pomagalima, pregledati slobodna
radna mjesta, prisustvovati na online i offline edukativnim dogadanjima te pridonijeti vlastitim
znanjem i sposobnostima na c¢ak 6 jezika: albanskom, bugarskom, engleskom, madarskom,
rumunjskom i srpsko-hrvatsko-bosanskom. Takoder je moguce stupiti u kontakt s ostalim
stru¢njacima diljem Europe, zatraZiti savjet ili raspravljati o slu¢ajevima. Osim Platforme, otvorena je i

Facebook stranica za stru€njake s podrucja RH, BIH i Srbije te je u 2015. godini imala 500 pratitelja!

Zahvaljujemo se timu od 10 volontera Hrabrog telefona koji vrijedno na tjednoj bazi prevode

materijale sa Child Hub-a kako bi stru¢njaci mogli imati hrvatske prijevode ¢lanaka!

Poseban doprinos provedbi Projekta Cine €lanovi posebno kreiranog multidisciplinarnog tima za
zaStitu djece. Svi €lanovi tima su iskusni, odgovorni motivirani stru¢njaci koji godinama djeluju na
podru¢ju zastite djece i koji su u javnosti prepoznati kao okosnica njihove zastite u Hrvatskoj. Clanovi
tima su pravnici, psiholozi, socijalni radnici koji rade direktno u praksi, voditelji i predstavnici civilnog
sektora, profesori na fakultetima, ravnatelji, predstavnici nadleznih javnih institucija i novinari te kao
takvi ¢ine bogati Tim usmjeren ostvarenju vizije Projekta. Tijekom 2015. godine organizirali smo dva
sastanka tima u prostoru Poliklinike za zasStitu djece Grada Zagreba kako bi zajednicki radili na

temama vaznim za zastitu djece.


http://www.childhub.org/
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Pet clanova Multidisciplinarnog tima za zastitu djece pohadali su Trening trenera u Budimpesti
organiziran od strane Terre des Hommesa i CELCIS-a iz Skotske. Educirani ¢lanovi ¢e do kraja Projekta
odrzati tri edukacije za struénjake iz podru¢ja socijalne skrbi u RH. Cetiri élana Multidisciplinarnog
tima i Nacionalna koordinatorica Projekta prisustvovali su godisnjoj konferenciji Projekta u Pristini,

Kosovo na temu ,,Sharing the Realities of Multi-Disciplinary Team Working“.

Kako bi osigurali da edukacije budu uskladene s potrebama strucnjaka, dr.sc. Miroslav Rajter proveo
je Baseline na temu ,,Mapiranje postojecih praksi na podrucju zastite djece i potreba strucnjaka“ u
centrima za socijalnu skrb Zagreb, Rijeka i Osijek sa ravnateljima centara i zaposlenicima, na fakultetu
socijalnog rada sa akademicima i studentima. U 2016. godini biti ¢e izdana studija svih zemalja

uklju€enih u Projekt koje su provele ovakvo istrazivanje.

Projekt je dobio podrsku Pravobraniteljice za djecu te Studijskog centra za socijalni rad. Nacionalna
koordinatorica je predstavila Projekt na susretu CRONSEE (mreZa pravobranitelja Jugoistocne
Europe) mreZe u rujnu u Osijeku. Projekt je predstavljen i Ministarstvu socijalne politike i mladih te

uredu UNICEF Hrvatska.

NURTURING A SAFE ENVIRONMENT

FOR CHILDREN




RIGHT(S) COURT FOR CHILDREN
Vrijeme provedbe: listopad 2015. do listopad 2017.

Nositelj: Terre des Hommes (partneri: Hrvatska, Madarska, Rumunjska, Bugarska, Italija i Velika

Britanija)
Projekt financira: EU

U listopadu 2015. godine Nacionalna koordinatorica Vesna Katalini¢ sudjelovala je na kick-off

sastanku u Budimpesti gdje su se kroz dva dana prezentirali ciljevi i aktivnosti Projekta.

Cilj provedbe projekta jest podizanje svijesti i unaprjedenje znanja djece o njihovim pravima u

sudskim procesima (bilo da se pojavljuju na sudu kao Zrtve, pocinitelji ili svjedoci), kao i promoviranje

pravosuda prema njihovim potrebama.

Krajnji rezultat projekta je edukativna on-line igra za djecu na temu prava djece u sudskim procesima,
nastala prema preporukama i idejama djece ukljucene u Projekt. Kreirana on-line igra bi se nakon
testne faze distribuirala u razli¢itim zemljama EU te promovirala u nastavnim aktivnostima. Tijekom
provedbe projekta, osim mjesecnih sastanaka s djecom sudionicima Projekta, projektom su
predvidene aktivnosti posjeta sudnicama te radionice izmedu djece i pravosudnih djelatnika kako bi

se djeca educirala o svojim pravima, ali kako bi se i zaposlenici senzibilizirali za podrucje zastite djece.

U 2015. godini o projektu je informirana Udruga sudaca za mladeZ te je uspostavljena suradnja sa
dvije srednje Skole - Prva gimnazija u Zagrebu te Graficka Skola u Zagrebu te je u svakoj od Skola
prezentiran Projekt motiviranim ucenicima koji su se prijavili za sudjelovanje. Ukupan broj uklju¢ene

djece iznosi 38.



DEVELOPING CAPACITIES AND PROVIDING SUPPORT TO FRONTLINE
WORKERS ASSISTING REFUGEES AND MIGRANT CHILDREN IN THREE
COUNTRIES IN SOUTH EASTERN EUROPE

Hrabri telefon suradivao je s organizacijom Terre des Hommes na projektu izgradnje kapaciteta i
podrske osoblju koje sudjeluje u zastiti djece u kontekstu izbjeglicke krize u regiji. Projekt je proveden
u tri zemlje — Makedoniji, Srbiji i Hrvatskoj, a cilj je bio pruzanje trenutne podrske kroz
osposobljavanje stru¢njaka ukljucenih u izbjeglicku krizu u podrucju zastite djece u kriznim
situacijama. Projekt su financirali Child Protection Hub for South East Europe, regionalni ured

UNICEF-a, Europska unija, OAK Foundation, Terre des Hommes i Austrian Development Cooperation.

Aktivnosti: Tijekom prosinca 2015. provedene su pripremne aktivnosti i dogovori s UNICEF-ovim
uredom u Hrvatskoj oko potreba za osposobljavanjem strucnjaka te su isplanirani daljnji koraci. Od 5.
do 9.1.2016. provedena je procjena potreba za osposobljavanjem od strane internacionalne

strucnjakinje kroz sastanke s agencijama uklju¢enima u krizu.

U Zagrebu su izmedu 15. i 20. veljace 2016. provedena dva ciklusa treninga trenera — ukupno 28
strucnjaka iz razlic¢itih agencija (UNICEF-a, Ministarstva socijalne politike i mladih, 5 Centara za
socijalnu skrb iz cijele Hrvatske, Hrvatskog Crvenog kriZa te Drzavne uprave za zastitu i spasSavanje) te
troje sudionika iz agencija u Sloveniji proslo je kroz trodnevnu edukaciju (1 dan osnovnog treninga

zastite djece u kriznim situacijama te 2 dana treninga trenera). Cilj treninga bio je osposobljavanje

stru¢njaka za provedbu osnovnog treninga u zastiti djece u kriznim situacijama s osobljem na terenu.




POTICANJE VOLONTERSTVA

Kroz poZeljne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja, vjestina i iskustva uz direktan rad
s populacijom koja ih profesionalno zanima i medusobno druZenje, Hrabri telefon potie razvoj
volonterstva na podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako vecina ukljuc¢enih volontera,
iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrucja te se po zavrSetku studija vracaju u mjesta svoga
porijekla. Na taj nacin se nas glas €uje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder
potrebna. Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost za aktivno
sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angazmanom u lokalnim udrugama ili pak osnivaju
nove. Upravo povijest s Hrabrim telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i
znanje koje prakticiraju utjece na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno ponosimo. Mladi ljudi
identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne ¢ekaju da se drustvo prilagodi njima ve¢ daju sebe

svojoj zajednici sa svijeSéu Sto Zele, na koji nacin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu pomodi.

U 2015. godini na Hrabrom telefonu je volontiralo ukupno 173 volontera. Od ukupnog broja
volontera njih 90 je volontirao na programu Savjetodavna linija za djecu/Savjetodavna linija za mame

i tate, te 83 na programu Djecja kuca Borovije.

AKTIVNOSTI USMJERENE NA POTICANJE VOLONTERSTVA:

Doedukacije:

1. Stupnja (za volontere na programu Djecja kuca Borovje i Zagrlimo S(v)e)

e 17.01.2015. Kreativnost i inovativnost u grupnom radu s djecom
e 11.04.2015. Odnos s djecom roditelja djece

e 14.03.2015. Upotreba bajki i tehnika opustanja u radu s djecom
e 23.05.2015. Djedji crtez

e (01.06.2015. Rad s djecom s teSko¢ama u razvoju

e 18.06.2015. Kreativnost u individualnom radu s djecom

e (09.10.2015. Agresivnost kod djece

e 21.11.2015. Zlostavljanje i zanemarivanje

21.11.2015. Multidisciplinarni pristup u radu s djecom

2. Stupnja (za sve volontere Udruge)

e 18.02.2015. Suicid i samoozljedivanje kod djece i mladih



e (07.03.2015. Privrzenost — podrska roditeljima u poticanju emocionalnog razvoja djeteta

e (07.03.2015. Forenzicni intervju

e 25.04.2015. Stres pomagaca i identitet volontera

e 25.04.2015. Podrska djeci i roditeljima u vrinjackim konfliktima i nasilju

e (09.05.2015. Posvojenje

e 16.05.2015. Odabrane teme u roditeljstvu: najcesca pitanja roditelja

e 28.11.2015. Multidisciplinarni pristup i suradnja u zastiti djece od zlostavljanja i

zanemarivanja

Supervizija volonterskog rada

e Hrabri telefon za djecu i Hrabri telefon za mame i tate — 88 susreta
e Djecja kuéa Borovje — 63 susreta

e Zagrlimo sve — 12 susreta

Bazicna edukacija za volontere

1. Hrabri telefon za djecu, Hrabri telefon za mame i tate, E-savjetovanje

U edukacije je bilo uklju¢eno 42 volontera, a odrzane u razdoblju od 21.3.2015. - 30.3.2015.

Teme edukacije bile su: Savjetovanje — $to je to?; Zlostavljanje i zanemarivanje djece; Razvod
roditelja; Komunikacijska radionica: Vjestine aktivnog slusanja; Savjetodavni razgovor |; Savjetodavni
razgovor |l; Emocionalno uznemiruju¢i pozivi — radionica; Bullying i cyberbullying; Savjetovanje
roditelja; Suradnja s drugim institucijama i multidisciplinarni pristup (intervencije na telefonu, uloga

CZSS i pravni aspekti); E — savjetovanje.

2. Djecja kuca Borovje — grupni voditelji i Zagrlimo s(v)e — Bazi¢na edukacija

U svibnju 2015. godine poslan je poziv studentima 3. ili viSih godina studija psihologije Filozofskog
fakulteta, Hrvatskih studija i Hrvatskog katolickog sveucilista, Socijalnog rada ili Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta za volontiranje na programu Djecja kuca Borovje — grupni voditelji. Tijekom
lipnja s prijavljenima su obavljeni individualni razgovori, a volonteri koji su primljeni tijekom ljetnih
praznika sudjelovali su na ljetnim kreativno-socijalizacijskim radionicama na nacin da su vodili

radionice za djecu predskolske i Skolske dobi, uz prisustvo starijih volontera, svojih mentora.

U rujnu 2015. godine odrzana je edukacija kojom ih se pripremilo za grupni rad u narednoj Skolskoj

godini. Ukupno je trajala 18 sati, u periodu od 14. do 19.9.2015., a teme edukacije bile su: Pogled na



djecji razvoj i razvojne faze, Grupa i grupni procesi, Komunikacija s djecom u grupi i grupne uloge,
Autoritet u grupi i rjeSavanje sukoba, Suvoditeljstvo — partnerski odnos u radu s djecom, Razgovor s

roditeljima i Kreativnost i inovativnost. Educirano je 26 volontera koji su studenti.

Edukacija se provodila u prostoru Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba od strane ¢lanova

Edukacijskog tima Hrabrog telefona.

3. Djecja kuca Borovje — individualni rad s djecom na pomo¢i pri u€enju

U ozujku 2015. godine odrzana je edukacija volontera na programu Djecja kuc¢a Borovje — individualni
rad s djecom na pomodi pri uenju. Prethodno je poziv za volontiranjem poslan studentima 3. ili visih
godina studija Filozofskog fakulteta, Hrvatskih studija, Hrvatskog katolickog sveucilista, Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta, Socijalnog rada i Uciteljskog fakulteta. Potom su odrzani individualni
razgovoru sa svim zainteresiranim studentima, a volonteri koji su primljeni, njih 20, 21. i 28. oZujka
prisustvovali su edukaciji nakon koje su krenuli u samostalno volontiranje s djecom. Edukacija je
obuhvatila sljedeée teme: Sto je pomoé pri uéenju?, Uspostavljanje odnosa s djetetom, Tehnike u
radu s djecom, Multidisciplinarni pristup u radu s djetetom, Zlostavljanje i zanemarivanje, Razvod

roditelja, a odrZana je u Djecjoj kuci Borovje i Poliklinici za zastitu djece grada Zagreba.







SUDJELOVANIJA | STRUCNA PREDAVANJA HRABROG TELEFONA

e 30.1.2015. sudjelovanje na konferenciji ,,Svi smo mi sustav - osnaZzimo pravo djece da budu
sigurna“ u organizaciji Udruge roditelja Korak po korak.

e 10.2.2015. sudjelovanje na stru¢nom skupu ,Ispitivanje socijalne ukljucenosti i kvalitete
podrske u sustavima predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja za djecu s
poremecajem iz autistiCnog spektra (PAS) i deficitom paZnje i hiperaktivhim poremedajem
(ADHD) u organizaciji Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

e 21.2.2015. sudjelovanje na javhom predstavljanju isticanja kandidature Grada Zagreba za
Europsku prijestolnicu kulture 2020.

e 25.-26.2.2015. odrzano predavanje o grupnom radu i zlostavljanju djece udruzi SVIMA
tijekom studijskog posjeta Djecjoj kuci Borovije.

e 27.2.2015. prisustvovanje konferenciji ,,MreZa podrske za maloljetne.
trudnice i roditelje” Udruge Korak po korak.

e 18.3.2015. sudjelovanje na okruglom stolu ,,Osnazivanje kohezivnosti u obiteljima suocenim
sa suvremenim rizicima“ u organizaciji Centra za socijalnu skrb Zagreb, Obiteljskog centra i
Hrvatske udruge socijalnih radnika.

e 20.3.2015. prisustvovanje stru¢nom skupu ,,Mentalno zdravlje djece u suvremenom drustvu"
u organizaciji Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba i Psihijatrijske bolnice za djecu.

e 20.3.2015. predstavljanje projekta na konferenciji ,Volontiranje mladih i djece za izgradnju
kulture mira“ u organizaciji Foruma za slobodu odgoja.

e 23.3.2015. sudjelovanje na konferenciji , Nasilje ostavlja tragove” u organizaciji Centra za
mirovne studije.

e 23.-25.3. delegacija Ureda UNICEF-a u Srbiji u studijskom posjetu Hrabrom telefonu i Djecjoj
kuci Borovje.

e 24.4.2015. odrzano predavanje na temu ,Cyberbullying” u sklopu Tjedna zdravlja u Daruvaru,
u organizaciji Udruge Impress.

e 29.4.2015. odrzano predavanje na temu ,Nasilje i djeca” za nastavni¢ko vije¢e OS I. Merz,
Zagreb.

e 12.5.2015. odrZano predavanje na temu ,Kako moje dijete u¢i“, za roditelje u¢enika OS I.
Merz, Zagreb.

e 15.5.2015. odrzano je predavanje na temu ,VrSnjacko nasilje” za Forum Zena SDP-a.

e 20.5.2015. sudjelovanje na stru¢nom skup na temu ,Kako djelotvorno raditi s obiteljima u

situacijama konfliktnih razvoda” u organizaciji Obiteljske sekcije HUSR-a.



20.-21.05.2015. prisustvovanje medunarodnoj konferenciji ,,Stop nasilju medu djecom: od
inspirativnih praksi do skola i zajednica bez nasilja“ u organizaciji UNICEF Hrvatska i MZOS-a.
21.5.2015. prisustvovanje promociji filma i dodjeli priznanja "Zivim Zivot bez nasilja" u
organizaciji MUP-a i MOBMS-a.

25.5.2015. prisustvovanje ,Regionalnoj konferenciji povodom obiljezavanja Medunarodnog
dana nestale djece” u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu.

26.5.2015. odrzano predavanje na temu ,Emocionalno zlostavljanje medu vrSnjacima® pri
sastanku MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice, u organizaciji ureda Pravobraniteljice za
djecu.

2.6.2015. odrzano predavanje na temu , Nasilje i djeca” za predstavnike CZSS u Zagrebu, u
organizaciji Obiteljskog centra Zagreb.

12.6.2015. prisustvo na okruglom stolu programa "Mentori u zajednici" Udruge Plavi telefon
16.6.2015. odrzano predavanje na temu ,Nasilje i djeca”, za stru¢njake mentalnog zdravlja s
LoSinja, u organizaciji Centra za zdravo odrastanje IDEM i ja.

18.6.2015. prisustvo na okruglom stolu programa SavjetovaliSta "Otvorena vrata" Plavog
telefona, u organizaciji Udruge Plavi telefon.

7-8.7.2015. aktivno sudjelovanje na Forumu lIdeja za provedbu projekata za ostvarenje
socijalne politike Grada Zagreba.

10.7.2015. prisustvo na Konferenciji Care-a-net zagovaracke mreze za mlade u alternativnoj
skrbi.

8.9.2015. sudjelovanje na stru¢nom skupu ,3. Protokol Konvencije o pravima djeteta“ u
organizaciji Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu.

6.10.2015. sudjelovanje na okruglom stolu o dje¢jim savjetodavnim linijjama u Beogradu,
Srbija, povodom proslave 10. godisnjice rada djecje linije NADEL Srbija.

21.10.2015. sudjelovanje na konferenciji Sigurnost djece na internetu u organizaciji HAKOM-a
s izlaganjem na temu Prevencija govora mrinje — Dislajkam mrznju.

25.-27.10.2015. sudjelovanje na medunarodnom treningu na temu evaluacije utjecaja djecjih
linija ,,Child Helpline Impact Assessment”, u Amsterdamu, Nizozemska, u organizaciji Mreze

djecjih savjetodavnih linija (CHI — Child Helpline International).



9.-10.11.2015. sudjelovanje na 6. europskim konzultacijama u Strasbourgu, Francuska, u

organizaciji Mreze djecjih savjetodavnih linija (CHI — Child Helpline International)
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19.-20.11.2015. sudjelovanje na okruglom stolu u Ljubljani, Slovenija, povodom 25. godi$njice
djelovanja djecje savjetodavne linije u Sloveniji - TOM telefona

20.11.2015. sudjelovanje na konferenciji ,Zastita prava na zdravlje djece i mladih u
alternativnoj skrbi“, u organizaciji MF Rijeka, Fakulteta zdravstvenih studija Rijeka i Udruge
lgra, s izlaganjem Zagrlimo sve — kako organizacije civilnog drustva mogu utjecati na Zivot
mladih u alternativnoj skrbi

23.11.2015. sudjelovanje na obiljezavanju 10. obljetnice rada SavjetovaliSta za djecu i odrasle
Zrtve obiteljskog nasilja doma Duga Zagreb

25.11.2015. sudjelovanje na predstavljanju priru¢nika Pomo¢ roditeljima u zastiti dobrobiti
djeteta, u organizaciji Drustva za psiholosku pomo¢

11.12.2015. sudjelovanje na konferenciji ,VaZnost koordinatora volontera i standarda
kvalitete za volonterske programe u razvoju zajednice”, u organizaciji Volonterskog centra

Zagreb



e 16.12.2015. sudjelovanje na konferenciji ,Child helplines for tolerance”, u Bratislavi,
Slovacka, u organizaciji slovacke linije za djecu Safety child line, s dva izlaganja - o pozivima o
diskriminaciji na savjetodavnim linijama te o programima protiv diskriminacije koje provodi

Hrabri telefon.



FINANCUSKI IZVJESTA)

Ukupno ostvareni prihod u 2015. godini je bio 1.363.695,37 kn

Od toga je ostvareno iz:

a) drzavnoga proracuna 649.766,48 kn

b) proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave 176.072,66 kn
c) vlastitih prihoda ostvarenih obavljanjem dopustenih djelatnosti 75.330,50 kn
d) prihoda od ¢lanarine 200,00 kn

e) donacija poslovnog sektora u RH 148.614,74 kn

f) donacija gradana/gradanki RH 1.597,74 kn

g) donacija medunarodnih donatora/EU fondova 266.679,08 kn

h) prihod od financijske imovine (tecajne razlike, kamate na orocena sredstva) 45.434,17 kn

Partnerstva, sponzorstva i kampanje

Od 2013. godine NovaTv i Dnevnik.hr su medijski partneri Hrabrog telefona Sto znaci da medijski
pokrivaju aktualna dogadanja i kampanje Hrabrog telefona. U 2015. godini Hrabri telefon organizirao
je kampanju “Hrabri telefon za djecu” u suradnji s Novom TV. Kroz 3 tjedna pustale su se tri varijante
spota kojima smo informirali djecu o Hrabrom telefonu i najéeS¢im razlozima pozivanja Linije za

djecu.
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U blagdanskom ozrac¢ju, na sam Badnji dan, Podravka i KHL Medvescak priredili su
humanitarni spektakl Teddy Bear Toss. Naime, navijaci su bili pozivani da na posljednju
domadu utakmicu u ovoj godini, protiv Dinama iz Minska, ponesu pliSane medvjediée, a oni
koji su zaboravili, imali su moguénost igracku kupiti na samom ulazu u dvoranu. U 25-0j
minuti domacda ekipa zabila je svoj prvi gol i uslijedio je impresivan prizor. Navijadi
“Medvjeda” zatrpali su led pliSanim igrackama te je u svega nekoliko minuta s tribina
poletjelo 2504 medvjedi¢a i ostalih pliSanih igracaka. Podravka je za svakog bacenog

medvjedic¢a donirala odredeni iznos novca Hrabrom telefonu.

U suradnji s internacionalnom mrezom djecjih linija Child Helpline International (CHI) i
britanskom organizacijom za zastitu djece (NSPCC), Hrabri telefon je razvio promotivni video
“Sto je Hrabri telefon?” koji dje¢jim jezikom govori o tome $to je Hrabri telefon, kada ga
djeca mogu nazvati i Sto pri tome mogu ocekivati. Video se prikazao u brojnim osnovnim
Skolama u Republici Hrvatskoj, a moZe ga se pronaci i na Facebook stranici Hrabrog telefona

kaoi Youtube kanalu.

“DOBILI STE

HRABRI TELEFe)

Hrabri telefon priklju¢io se medunarodnoj kampanji “Free our voices” koja ima za cilj
pribliZiti savjetodavne linije za djecu njenim krajnjim korisnicima. Milijuni poziva su bili o
nasilju, milijuni o zanemarivanju i milijuni o seksualnom zlostavlja nju i suicidu.To je skoro 1

poziv svako 3 sekunde. NaZalost, na polovicu poziva nismo mogli odgovoriti, ne zato Sto



nismo brinuli za njih, nego zato $to nismo imali dovoljno sredstava i podrske koja nam je
trebala.

Free Our Voices: Zajednicka borba za pravo da nas se Cuje je internacionalna kampanja
organizacije CHI napravljena s ciljem podizanja svijesti o ovom globlanom problemu i s ciljem

osiguravanja da svaki poziv svakog djeteta bude odgovoren.

e Povodom Europskog dana zastite djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja 18.
studenog, Vijeée Europe predstavlja djeci u dobi od 9 do 13 godina video pod nazivom “Reci
nekome kome vjerujes”, fokusirajuci se specificno na seksualno zlostavljanje djece te na neke
od glavnih poruka Konvencije o pravima djeteta. Kroz temu seksualnog zlostavljanja u videu,
djeca mogu razumjeti o cemu se radi i gdje mogu potrazZiti pomoé. Video je prevela i
prilagodila Poliklinika za zaStitu djece grada Zagreba ,a emitiran je na Hrvatskoj radioteleviziji
te dijeljen putem Facebooka Hrabrog telefona i web stranica. Na samom kraju videa djeca se

upucuju da nazovu Hrabri telefon za djecu!

* Rotaract klub Zagreb-Sesvete u suradnji s Inline hokej centrom Kuna u svibnju 2015. godine,
organizirao je u prostorijama Inline hokej centra Kuna akciju humanitarnog karakter, a

humanitarno disco rolanje, a s ciljem prikupljanja sredstava za udrugu Hrabri telefon.
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Hrabri volonteri pridruzili se UNICEF-ovoj inicijativi te su izasli na teren, u Opatovac, kako bi
pomogli djeci izbjeglicama i njihovim obiteljima.

Volonterke Hrabrog telefona, Anja Pec¢nik i Karla KneZevi¢, te lije€nica Hitne pomoci Dajana
Luki¢ Demeter podijelile su s nama svoja iskustva s terena, koja se mogu procitati na web

stranicama Hrabrog telefona.

Media-Plus je mlada, perspektivna tvrtka koja s Hrabrim telefonom provodi sada veé drugu
kampanju Izazovi suvremenog roditeljstva — kako biti bolji roditelj. Krajem 2014. godine
zavrSila je nasa 1. zajednicka kampanja Dijete na Internetu kojom je diljem Hrvatske
podijeljeno preko 100.000 komada brosSura. Media-Plus organizira i financira pokretanje
kampanje s ciljem prikupljanja sredstava za Hrabri telefon. Kampanja se bazira na tiskanju i
distribuciji brosure (od 2013-2014. ,Dijete na Internetu”, a od kraja 2014.godine do kraja
2015.godine, Izazovi suvremenog roditeljstva“). Sve troskove oko provedbe kampanje snosi
Media-Plus. Kampanja se provodi na nacin da Media-Plus putem svojeg call centra kontaktira
pravne osobe s podruc¢ja Republike Hrvatske, kojima se nudi zakup oglasnog prostora u
broSuri. Podrucje provedbe kampanje su sve Zupanije u Republici Hrvatskoj. Do kraja
2015.godine podijeljeno je preko 100.000 komada brosure ,,1zazovi suvremenog roditeljstva“

u knjiznicama, obiteljskim centrima, Skolama, op¢inama, domovima zdravlja itd.
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U lipnju 2015. u parku Maksimir odrzan je €arobni dan, manifestacija djeci i roditeljima kako
bi Sto kvalitetnije proveli svoje slobodno vrijeme, druzeci se i uzivajuéi u raznim sportskim,
kreativnim i edukativnim radionicama. | Hrabri telefon pridruZio se ¢aroliji! Ovo je bila prilika
za suradnju nasih volontera i mladih polaznika programa Vrsnjaci pomagaci koji su zajedno
osmislili aktivnosti za djecu koja su dosla u Maksimir, poput potezanja konopa, prolaska kroz
poligon, zanimljivog eksperimenta, gadanje mete krpenim lopticama, dobacivanje ,vruéim
krumpirom”. Dok su se djeca igrala, crtala i bojala s volonterima, znatizeljni roditelji
informirali su se o djelovanju udruge na nasem Standu, a mnogi su sa sobom ponijeli
edukativne brosure Hrabrog telefona o raznim temama povezanih s roditeljstvom i djecjim
razvojem koje im mogu pomodéi u rjeSavanju uobicajenih nedoumica s kojima se mnogi
roditelji susredu.

16. svibnja 2015. godine obiljeZzen je Dan obitelji na Cvjethom trgu u Zagrebu s djecom i
roditeljima kroz posebno osmisljene radionice. Aktivnosti su se odrzavale od 12 do 14 sati.
Djeca i roditelji imala su priliku sudjelovati u Origami radionici gdje su oblikovali Zdralove na
kojima je tiskan logo Hrabrog telefona, kao i poruke kome se djeca mogu obratiti za pomo¢.
Osim toga, cijele obitelji su mogle sudjelovati u radionici pod nazivom Roditelji — djeci; Djeca-

roditeljima gdje su jedni drugima pisali pozitivhe poruke.




PODRZAVAJU NAS RAD:

B1 plakati su lider u oglasavanju u zatvorenim prostorima i na plazama. Oglasavaju u javnim
prijevozima, obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, trgovackim centrima, poslovnim tornjevima,
veterinarskim ustanovama, plazama i zra¢nim lukama. B1 plakati podrzavaju rad Hrabrog telefona
vec duzi niz godina pa su tako i u 2015. godini distribuirali plakate Hrabrog telefona za djecu u
osnovne i srednje Skole, a plakate Hrabrog telefona za mame i tate u zdravstvene ustanove, vrtice te
tramvaje. Time znacajno doprinose da se savjetodavna usluga koju Hrabri telefon nudi dopre do sto

veceg broja djece i roditelja!

Hauska & Partner je drustvo za poslovno savjetovanje koje pomazZe rad Hrabrog telefona savjetujudi

nas o poslovnim suradnjama, nacinu prezentacije u javnosti i strateSkim komunikacijama.
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Za korisStenje bilo kojeg od dijelova ovog dokumenta prethodno

kontaktirajte Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr



