HRABRI tclefon

Mali zasluzuju veliku paznju.




POZDRAVNA RIJEC PREDSJEDNICE

Dragi prijatelji, suradnici i ¢lanovi Hrabrog telefona,

pred Vama se nalazi Godisnji izvjestaj o nasem radu u protekloj godini.

Ona je bila od posebnog znacaja za Hrabri telefon, je proslavio i 15. godina svog postojanja.
Ponosni smo Sto smo bili tu za nasu djecu i obitelji koje trebaju pomoc.

Od 1997. Godine Hrabri je:

e odgovorio naviSe od 120.000 poziva djece, roditelja i struénjaka,

e proveo grupni preventivni rad s viSe od 2.300 djece,

e ukljucio oko 700 volontera i stru¢nih suradnika u izravan rad s djecom i roditeljima te
organizirao niz edukacija i supervizija

e bio je aktivan na znanstveno-istraZivackom podrucju, u demokratizaciji i razvoju civilnoga
drustva te Sirenju mreze socijalnih usluga lokalno i u cijeloj Hrvatskoj.

U okviru obiljezavanja 15 godina naseg rada, Hrabri telefon je u suradnji s Agencijom za odgoj i
obrazovanje proveo projekt radionica za djecu nacionalnog opsega ,Ja i moje potrebe”, u kojemu je
sudjelovalo 2022 djece iz 68-ak osnovnih Skola iz cijele Hrvatske. Djecji radovi o njihovim potrebama
prikazani su na proslavi 15. rodendana Hrabrog telefona u listopadu u Zagrebu. Posebno Zelim
zahvaliti Skolama i nastavnicima na suradniji.

Ispred organizacije zahvaljujem i svima vama koji ste pomogli da i u 2012. Hrabri bude glas najboljih
interesa djece i podrska obitelji, a najvece hvala nasim volonterima!

MALI ZASLUZUJU VELIKU PAZNJU!

Hana Hrpka, prof.
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2. HRABRI TELEFON

Hrabri telefon je nevladina, neprofitna organizacija osnovana 1997. godine s ciljem pruzanja pomodi i
zastite zlostavljanoj i zanemarenoj djeci te provodenja preventivnih aktivnosti direktnog rada s
djecom, roditeljima i stru¢njacima kako bi se ostvarila temeljna djetetova prava na Zivot i zastitu.
Trenutno organizacija provodi 6 programa (Savjetodavna linija za zlostavljanu i zanemarenu djecu,
Djecja kuca Borovje, Poticanje volonterstva, Savjetovaliste za roditelje i djecu, Prevencija nasilja
putem interneta:Sigurni internet, Djecji odbor) i 3 projekta (E-savjetovanje, Studentsko
savjetovaliste, Meduvrsnjacka pomoc) koji ¢ine okosnicu direktnog rada s ciljanom skupinom.

Organizacija je sudjelovala i organizirala brojna javna dogadanja u svrhu podizanja javne svijesti o
problemu zlostavljanja i zanemarivanja te aktivno radila na istrazivackoj, edukativnoj i publicistickoj
djelatnost.

Rad organizacije prepoznat je od strane Sire javnosti, ali i struénjaka o ¢emu govori Cinjenica da je u
istrazivanju Academy for Educational Development (AED) u 2006. godini o stavovima javnosti o radu
nevladinih organizacija, Hrabri telefon 2. udruga po prepoznatljivosti od strane javnosti u Republici
Hrvatskoj.

PODRUCJE DJELOVANJA: PSIHOSOCIJALNA DJELATNOST

Savjetovanje Edukacija Informiranje
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3. OSOBNA ISKAZNICA (1Z STRATESKOG PLANA 2011.-2013.)

VIZIJA
Drustvo u skladu s najboljim interesima i potrebama svakog djeteta.
MISIJA

Pruzati usluge visokih standarda kvalitete u okviru psihosocijalne djelatnosti u partnerstvu s ostalim
dionicima na cijelom podrucju Hrvatske, a u skladu s potrebama ciljanih skupina i rezultata
znanstvenih istraZivanja.

CILJIEVI

e OSIGURATI PSIHOSOCIJALNU POMOC PRILAGODENU POTREBAMA CILJIANIH SKUPINA ZA
POZITIVAN RAZVOJ DJECE

e PROFILIRANJE | PROMOVIRANJE USLUGA ZA BOLJU POMOC KRAJINJIM KORISNICIMA

e OSIGURATI ODRZIVI RAZVOJ ORGANIZACIJE | JACANJE KAPACITETA

UREDI | KONTAKTI:

Hrabri telefon

Ured uprave, ured Savjetodavnih linija
Adresa: Pordiceva 26, 10 000 Zagreb
Telefon: (+385) 1 3793 000

Fax: (+385) 1 3793 300

E-mail: info@hrabritelefon.hr

Djecja kuce Borovje
Adresa: BoZe i Nikole Bionde 32, 10 000 Zagreb
Telefon/fax: (+385) 1 6112 758

E-mail: djecjakuca@hrabritelefon.hr



mailto:info@hrabritelefon.hr
mailto:djecjakuca@hrabritelefon.hr

SavjetovaliSte za djecu i roditelje SNAGA OBITELJI:
Adresa: BoZe i Nikole Bionde 32, 10 000 Zagreb
Telefon: (+385) 6117 190

Fax: (+385) 1 6112 758

E-mail: savjetovaliste@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr

MB: 1515217

OIB: 91805905887

Broj upisa u Registar: 0058238

Broj kunskog racuna: 2484008-1100690711

Broj deviznog racuna: HR362484008-1100690711

Predsjednica: Hana Hrpka, prof.

Voditeljica struc¢nih i znanstvenih programa i projekata: Prof.dr.sc. Gordana Buljan Flander

U 2012. Hrabri telefon cCinili su:
volonteri: 130
zaposlenici: 6

stalni vanjski suradnici: 15



4. POSTIGNUCA U 2012. GODINI

Sazetak

HRABRI TELEFON JE UZ PODRSKU SVOJIH DONATORA U 2012. ZA DJECU | OBITELJI HRVATSKE
OSIGURAO:

-zaprimanje Od 01.01.2012. do 31.12.2012. godine Hrabri telefon je zaprimio 19 304 poziva od kojih
2 092 poziva ulazi u daljnju obradu. Volonteri su u navedenom razdoblju proveli 967 sati i 25 minuta
na Savjetodavnoj liniji za djecu. Svakim radnim danom u vremenu od 9 do 20 sati linija je otvorena na
besplatnom broju telefona za nazivatelje 0800 0800.

U razdoblju od 01.01.2012 do 30.06.2012. godine unutar projekta e-savjetovanje zaprimljeno je
ukupno 121 upit od strane djece, njihovih roditelja, stru¢njaka koji rade s djecom te svih drugih
odraslih osoba koji zele na neki na¢in pomodi djetetu u njihovoj okolini.

U Skolskoj godini 2011/12 u program Djecje kuée Borovje ukljuéeno je 178 djece (od cega su 148
djece polaznici grupnih radionica, 24 djece polaznici programa Pomocdi pri ucenju te je 6 djece
uklju¢eno u logopedske vjezbe). U skolskoj godini 2012/13 u program Djecje kuée Borovje ukupno je
upisano 163 djece (od cega 25 djece pohada program pomoci pri ucenju te 6 djece individualne
logopedske vjezbe). Aktivnostima programa obuhvaceno je vise od 1000 roditelja u lokalnoj zajednici
informativno edukativne materijale Hrabrog telefona).Tjedno se u prostoru Djecje kuée Borovje odrzi
viSe od 45 grupnih i individualnih radionica s djecom Sto u jednoj skolskog godini iznosi vise od 1800
sati direktnog rada s djecom.

-Savjetovaliste za djecu i roditelje Snaga obitelji svaki radni dan pruZilo je za 521 korisnika-
savjetovanje, skolu za roditelje, grupni rad s djecom u savjetovaliStu i u Domu za nezbrinutu djecu
Zagreb, a usluge pruzaju strucnjaci mentalnog zdravlja.

-Studentsko savjetovaliste ,Nisi sam/a“ za 76 korisnika studenata SveudiliSta u Zagrebu, koji su se
strucnjacima obracali najcesce s tematikom depresije, nedostatka motivacije za nastavkom studija,
zbog niskog samopostovanja, negativnog seksualnog iskustva i narusenih obiteljskih odnosa.

-projekt Sigurniji Internet realiziran je kroz 60 radionica za djecu Djecje kuce Borovje (dvije grupe u
2011/12 te jedna u 2012/13); radionice za djecu iz partnerskih institucija, predavanja za roditelje i
strucnjake.

-program doprinosa razvoju civilnoga drustva u Hrvatskoj kroz motiviranje mladih ljudi na
uklju¢ivanje u neformalne oblike stjecanja znanja, vjestina i iskustva u direkthom radu s djecom.
Hrabri telefon svoje volontere usmjerava na aktivan doprinos u postizanju pozitivnih drustvenih
promjena i promisljanje o moguéim rjeSenjima unapredenja Zivota djece i obitelji nase zajednice.

Osim brojnih projekata, suradnji, edukacija i gostovanja, Hrabri telefon se u 2012. ponosi i
izdavanjem nove, 20. brosure-Zasto bas meni, brosure ,Volonterstvo za mlade” te letka Hrabri
telefon.



PROGRAMI | PROJEKTI

SAVJETODAVNA LINUIJA ZA DJECU - 2012.

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 1997. godine
LOKACIJA: Bordiéeva 26, Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba
RADNO VRIJEME: svaki radni dan 9-20h

SAVIJETOVATELJI (LINIJA, CHAT, FORUM, E-MAIL): studenti viSih godina i apsolventi fakulteta
pomazucih struka (socijalni rad, psihologija, edukacijsko-rehabilitacijski fakultet), posebno educirani
za pruzanje telefonskog savjetovanja za djecu i roditelje, u 2012. viSe od 80 volontera

KORISNICI: djeca, roditelji, stru¢njaci u radu s djecom;

LINIJA: Od 01.01.2012. do 31.12.2012. godine Hrabri telefon je zaprimio 19 304 poziva od kojih 2 092
poziva ulazi u daljnju obradu. SAVIETODAVNI E-MAIL, FORUM, CHAT: U razdoblju od 01.01.2012 do
30.06.2012. godine unutar projekta e-savjetovanje zaprimljeno je ukupno 121 upit od strane djece,
njihovih roditelja, stru¢njaka koji rade s djecom te svih drugih odraslih osoba koji Zele na neki nacin
pomocdi djetetu u njihovoj okolini.

NOVOSTI U RADU U 2012.: 21.11.2012. na konferenciji za novinare Hrabri telefon predstavio je
kampanju ‘Svaki propusteni poziv je propustena prilika’, kojoj je cilj bio prikupiti sredstva za rad dvije
istovremene linije Hrabrog telefona. Kampanju, koja je trajala do 31. oZujka 2013. godine, mogli su
poduprijeti gradani i tvrtke slanjem SMS poruke HRABRI na 67101 (6,20kn/sms) te putem online
donacija na web stranici udruge www.hrabritelefon.hr/donacije/

Zbog zauzetosti Savjetodavne linije za djecu, jedine besplatne linije za djecu koja djeluje na podrucju
cijele Hrvatske, Hrabri telefon je uspijevao odgovoriti na samo jedan od cCetiri poziva djece i roditelja,
dok ostali pozivi ostaju neodgovoreni. Stoga je cilj kampanje bio prikupiti sredstava za rad dvije
istovremene savjetodavne linije, kako bi Sto viSe djece i roditelja, pozivatelja Hrabrog telefona, dobilo
odgovarajuci savjet i pomoc strucnjaka s podrucja zastite djece. Kampanju su predstavile prof.dr.sc.
Gordana Buljan Flander, voditeljica strucnih i znanstvenih programa Hrabrog telefona, i Hana Hrpka,
predsjednica Hrabrog telefona.

Na konferenciji je premijerno prikazan promotivni spot kampanje ‘Svaki propusteni poziv je
propustena prilika’ redateljice Sonje Taroki¢. Partneri kampanje bili su Hauska & Partner, Amodomio,
iStudio, Grad Zagreb, Cinestar i Kosarkaski klub Cibona, a Hrabri telefon je pozvao i druge tvrtke te
sve gradane da podrze ovu kampanju putem SMS i online donacija.

DOGADANIJA:

e 18.02.2012. godine odrzan je Organizacijski sastanak s volonterima Savjetodavne linije kako
bi dobili informaciju o zapocinjanju edukacije novih volontera, pripreme za hospitacije (novi
volonteri slusaju stare volontere koji ih upucuju u rad kao i software za upis poziva) te
eventualna pitanja.



05.06.2012. odrzana je i redovita Godisnja skupstina udruge Hrabri telefon gdje je Dnevni red
sadrzavao izvjestaj o radu organizacije u 2011. godini, prijedlog izmjene Statuta udruge te
razno.

07.12.2012. odrzan je drugi Organizacijski sastanak s volonterima Savjetodavne linije kako bi
ih obavijestili o dotadasnjem radu linije, novostima te se odgovaralo na pitanja volontera
koja su bila organizacijske prirode.

20.05.2012. izraden je Memorandum o suradnji mreze djecijih linija jugoisto¢ne Europe u
Cijoj izradi je sudjelovala i koordinatorica savjetodavne linije Hrabrog telefona. Potpisnice
memoranduma su Udruga , Hrabri telefon, Nacionalna decija linija Srbije-NADEL Srbija, Prva
djecja ambasada u svijetu Medasi- SOS telefon za deca i mladi” - Skoplje, Zveza prijateljev
mladine Slovenije ,TOM-telefon za otroke in mladostnike” i NVO ,Djeca prije svega” —
Povjerljivi telefon za djecu, Podgorica. Cilj Memoranduma je uspostavljanje i unaprjedenje
suradnje i rada djecjih linija Jugoistocne Europe, kroz osnivanje neformalne mreze ,Mreza
djecijih linija Jugoistocne Evope”, razmjenu iskustava, znanja i dobre prakse clanica
potpisnica, koja ima za cilj podizanje standarda kvaliteta pruzanja usluge telefonskog i

elektronskog savjetovanija.



DJECJA KUCA BOROVIJE - 2012.

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2001.godine
LOKACIJA: Boze i Nikole Bionde 32, Zagreb
RADNO VRIJEME: svakim radnim danom 9-20h

VODITELJI RADIONICA, LOGOPEDSKIH VIEZBI | POMOCI PRI UCENJU: volonteri Udruge koji su
studenti fakulteta humanistickih znanosti sa zavrSsenom edukacijom o grupnom radu s djecom,
uklju€eni u struénu superviziju i doedukaciju

KORISNICI: djeca 4-14 godina (160 djece uklju¢eno u radionice i individualni program PPU), roditelji i
suradnicke organizacije

JESTE LI ZNALI? Strukturirano slobodno vrijeme, temeljeno na interesima i prilagodeno znanjima,
vjestinama i ucenju pozitivnih oblika ponasanja izravno doprinosi smanjenju meduvrsnjackog nasilja,
promicanju ljudskih vrijednosti i prava, kao i postovanja svih ¢lanova zajednice prema djeci i od
strane djece.

Strucnjaci preporucuju integraciju lokalne zajednice, na nacin da odgoj djece i struktura njihovog
slobodnog vremena ne ovisi samo o odgovornosti roditelja, vec i drustva u kojem djeca Zive.

Program Djecja kuéa Borovje uvrSten je u standard dobre prakse izmedu 14 modela programa u
publikaciji "Standardi programa prevencije poremedéaja u ponasanju djece i mladih" u izdanju
Drzavnog zavoda za zastitu obitelji, materinstva i mladezi te Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske
za prevenciju poremecaja u ponasanju djece i mladih (program je evaluiran 2 puta u razdoblju od 5
godina i pokazao izuzetne standarde u odrzavanju kvalitete). Unutarnja evaluacija ovog programa
provodi se svaka 3 mjeseca (zadovoljstvo roditelja, djece, suradnika, volontera), revizija 2 puta
godiSnje, a fokus grupe 1 putgodisnje, prije pocetka nove Skolske godine, kako bismo ponudu
strukture slobodnog vremena uskladili s potrebama djece lokalne zajednice.

Dogadanja u 2012.godini

o Udruga Hrabri telefon sudjelovala je na obiljeZzavanju Dana sigurnog interneta koji se
organizirao u subotu 04.02.2012. godine u prostoru shopping centra Avenue Mall u Zagrebu,
a koji je bio organiziran od strane zajednice ucitelja i nastavnika - Suradnici u ucenju.

e 20.02. 2012. organiziran je Maskenbal za djecu polaznike radionice kojem je prisustvovalo
vise od 50 djece iz lokalne zajednice.

e Zavrsna priredba polaznika radionica Djecje kuce Borovje odrzana je 02.06.2012. godine u
Kulturnom centru Pescenica gdje je 16 grupa predstavilo svoj godisnji rad roditeljima, Siroj
obitelji, stru¢njacima koji rade s djecom u lokalnoj zajednici te svim drugim zainteresiranim
osobama.

o Tijekom mjeseca travnja, u sklopu radionica sudjelovali su gosti iz drugih udruga s podrucja
Zagreba. Jedan od gostiju je bila Udruga za mobilitet i Skolovanje pasa vodica gdje su u okviru
radionice djecu upoznali sa nacinom Zivota slijepe osobe te sa psom vodi¢em. Isto tako,



udruga Dodir je odrzala ciklus radionica Znakovnog jezika te su djeca imala priliku
komunicirati s gluhom osobom pomocu znakovnog jezika.

06. 06. 2012. godine viSe od 15 zaposlenika Atlantic grupe koorporativno je volontiralo u
Djecjoj kuéi Borovje uredujuci prilaz — postavljali su novu doniranu ogradu te uredivali staru.
Tijekom ljetnih mjeseci Djecja kuca Borovje organizirala je dvije akcije. Prva akcija pod
nazivom ,Oslikajmo s djecom Djecju kuéu Borovje“ provela se u vremenu od 18. do 22. 06. U
akciji su sudjelovali poznati akademski slikari poput Ivice Petrasa, ali i studenata likovne
akademije. U akciji je sudjelovalo 20 djece iz lokalne zajednice koji su zajedno sa slikarima
ocrtavali zidove. Druga akcija odrzala se 07.07. u vrtu Djecje kuée Borovje gdje su mladi
arhitekti iz vise udruga za arhitekturu (ARHIquad, United World Colledge, Parkticipacija)
uredivali vrt i osmisljavali idealna rjesenja za unaprjedenje radionica (posebno Eko grupe).
Pocetkom Skolske godine Djecja kuc¢a Borovje provodi Info dane u sSkolama i vrti¢éima u
lokalnoj zajednici kako bi informirala djecu o kretanju nove godine i novih aktivnosti u Djecjoj
kuci Borovje.

Info dani su se odrzali u vremenu od 24-25.09.2012. godine u sljedeéim skolama, vrti¢cima i
drugim institucijama u lokalno zajednici.



SIGURNUI Internet 2012.

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2004. godine
LOKACIJA: Djecja kuca Borovje, vise suradnickih institucija
KORISNICI: djeca iz lokalne zajednice Borovja; djeca Grada Zagreba

DINAMIKA: 60 radionica za djecu Djecje kuce Borovje (dvije grupe u 2011/12 te jedna u 2012/13);
radionice za djecu iz partnerskih institucija, predavanja za roditelje i stru¢njake

VODITELJI RADIONICA: volonteri studenti odgovarajuéih struka, educirani za grupni preventivni rad s
djecom

VODITELJ STRUCNIH PREDAVANJA: struénjaci mentalnog zdravlja s posebnim znanjima iz modernih
tehnologija

AKTIVNOSTI: odrZavanje preventivnih radionica o sigurnosti na internetu i samozastiti s djecom iz
Djecje kuce Borovje, SOS djedjeg sela (Velika Gorica i Ku¢a mladih u Zagrebu), OS Borovje, O% Lovro
pl. Mataci¢; distribucija edukativnih materijala (brosura i letaka vezanih uz sigurnost na internetu);
sudjelovanje na regionalnim i medunarodnim konferencijama vezano uz zastitu djece na modernim
tehnologijama (Varsava, listopad 2012. te Sarajevo, studeni 2012.)

JESTE LI ZNALI?

Ovaj je program osmisljen u skladu sa zakljuécima provedenog istrazivanja Hrabrog telefona
IzloZzenost djece seksualnim i agresivnim sadrzajima na internetu (2004. godina). Sli¢no istrazivanje
provedeno je 2008. Godine (takoder u suradnji s Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba) na temu
Iskustava djece i mladih prilikom koriStenja interneta i drugih modernih tehnologija.



POTICANJE VOLONTERSTVA - 2012.

STUDENTI KAO SNAGA PROMIJENE

Kroz poZeljne aktivnosti za mlade ljude, kao Sto su stjecanje znanja, vjestina i iskustva uz direktan rad
s populacijom koja ih profesionalno zanima i medusobno druZenje, Hrabri telefon potie razvoj
volonterstva na podrucju Grada Zagreba. Ovdje je vazno i istaknuti kako veéina ukljucenih volontera,
iako studira u Gradu Zagrebu nije iz tog podrucja te se po zavrsetku studija vracaju u mjesta svoga
porijekla. Na taj nacin se nas glas Cuje puno dalje, a dobra praksa prenosi u mjesta gdje je takoder
potrebna. Nekadasnji volonteri, a danas hrabri mladi stru¢njaci senzibiliziraju javnost za aktivno
sudjelovanje u drustvu i nastavljaju s vlastitim angaZzmanom u lokalnim udrugama ili pak osnivaju
nove. Upravo povijest s Hrabrim telefonom, iz koje volonteri nose spoznaju kako snaga koju imaju i
znanje koje prakticiraju utjec¢e na okolinu, osnova je nasljeda kojim se posebno ponosimo.

Mladi ljudi identificiraju se kao aktivni nositelji promjene, ne ¢ekaju da se drustvo prilagodi njima vec
daju sebe svojoj zajednici sa svijeS¢u Sto Zele, na koji nacin oni mogu doprinijeti i kome sve mogu
pomodi.

AKTIVNOSTI:

Edukacije za volontere Djecje kuée Borovije:
U izvjeStajnom razdoblju odrzano je 5 doedukacija samo za volontere Djecje kué¢e Borovje (1. Stupnja)

e 21.01. Disciplina i autoritet u grupi

e 25.02. Razgovori s roditeljima

e 24.03. Medijacija

e 27.10. Kako to moZes popraviti (samo za volontere Pomodi pri ucenju)
e 24.11. Djedji crtez

Za sve volontere udruge odrzano je 12 doedukacija s temama:

e 14.01.Djeca s poteskocama u razvoju

e 14.01. Skrb o djeci bez roditeljske/odgovarajuce roditeljske skrbi
e 18.02. Identitet savjetovatelja

e 17.03. Empatija u radu s klijentima

e 14.04. VjeStine u savjetovanju

e 14.04. Nasilje putem interneta

e 05.05. Manipulacija djecom tijekom razvoda braka



e 18.05. Gledanje filma ,Oblak” — tema , Nasilje medu vrsnjacima“

e (9.06. Gledanje ,Oprah — seksualno zlostavljanje djece”

e (09.06. Razotkrivanje seksualnog zlostavljanja — stigme ili Sanse za dijete
e 01.12 Podrska volonterima/struénjacima u radu s hiperaktivnom djecom
e (01.12. Podrska i smjernice u radu s djecom s teSko¢ama u grupi

Supervizija:
— Savjetodavna linija — 60 susreta

— Djecja kuéa Borovje — 68 susreta

Bazi¢ne edukacije za volontere na programima:
Edukacija za nove volontere na programu , Savjetodavna linija za djecu”
-vrijeme provedbe: Travanj 2012.

Educirano: 46 volontera (psihologije, socijalnog rada te edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta)

Edukacija za nove volontere na programu , Djecja kuéa Borovje” — aktivnost Pomoc¢ pri ucenju
-Vrijeme provedbe edukacije: oZzujak 2012.

Educirano: 20 volontera (studenti psihologije, socijalnog rada, edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
te uciteljskog fakulteta, povijest, novinarstvo).



DJECJI ODBOR HRABROG TELEFONA —2012.

Hrabri telefon ima tim vrhunskih struénjaka zagovaraca nasih ciljeva -djecu koja znaju Sto su njihova
prava, Sto odgovornosti, i Sto Zele za sebe i svoje vrSnjake u nasem drustvu.

Osnazivanje djece da progovore, promisljaju, diskutiraju i na koncu-bore se za svoje ciljeve odnosno
prava-postujuci pritom i sebe i druge, stvara potpuno novu struju u izgradnji civilnog drustva; s jedne
strane osjecaj vlastite odgovornosti, a s druge duznosti prema svim vrSnjacima koji nemaju priliku
reci Sto im od naseg drustva treba.

Ovakav oblik neformalnog i neizravnog oblika volontiranja, gdje Djeca polaznici Djecjeg odbora
Hrabrog telefona predstavljaju sebe i svoje vrsSnjake iz Zagreba pred tijelima relevantnim za
zakonodavno odreden poloZaj djece u Hrvatskoj, primjer je kako volonterstvo moze imati razli¢ito
nali¢je, no njegov glavni pokretac su dobra volja, altruizam i osjec¢aj odgovornosti prema samome
sebi i svojoj zajednici.

AKTIVNOSTI:

1. Suradnja s OS Borovje u kojoj se od 2012/13 provode radionice Djecjeg odbora u prostoru $kole.
Djedji odbor Cine djelca od 6. do 8.razreda izabrani od strane ucenika da ¢ine predstavnike razreda.

KORPORATIVNO VOLONTIRANJE-svijest o potrebama i mogucénostima zajednice

Hrabri telefon trudi se osigurati kvalitetne, poticajne i sadrzajne aktivnosti namijenjene
zaposlenicima kompanija koje svoj doprinos zajednici vide kroz osiguravanje dana volontiranja.

Kako prema statutu Hrabrog telefona niti jednu uslugu psihosocijalne djelatnosti ne smije pruziti
osoba koja nije educirani volonter ili strucnjak, za ovakav vid volonterskog doprinosa nasim ciljevima
postoji posebno osmisljen program. U dogovoru i u skladu moguénostima kompanije, koordinacija
Hrabrog telefona za njezine zaposlenike organizira mini projekt s jasnim ciljem, rezultatima i
znacCajem. Pri tome zajednicki interes Cini poticanje zaposlenika na promisljanje o volonterskoj
kulturi, vlastitoj ulozi u zajednici, ali i problemima poloZaja djeteta u nasem drustvu.

AKTIVNOSTII:

1. Korporativno volontiranje zaposlenika Atlantic grupe u Djecjoj kuci Borovje. Zaposlenici su detaljno
obojili postoje¢u ogradu te postavili potpuno novu bijelu ogradu koja dijeli Kuéu od susjednog
prostora.

Datum: 06.06.2012.



JESTE LI ZNALI? Hrabri telefon je akreditirana organizacija za primanje i slanje volontera u okviru
programa Europske komisije Mladi na djelu u okviru kojeg c¢e podijeliti ali i unaprijediti svoja iskustva
iz ovog podrucja rada.

AKTIVNOSTI:
Europska volonterska sluzba (EVS)
Kolovoz 2012. Prestanak volonterske sluzbe volonterke iz Litve

Listopad 2012. Prijavljen projekt za financiranje dolaska volonterke iz Francuske u 2013.godini.

Na Hrabrom telefonu je za direktan volonterski rad s djecom uvjet zavrSena edukacija Udruge,
sudjelovanje na stru¢noj superviziji i pohadanjem minimalno 50% doedukacija u organizaciji Udruge,
koje su za volontere besplatne.



SAVJETOVALISTE ZA DJECU | RODITELJE SNAGA OBITELJI - 2012.

Snaga obitelji obuhvaca:

o Savjetovaliste za djecu i roditelje (svaki radni dan)
o Skola za roditelje (10-12 susreta u ciklusu, vise grupa godi$nje)
o ZAGRLIMO s(¥)e - program osnaZivanje djece u Dje¢jem domu Zagreb (10-12 susreta u

ciklusu paralelno u 3 podruznice)

STATUS: program Hrabrog telefona koji se u kontinuitetu provodi od 2004. godine
LOKACIJA: Djecja kuca Borovje, odvojena koordinacija
RADNO VRIJEME: radnim danima 9-21h

SAVIJETOVATELJI U SAVJETOVALISTU ZA DJECU | RODITELJE | VODITEUI SKOLE ZA RODITELJE:
stru¢njaci mentalnog zdravlja (psiholozi, soc. radnici, soc. pedagozi/defektolozi) educirani ili u
edukaciji u nekom od psihoterapijskih pravaca pod obaveznom supervizijom i doedukacijom.

VODITELJI RADIONICA U DJECJIM DOMOVIMA: stariji volonteri Udruge dodatno educirani za rad s
djecom u domovima; u svakoj grupi glavni voditelj, uz obaveznu supervizijsku podrsku

KORISNICI: djeca i mladi (4 — 18 godina); roditelji ili drugi skrbnici dobrovoljno ukljuceni, po preporuci
ili izre¢enoj mjeri CZSS; u 2011. godini ukupno 521 korisnika programa

Razine prevencije u Savjetovalistu:
primarna - rad s djecom i roditeljima iz opc¢e populacije s podrucja Grada Zagreba

sekundarna - rad s jednoroditeljskim obiteljima, obiteljima u procesu razvoda / razvedenim te
rizi€nim obiteljima upucéenima iz CZSS.

tercijarna - rad s rizicnim roditeljima na ucenju i unaprjedenju roditeljskih vjestina upucéenima iz
CZSS, a koji ve¢ imaju upuéenu mjeru iz obiteljsko-pravne zastite te onima kojima je privremeno
oduzeta roditeljska skrb s ciliem prevencije izdvajanja djece iz obitelji, kao i pruzanje pomodi u
ostvarivanju uvjeta za povratak djeteta u obitelj.

Suradnici:

koordinacija Djec¢je kuée Borovje, Skole lokalne zajednice, centri za socijalnu skrb (centri partneri
programa su Pescenica,Trnje, Novi Zagreb), druge srodne udruge , Poliklinika za zastitu djece Grada
Zagreba

JESTE LI ZNALI? ZAGRLIMO s(¥)e je u potpunosti samostalno osmisljen od strane stru¢nog tima
Hrabrog telefona i najmladi je program u nasem djelovanju.



STUDENTSKO SAVJETOVALISTE NISI SAM/A — 2012.

STATUS: projekt koji se u kontinuitetu provodi od 2009. godine
LOKACIJA: Studentskom centrar Zagreb SD Stjepan Radi¢
RADNO VRIEME: ponedjeljkom i ¢etvrtkom , 17 — 21 sat

SAVJETOVATELJI: strucnjaci mentalnog zdravlja, educirani za pruzanje psihosocijalne pomodi i
podrske te s viSegodisnjim prakti¢nim iskustvom u radu sa studentima, ukljuceni u stru¢nu superviziju

KORISNICI: studenti SveuciliSta u Zagrebu, ukupno 76 korisnika



Statistika u 2012.



http://www.google.hr/imgres?q=STATISTIKA&start=97&um=1&hl=hr&biw=1280&bih=705&tbm=isch&tbnid=5OGIzk_UkVOzqM:&imgrefurl=http://www.era.or.ug/KakiraStatistics.php&docid=6_u5fwV_rG_6lM&imgurl=http://www.era.or.ug/Images/statistics-graphs.jpg&w=389&h=308&ei=8KVpT7-BO4vEsgbS6Y3XBw&zoom=1

SAVJETODAVNA LINUJA ZA DJECU - 2012.

Graficki prikaz 1. Podjela zaprimljenih poziva koji ulaze u daljnju obradu po vrsti

m Sutnja  m savjetodavni informativni

9%

Graficki prikaz 2. Postotak pozivatelja prema spolu

spol
E7 Emm mnepoznato
2%
47% \

Graficki prikaz 3. Podjela pozivatelja prema odnosu sa Zrtvom

Relationship with concermned child - 1/1/2012 to 12/31/2012 l

As of 5/2/2013
Unknown (0%)

Teacher/Professional
from School (0%)

Adult Victim (2%)
Other (4%)

A friend of a child (4%)

Neighbour (5%)

Extended Family (6%) -

~ Closer Family (45%)

Concerned child itself (33%)




m obiteljski odnosi m skola m psihosocijalno i mentalno zdravlje djeteta
m odnosi s vrSnjacima ® pravna pitanja m ostalo

= zlostavljanje i zanemarivanje

10%

6%
11% 4% 6%

Zlostavljanje i zanemarivanje djece - specifikacija
4% 3% 2%

6 = emocionalno

u fizicko

u nasilje u obitelji
® bullying

® zanemarivanje

u fizicko kaznjavanje

M savjetodavni
B informativni

W Sutnja

M testirajuci

m dijete

m odrasla osoba




Djeca polaznici radionica DKB prema
dobi

predskolci  osnovna $kola Osnovna Skola srednja skola
(1-4.razred)  (5-8.razred)

M Seriesl M Series2

m djevojcice

m djecaci




m OS5 Borovje
= OS Lovro pl. Mata¢i¢

= DV Milan Sachs

= Ostalo (OS Rapska, OS Jure Kastelan, OS Marin Dr#i¢, DV Medo Brundo)

D

e-mail savjetovanje

broj individualnih susreta

broj korisnika




korisnici po spolu

m muski = Zenski

23%




B punoljetne osobe  ® mladi (15-18 godina) = djeca (do 14 godina)

dobrovoljni klijenti

upuceno u savjetovanje iz CZSS na
preporuku

upuceno u savjetovanje iz CZSS na
uputnicu

obitelji u tretmanu CZSS

samohrane obitelji




5. HRABRI U MEDUIMA



www.dnevno.hr
Naslov: WIDED: Hrabri telefon stiZe samo do jednog od fetvero djece,
Datum: 21.11.2012 Stranica, termin Zanr: Internetsko izvjeice

Hrvatska Naklada: Povriina, trajanje

Butor: Martina Paufek Sljivak Rubrika, emisija

http://vwoww.dnevno.hr/vijesti/hrvatska/videc_prebukirana_linija_hrabrog_telefona_sve_vise_djece_wvapi_
za_pomeoci_potrebna_im_vasa_pomoc/1186540.html

rabri telefonpredstavio je humanitarnu kampanju "Svaki propusteni pozivje propustena |::cri|ilc:aJ
Ec']u:u_] Je ail] prikupiti sredstva za rad dvije istovremene linije Hrabrog telefona. Kampanju, kaja ce
trajati do 31. cZujka 2013. godine, modi ¢e poduprijets glaﬂaﬁﬁfﬁﬁm SMS pu:uluke
HRABRI na 67101 (6,20kn/sms) te putem online donacija na web stranici udruge
www.hrabntelefon.hr Zbog zauzetosti Savijetodavne linije za djecu, jedine besplatne linije za djecu
koja dieluje na podrudju cijele Hrvatske, Hrabri telefon odgovor na samo jedan od cetirl poziva
djece i roditelja, dok ostali pozivi ostaju necdgovereni. Stoga je cilj kampanje prikupiti sredstava
za rad dvije istovremene savietodavne linije, kako bi Sto vise djece i roditelja, pozivateha Hrabrog
telefona, dobilo odgovarajuéi savjet | pomoé struénjaka s podruéja zastite djece. Za rad druge linije
pofrebno je prikupiti barem 450,000 kuna kako bi proradila. 91,3 posto djece Hrvatske zna za
Hrabri telefon Kampanju su pled"tawle Gordana Buljan FIanu:IEl, voditeljica struénih i znanstvenih
programa Hrabrog telefona, | Hana Hrpka, predsjednica Hrabrog telefona. - VaZno je da dijete,
koje napnmti i odluéi progovoriti o pl'ublmwava, ima lako dostupno
1 poznato mjesto na kojem moZe potraZiti pomoc. Mi smo gesto | prvo mjesto na kojemu djeca
progovore o onome to su dugo zatvarala u sebe. Udruga je intenzivno radila na promociji broja
linije 0800 0800 medu djecom u Hrvatsko te istraZivanja pokazuju kako 91,3 posto djece Hrvatske
zna za Hrabri telefon. Sada, kada smo stekli povjerenje djece u zastiti od nasilja i zlostavlhjanja,
moramo ucinitl sve da za pozivatelje besplatna linija bude 1 slobodna linija- objasnila je Hana
Hrpka, predsjednica Hrabrog telefona. Gordana Buljan Flander prisjetila se vremena od prije 15
godina kad je zajedno s jo3 troje volontera pokrenula Hrabri telefon. - Tad smo i3h po Skolama |
zamalili ih da postave nas plakat gdje se djeci obracamo da nam se jave ako doZive nasilje, no
nijedna skola ga nije hijela postaviti. Danas je situacia bitno drugadija, gotovo da nema skole koja
nema nas plakat. Hrabrn telefon je prvo mjesto gdje ce se javiti digete koje je zlostavljano il se Zeli
ubiti i mi smo tu dm-ema, naZalost previée poziva imamo za r'amc:jednu liniju - rekla je
Buljan Flander. "Svaki propusteni poziv je plc:pur'tena prilika’ Kao dugogodignji partner Hrabrog
telefona, podréku radu udruge i kampanji dali su | predstavnici Grada Zagreba Zvonimir Sostar,
procelnik Gradskog ureda za zdravstvo i branitelje | Romana Gali¢, pomocnica profelnice Gradskog
ureda za r'u:uc:ijalnu zastitu i ur'cube z invaliditetom. - Danas sam i sretan i tuZan. Zalosno je da su
potrebe sve vece, da ima sve vige zlos tavljane djece koja trebaju pomog, no drago mi je sto
Zagreb ima Polikliniku za zastitu djece. S druge strane Zalosno je sto nijedna druga lokalna
samouprava nije otvorila takvu pollkllnlku tako da kod nas stiZu djeca iz cijele Hrvatske. Drugi
Gradovi bi se trebali ugledati na rad ove Poliklinike - poruéio je Sostar. Ma konferenciji je
premijerno prikazan promotivni spot kampanje "Svaki propusteni poziv je propustena prilika
redateljice Sonje Tarokid. Partneri kampanje su Hauska & Partner, Amodomio, 15tudio, Grad
Fagreb, Cinestar | Kosarkaski klub Cibona, a Hrabri telefon je pozvan | druge tvrtke te sve gradane
da podrZe ovu kampanju putem SMS 1 online donacipa. Hrabri telefon ¢e o svim novostima gradane
izvjestavati putem FB stranicewww.facebook.com/HrabnTe efon. Hrabri telefon u 15 godina rada
Ddl;lD'u'DIID na 120.000 pnzwa U 15 godina rada Hrabr telefon Ddi]enaw_.e od120.000
poziva djece, roditelja i struénjaka, proveo je grupnipreventivni rad s vige od 2.300 djece, ukljugio
j& oko700 volontera i struénih suradnikau izravan rad s djecom i roditeljima te organizirao niz
edukacija i supervizija. Ujedno, Hrabri telefon ]e aktivan na znanstveno-istraZivackom podrugju, u
demckratizaciji | razvoju civilnoga drustva te Sirenju mreze socijalnih usluga lokalno i u cijela]
Hrvatskoj. U okviru obiljeZavanja 15 godina rada Hrabn telefon je u suradnji & Agencijom za odgoj i
cbrazovanje proveo projekt radionica za djecu nacionalnog cpsega Ja | moje potrebe”, u kojemu
se sudjelovalo gotovo 1400 djece iz 40-ak osnovnih Skola iz cijele Hrvatske. Djeéji radovi o
njihovim potrebama prikazani su na proslavi 15. rodendana Hrabrog telefona u listopadu u
Zagrebu. Cak 91,3 posto djece u Hrvatskoj zna za Hrabri telefon (BECAN 2012.).



-

www.index.hr

Mzslov: Hrabri telefon slavi 15. rodendan i pokrece akeiju 'Svak

Datum: 21.11.2012 Stranica, termin Zan Internetsko izviesce
Hrvatska MNaklada: Povriina, trajanje
Autor: Rubrika, emisija

http:/fvwww.indes. hrfvijestifclanak/hrabri-telefon-slavi- 15-rodjendan-i-pokrece-akciju-svaki-propusten-
poziv-je-propustena-prilika/647767 .aspx

"SVAKI propusteni poziv je propustena prilika’, naziv je humanitarne kampanje koju provodi udruga
Hrabr helefﬂn Cilj im je prikupiti financijska sredstva za rad dvije istovremene linije Hrabrog
telefona kojl ove godine slavi 15. rodendan. PrEd.;]E'IjI'IICEI Hrabrog telefona Hana Hrpka kaZe da je
poziva _.'uaklm danom sve viie i vise, pa jedna linija nije dovoljna. Potrebno je mnogo hrabrosti da
netko nazove Hrabn telefon 1 ono -\_'ltl:l smo analizom poziva utvrdili je da jedno od éetvero djece
uspije dobiti nasu Tingu, a za troje ostale djece linga je zauzeta', kaze Hrpka. Danas vise od 90
posto djece, ali 1 roditelja zna broj Hrabrog telefona, al je cil) da besplatna linija uskoro postane |
slobodna linija. To planiraju ostvaniti kroz promotivni spot kampanje "Svaki propusteni poziv je
propustena prilika', redateljice Sonje Taroki¢. "Zelimo zapravo ukazati koji su to problemi nasgih
nazivatelja, znaci od fizickog kainjavanja zlostavljanja, emocionalnog zlostavljanja, nasilja medu
vrénjacima, naravno, tu je | seksualno zlostavljanje, elektronitékog nasilja, nasilja u obitelji, raznih
ostalih oblika nasilja. No, medutim, i vrlo éesto roditelji nazovu da bi dobili savjet kako Sto
kompetentnije 1 bolje odgajati svoju djecu’, istaknula je Hrpka. :’Dzi'u'aju se svi gradani, ali 1 tvrtke
da SMS-om doniraju & kuna i 20 lipa. Na broj 6?1.!:!1 ,.,aIJe se kljuéna rjec HRABRI, a na ta] nacin

derIr‘ID"‘I se razvoju dvije "au_]etu:udavne linge. 'Danas mishm da nema skole u Hwat"ku:u] koja nema
na# plakat | kojJa nema nage brogure koje smo tl_]el-c:n:nrn I:I'u'lh 15 godina izdavali | to najvise pokazuje
koliki je pomak u javno] svijesti napravljen u Hrvatsko] i zaista su tome pridonijeli Hrabnr telefon,

volonter Hrabrog telefona i| djeca koja su imala hrabrosti nazvati’, naglasila je dr. Gorgana Buljan
Flander, koja je 1| pokrenula Hrabri telefon te podsjetila da je nekada to bilo sasvim drukcije. Sada
je sjediste u Poliklinici za zaShitu djece Grada Zagreba, u Bordicevoj ulici. 'To ima velike prednosti
jer ako imamo suicidalmi p-:uzi'u' ako se volonter javi na poziv djeteta koje iskazuje Zelju i pu:utrEI:uu
da se ubije volonter odmah ima pristup psihijatru u poliklinici, Pglhuatar uvijek preuzme poziv ako
je potrebno, dogovon da dijete odmah dode kod njega, sto je _]-akl:I vazno. Isto tako 1 svi drugi
struénjaci su na dispoziciji volonterima Hrabrog telefona’, poruuje dr. Buljan Flander. Trenutno na
Hrabrom telefonu radi 80 volontera. Kroz ovih 15 godina, bilo ih je ukupno 400, Oni su podigli
sluZalicu na besplatnom telefonu 0800 0800 éak 120 tisuca puta. Akcija "Svaki propusteni poziv je
propustena prilika' traje do kraja ofujka iduce godine. Za dvije istovremene savietodavne linije
potrebno je sakupiti oko 450 tisuca kuna.
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Udarce nogom ili $akom u glavu otrpjelo je gotovo svako éetvrto dijete (23,6%), a Samare,
¢upanje za kosu, udarce po straznjici, odnosno tjelesno kaZnjavanje 41% djece. Rijeé je samo o
djeci u dobi od 10 do 15 godina tijekom 2010. godine.Glupi i lijeniSvako peto dijete (21%)
dozivjelo je psihi¢ko zlostavljanje jer mu je roditelj rekao da Zeli da je mrtvo, da se nikada nije
rodilo ili mu je prijetio da ¢e ga izbaciti iz kuée te ga poslati da Zivi negdje drugdje. Na dvoje od
troje djece roditelji vicu, ignoriraju ih ili vrijedaju nazivajudi ih glupim, lijenim i slié¢no (65,8%
djece).Ovo je dio podataka do kojih je dosao tim Studijskog centra socijalnog rada Pravnog
fakulteta Sveudilidta u Zagrebu pod vodstvom prof. dr. sc. Marine Ajdukovié, u sklopu
medunarodnog istrazivackog projekta Europske unije. Sudjelovalo je 3644 ucéenika 5. i 7. razreda
oshovne te 2. razreda srednje Skole, iz 69 8kola iz cijele Hrvatske i 2808 njihovih roditelja. Podaci
su prikupljani prosle godine.Pokazalo se i da su tjelesnom zlostavljanju izloZzenija djeca u obiteljima
u kojima su prisutniji stres, financijske teskoce, nezaposlenost, zdravstvene teskode i problemi s
alkoholom. Za usporedbu, podaci Poliklinike za zastitu djece i Hrabrog telefona iz 2006. godine
pokazuju da je tada manje djece iskazivalo iskustvo s tjelesnim (15,9%) ili psihiékim
zlostavljanjem (16,5%).- Stoga je opravdano pitanje: je li porast prevalencije odraz vece razine
socio-ekonomskih stresora i manjeg ulaganje u mjere socijalne politike i prevenciju nasilja djece u
obitelji - upozorava Miroslav Rajter, élan istrazivackog tima.Promatrali su i izloZenost djece
vrénjackom nasilju, pa se potvrdilo da su razliciti oblici psihi¢kog i fizickog nasilja svakodnevica u
zivotima djece.Najgore u srednjojOd ogovaranja, prijetnji, izolacije, vrijedanja “licem u lice” te
internetom do batina, jednom mjesecno i ¢esée, svako trece dijete (29,9%) na meti je nasilnih
vrénjaka, a svako je peto (21,3%) nasilno. Pritom, dio djece u vrénjackom nasilju sudjeluje i kao
zrtva i kao poéinitelj.0Od zrtve do nasilnika mali je korak, vidi se i u tome da su nasilna djeca
ujedno &eédce i zrtve, bilo da je rijeé o iskustvu iz obitelji ili iz $kole. Nadalje, koli¢ina pocinjenog
nasilja raste s dobi pa je tako najvise nasilja u srednjoj skoli.Obuhvadeni su i prijavljeni sluéajevi
nasilja nad djecom u obitelji evidentiranih u centrima za socijalnu skrb. Pokazalo se da su nasilni
veéinom ocevi (69%), odnosno majcini partneri (81%).

Umijetnost na dar




KAMPANJA SVAKI PROPUSTENI POZIV JE PROPUSTENA PRILIKA
(21.11.2012.-31.3.2013.)

Kampanja se najveéim dijelom realizira putem vlastitih komunikacijskih resursa Hrabrog telefona
(web stranica, facebook stranica), te kroz resurse partnera kampanje.

Izraden je profesionalni video spot koji promovira kampanju (verzija 30 i 40 sekundi — izrada pod
vodstvom Sonje Tarokic), te su osmisljeni i informativni letci i B1 plakati koji promoviraju kampanju
(dizajn i idejno rjeSenje Omazi¢ d.o.o.)

U najveéoj mjeri su plakati i letci distribuirati u sije€nju 2013. u kinima Cinestar, Djecjoj kuci Borovje,
Poliklinici za zastitu djece grada Zagreba, te na akciji Gloria za Hrabri, javnom dogadanju odrzanom u
prosincu 2012.

PRIKAZ AKTIVNOSTI KAMPANIJE:

e OGLASAVANIJE U SURADNIJI S PARTNERIMA:
NOVATV:
program Nove TV i DOMA TV- pustanje spota kampanje 2x dnevno u udarnom vremenu

web, facebook i twitter stranica Nove TV — posebno kreirani vizuali i oglasi kampanje u prigodnoj dinamici, pocevsi
od 1.1.2013.

doseg: cijela Hrvatska

KK CIBONA:

Web i facebook stranica Cibone (postavljane posebno dizajniranih vizuala i objava kampanje 1x tjedno) i
oglasavanje promo oglasa u trajanju svake utakmice kada je Cibona domacin, pocevsi od 21.11.2012.-31.3.2013.

Doseg: Zagreb (KC Drazen Petrovic), cijela Hrvatska — web i facebook

CINESTAR

Aktivnosti planirane za sijecanj 2013.: prikazivanje spota (30sekundi) prije prikazivanja redovnih filmova 2 tjedna u
sije€nju 2013, distribucija letaka pri kupnji ulaznica u sije¢nju 2013.

Doseg: kina u Hrvatskoj:

e CineStar Zagreb

c CineStar Novi Zagreb
e Cinestar Rijeka

. CineStar Zadar

»  CineStar Sibenik

e CineStar Split

. CineStar Osijek

c CineStar Arena IMAX
. CineStar Varazdin

. CineStar Dubrovnik



SURADNIJA S MEDIJIMA

Suradnja s medijima je krucijalna u ovoj kampaniji i rezultati u izvjeStajnom razdoblju su pokazali kako mediji
Hrabri telefon podrzavaju i postuju kao vaznu instituciju u nasoj zajednici.

Podrsku u ovoj aktivnosti Hrabrom telefonu daje Hauska i Partner Hrvatska kroz savjetovanje u odnosima s
javnoscu.

Svi relevantni dnevni i tjedni mediji su popratili pocetak kampanje (HTV; Nova TV, OTV, Z1, Jutarniji list, Vecernji
list, Slobodna Dalmacija, Globus, Glas Istre...); a kampanja je potaknula mnoge i da se dodatno posvete obradi
neke od tema kojima se Hrabri telefon bavi. Strucnjaci Hrabrog telefona odazvali su se na svaki poziv na
gostovanje u emisijama i dali veci broj telefonskih intervjua.

Takoder, brojni mediji su odlucili nastaviti pratiti kampanju u cijelom njezinom trajanju, te Hrabrom telefonu na
raspolaganje stavili medijski prostor do 31.3.2013. (oglasavanje audio spota min. 1xdnevno):

RADIO SLIEME, NOVI RADIO, RADIO QUIRINUS, KULT RADIO, RADIO DRAVA, RADIO SIBENIK, RADIO 105, RADIO
KRIZEVCI, RADIO BNM, RADIO BANOVINA, HR2, NARODNI RADIO, ANTENA ZAGREB, HIT FM, ...

Tematski portali su takoder prenijeli vijest o kampaniji na svojim glasilima (portal Mama mami, eZadar, dnevno.hr,
klinfo.hr, tportal.hr, vinkovci.com.hr, indeks.hr, sretnodijete.net, portal53.hr, sve-vijesti.com, roditelji.hr,
dalje.com itd.)

Doseg: cijela Hrvatska

SOCUALNI MEDUI | WEB STRANICA HRABROG TELEFONA

Facebook stranica Hrabrog telefona aktivirana je na dan kampanje, te je postigla veliki doseg medu korisnicima
Facebooka.

Stru¢nu podrsku i savjetovanje u Facebook aktivnostima Hrabrom telefonu pruza iStudio, najprofiliranija agencija
za socijalne medije u Hrvatskoj, koja optimizira oglasavanje sadrzaja i pla¢enih oglasa kampanje.

Hrabri telefon prati svjetske trendove srodnih organizacija i uloZio je posebne napore u stru¢no i strateski
planirano povezivanje s javnosti putem vlasititih resursa, u prvom redu Facebook stranice. Svakodnevno
odgovaramo na upite, poticemo raspravu i otvoreni smo za sugestije. Vodimo politiku transparentnosti te na sve
upite o kampanji odgovaramo u roku od 24h.

Pokazalo se i kampanja utjece i na podizanje javne svijesti o problemu zlostavljanja i zanemarivanja, te smo
aktivirali i uslugu e-savjetovanja putem privatnih poruka, ali i edukacije korisnika putem kratkih informativnih
objava od strane zaposlenika Hrabrog telefona.

Prvi pokazatelji govore u prilog Cinjenici kako ova kampanja ima veci doseg od nase aproksimacije, jer, osim sto za
cilj ima prikupljanje financijskih sredstava za rad dodatne linije, javnost pokazuje veliki interes i za mehanizam
rada Hrabrog telefona, zastitu djece u Hrvatskoj, ali i mogucnosti koje im Hrabri telefon pruza.
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6.FINANCIRANJE ORGANIZACIJE - 1ZVORI PRIHODA (2012.):

MEDUNARODNI

ponator >~ 1ZVORI PRIHO%_/—OSTALO

10% 1

GRADANI __ S "
2% AN
POSLOVNI A
SEKTOR
12%
JLRUS
24%
NZRCD 215013
DRZAVNI PRORACUN 372000
JLRUS 280000
POSLOVNI SEKTOR 143430
GRADANI 18001,21
CLANARINE 1070
MEDUNARODNI DONATORI | 114242,16
VLASTITIH PRIHODA 4860
OSTVARENIH OBAVLIANJEM
DOPUSTENIH DJELATNOSTI
OSTALO 10123
UKUPNO 1158739




Tatjdnd, Vedran, Goran, Nikoda, fora, Franko, Zeinka, Goran, Senija, Andes, Emifija Mirela, Padko, puoravke, NatdSa, Josipe, Mdrko, barxo, Borma, Cyfetta, Ro23,
Neven, Jasiz, Branke, Mirjana, Tvica, Antun, Javorka, Paris, Afisa, Nitive), Lukd, Agpen, Velebit, ki7a, Sandrino, Zvene, fireSo, Anita, Pevo, Branimir, Afjosa, Nenad,

Mirma, Biserka, Gordan, Marting, Twelda, Marijana, Bozena, Stefan, Tija, Alan, Denis, Sanfa, Domagol, Mir, Iva,
TJasna, Lada, Mita, Lazar, Laura, Joiks, Lora, Renata, Bepna, Magdalena pane. Manda, Tomistay, Svebor, Ida, ZAH VAu- w U »
Pavie, are), Mhovid, Marsje, Tomisfav, Viako, Mirna, Tgar, Mistav, v, Denald, Josip, Magda Renado, Mateo.. o

BRONCANIM DONATORIMA ZA 2012. GODINU

@ stonsw GUAR  ovic.. @©@@ FED  OMAZIC

SPINER I%ﬁ ZRACNA LUKA ZAGREB #

ARENA@CinTAR  Vivera

x&%om GeSrr  _Proom
&' 116 111 0800 0800

HRABRI =00 WWW.HRABRITELEFON.HR
Mals cashalape vebn gadnin SAV]ETODAVNA LINIJA ZA DJECU SAV] ETODAVNA LINIJA ZA RODITELJE SAVJET@HRABRITELEFON HR




Tatjana, Vedran, Goran, Nikofa, flora, Franko, Zvinfe, Goren, Senija, Andea, Emifija Mirela, Padko, pusravka, Natada, Josipe, Marko, barko, Bopna, Cyjetsa, Rosd,
Neven, Josis, Branke, Mirjana, Tvica, Antun, Javorka, Paris, Abisa, Milivo), Luka, Agpen, Velebit, kiga, Sandrino, Zvene, KireSo, Anita, Pevo, Branimir, Ajo¥a. Nenad
Mirwa, Biserka, Gordan, Marting, Twelda, Marijana, Bo¥ena, Stefan, 11i)3, Alar, Denis, Sanfa, Domasey, Min, Iva,

Jasna, Lada, Mifa, Lasar, Laura, Jofxo, Lora, Renata, Barna Magdalena, pane. Manda, Tomistav, Svebor, Ida, ZAH VA\‘J W U .
Pavie, Maty, Mhovid, Marsje. Tomisfav, Viaro, Mirma, Lgar, Mistay, Tva, Donald, Josip, Magda, Renedo, Mateo.. .

SREBRNIM DONATORIMA ZA 2012. GODINU

W (Mova

%

HRABRI i« icion 1 1 6 1 1 1 0800 0800

WWW. HRABRITELEFON.HR
JERT——— SAVJETODAVNA LINIJA ZA DJECU SAV]ETODAVNA LINIJA ZA RODITELJE SAVJET@HRABRITELEFON HR

Tatjana, Vedran, Goran, NikoJa, fora, Franko, Zrinfe, Goran, Senija, Andea, Emifija Nirela, Ra¥ko, puoravka, Nata3a, Josipe, Marko, barko, Bepra, Cyjetea, Rosa,

Neven, Jas(s, Branks, Mirjana Tuica, Antun, Javorka, Paris, Afisa, M\ilive), Lukd, Agpen, Velebit, iza, Sandrino, Zvene, Kre¥o, Andta, Pevo, Branimir, AljoZa, Nenad,
Mirra, Biserka, Gordan, Martina, Tmelda, Marijana, Bo¥ena, Stefan, T1iJa, Alan, Denis, Sanja, Darmago), Mir, Iva,

Jasha, Lada, Mita, Lasar, Laura, Jofxo, Lora, Renata, Borna, Magdalena pane. Manda, Tomistay, Svebor, Ida, ZA.H VA,\J w U ®
Pavie, Mate), Mhovid, Mapsje. Tomisfav, Viaho, Mipna, Lgor, Mistay, Tva, Donald, Tosip, Magda, Renoto, Mateo.. L]

ZLATNIM DONATORIMA ZA 2012. GODINU

ey : Nacionalna
inistarstvo socijalne politike zaklada za
mladih & 8 razvoj
‘ civilnoga
drustva

HRABRI tcicion 1 16 1 1 1 0800 0800

WWW.HRABRITELEFON.HR
SMal saxicbape vats pedigs. SAVJETODAVNA LINIJA ZA DJECU SAVJETODAVNA LINIJA ZA RODITELJE SAVJET@HRABRITELEFON HR




7.SUDJELOVANJA | STRUCNA PREDAVANJA HRABROG TELEFONA

e 15. RODENDAN HRABROG TELEFONA: Hrabri telefon je 7. listopada 2012. u Arena Centru
(Red Carpet Zone) u vremenu od 11 do 13 sati proslavio 15. rodendan. Rodendan se
proslavio uz organizirane kreativne radionice s djecom pod vodstvom volontera Hrabrog
telefona te prezentaciju velikog platna s djecjim radovima iz cijele Hrvatske na temu ,Ja i
moje potrebe”. Glazbeni gosti su bili Zagrebacki malisani, a voditelj dogadanja je bio lvan
Sari¢. U okviru obiljezavanja 15 godina naseg rada, Hrabri telefon je u suradnji s Agencijom
za odgoj i obrazovanje proveo projekt radionica za djecu nacionalnog opsega ,Ja i moje
potrebe”, u kojemu je sudjelovalo 2022 djece iz 68-ak osnovnih skola iz cijele Hrvatske.
Djecji radovi o njihovim potrebama prikazani su na proslavi 15. rodendana Hrabrog
telefona u listopadu u Zagrebu. Posebno Zelim zahvaliti Skolama i nastavnicima na suradnji

e 19 KORAKA DO HRABROSTI: Hrabri telefon je 31.10.2012. godine pokrenuo kampanju pod
nazivom 19 koraka do hrabrosti, koje je bila dio inicijative organizacije Women's World
Summit Foundation, koja je potaknula brojne organizacije diljem svijeta da u 19 dana (od
01.11.2012. do 19.11.2012.) doprinesu prevenciji razlicitih oblika nasilja nad djecom i
mladima. Imajuci to na umu, Hrabri telefon je odabrao vrsnjacko nasilje kao temu kampanije.
Cilj kampanije bio je nastaviti osvjestavati javnost o problemu vrsnjackog nasilja te
naglasavanje vaznost njegove prevencije i osnaZivanje. Stoga, Hrabri telefon je svakodnevno
na web stranici i Facebook stranici objavljivao tekstove na teme 'meduvrsnjackog nasilja’.

e VI. conference ,Keeping children and Young People Safe Online” Varsava, Poljska

e Posjeta Belgiji i njihovoj savjetodavnoj liniji za djecu Kinder — en Jongerentelefon Belgium
zbog razmjene iskustva na temu Chat-a i Foruma na savjetodavnim linijama

e  Okrugli stol na temu ,,Prava i potreba djece u zdravstvu — uloga psihologa“

e Sajam zdravlja — Predavanja 'Internet u letu, sigurnost na netu' i radionice o nenasilnoj
komunikaciji medu vrsnjacima Informativno edukativna tribina ,,Prevenciji nasilja medu
mladima“

e Tjedan udruga 2012. na temu ,Europska godina aktivnog starenja i medugeneracijske
solidarnosti”

e |zobrazba o koristenju GivenGain platforme - mogucnosti inovativnih nacina prikupljanja
sredstava putem social media resursa i Given gain platforme

e  Okrugli stol na temu ' Nasilje nad djecom i medu djecom putem Interneta’

e Nacionalna konferencija na temu ,RasSirenost nasilja nad djecom u obitelji i medu
vrSnjacima“

e Analiza stanja prava i djece u Hrvatskoj (UNICEF) - Predstavljanje analize stanja prava i djece
u Hrvatskoj



Multimedijalna izloZzba (Agencija za zastitu osobnih podataka, udruga "Suradnici u uc¢enju" i
Microsoft Hrvatska) - Sigurniji internet za djecu i mlade

Okrugli stol (Obiteljski centar) - Utjecaj partnerskih odnosa na funkcioniranje obitelji

Potpisivanje Sporazuma (Ministarstvo unutrasnjih poslova) - Svecano potpisivanje Sporazuma
o strateskom partnerstvu na uspostavi Centra za sigurniji Internet

Promocija publikacije (Unicef i Ministarstvo socijalne politike i mladih) - “Sto nam djeca
govore o udomiteljstvu”— Istrazivanje djecje perspektive udomiteljstva u Hrvatskoj s
preporukama za unapredenje

Informativno-edukativna tribina (Grad Zagreb te Vijece za prevenciju Grada Zagreba u
suradnji sa Policijskom upravom zagrebackom) - Prevenciji nasilja medu mladima

Edukacija iz telefonskog savjetovanja Udruzi za rijetke bolesti (edukator: Hrabri telefon)
Edukacija iz telefonskog savjetovanja Udruzi Krijesnica (edukator: Hrabri telefon)

konferencija ,,Sveoubuhvatan pristup rjeSavanja problema sigurnosti djece i mladih na
internetu”, Sarajevo, BIH

20.05.2012. izraden je Memorandum o suradnji mreze djecijih linija jugoistocne Europe u
Cijoj izradi je sudjelovala i koordinatorica savjetodavne linije Hrabrog telefona. Potpisnice
memoranduma su Udruga , Hrabri telefon, Nacionalna decija linija Srbije-NADEL Srbija, Prva
djecja ambasada u svijetu Medasi- SOS telefon za deca i mladi” - Skoplje, Zveza prijateljev
mladine Slovenije , TOM-telefon za otroke in mladostnike” i NVO ,,Djeca prije svega” —
Povjerljivi telefon za djecu, Podgorica. Cilj Memoranduma je uspostavljanje i unaprjedenje
suradnje i rada djecjih linija Jugoistocne Europe, kroz osnivanje neformalne mreze ,Mreza
djecjih linija Jugoistocne Evrope”, razmjenu iskustava, znanja i dobre prakse c¢lanica
potpisnica, koja ima za cilj podizanje standarda kvaliteta pruzanja usluge telefonskog i
elektronskog savjetovanja.

22.9. do 30.9. 2012. - humanitarni plesni projekt ,,MoZemo pokretom“- kroz plesne radionice
i dva produkcijska nastupa raznih autora ukljuc¢enih u projekt prikupljeno je 10 000kn za
Hrabri telefon

03.09.2012. okrugli stol ,,Prevencija suicida kod djece i adolescenata-analiza i prikaz
programa i prijedlozi buducih aktivnosti“ koji je organizirala Hrvatska interdisciplinarna
terapijska udruga za djecu i mladeZ u suradnji sa Svjetskom zdravstvenom organizacijom i
Centrom za krizne intervencije - aktivno sudjelovanje kroz dva predavanja

20. godisnja konferencija hrvatskih psihologa, Dubrovnik, 7.-10.11.2012. — aktivno
sudjelovanje — dvije poster prezentacije

1.12.2012. - Gloria za Hrabri telefon - A-kcija “Gloria za Hrabri telefon” tijekom koje je,
prodajom fotografija lvana Posavca nastalih za modni editorijal Ivane Omazi¢ u GlorijiGLAM,
prikupljan novac za novu savjetodavnu liniju broja 0800 0800 zaklju¢ena je s doniranih 48 000
kuna.



Hrabri telefon 2013©

Za koriStenje bilo kojeg od dijelova ovog dokumenta prethodno kontaktirajte Hrabri telefon
info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr



